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RESUMEN

El sobrepeso y la obesidad se deben a la acumulacion excesiva de grasa en el cuerpo; el
sobrepeso se presenta cuando las calorias ingeridas rebasan a las calorias que consumen. En
los adolescentes es importante la evaluacion del sobrepeso. En la investigacion realizada al
grupo de adolescentes, el 65,5% de su alimentacion se basa en comida chatarra y bebidas
endulzantes, adicional un 46,9% realiza solamente 30 minutos de ejercicio siendo asi, un
valor alto en la falta de actividad fisica. Casi todos los factores asociados a la obesidad a la
adolescencia estan relacionados con el estilo de vida. Por eso recomendable una buena
educacion temprana con respecto a los habitos alimenticios, dietas balanceadas que se
encarguen de ofrecerles las vitaminas y minerales necesarias para el cuerpo. La ensefianza
de realizar alguna actividad fisica o la practica de algun deporte que lo ayude a mantenerse
sano y en buena forma, también la idealizacion y costumbre desde temprana edad para que
en el futuro sea un habito el deporte.

Palabras clave: Obesidad, adolescentes, IMC.

ABSTRACT

Overweight and obesity are due to the excessive accumulation of fat in the body; being
overweight occurs when the calories ingested exceed the calories consumed. Assessment of
overweight is important in adolescents. In the research carried out on the group of
adolescents, 65.5% of their diet was based on junk food and sweetener drinks, an additional
46.9% performed only 30 minutes of exercise, thus, a high value in the lack of physical
activity. Almost all the factors associated with obesity in adolescence are related to lifestyle.
That is why we recommend a good early education regarding eating habits, balanced diets
that are responsible for offering the vitamins and minerals necessary for the body. The
teaching of doing some physical activity or the practice of a sport that helps you stay healthy
and in good shape, also the idealization and habit from an early age so that in the future sport
will be a habit.
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INTRODUCCION

Segun la OMS cerca de 22 millones de nifios menores de 5 afios de edad tienen sobrepeso y
este afecta al menos el 10% de los escolares en el pais industrializado; de estos nifios obesos
30% seran adultos obesos. (1)

El indice de masa corporal, también conocido como IMC, es una de las férmulas mas
extendidas para evaluar si una persona esta en su peso ideal , el IMC se obtiene dividiendo
el peso en kg, para la talla en metros cuadrados; esto es igual o superior a 25-30 kg/m2 .(2)
El sobrepeso es la acumulacion excesiva de grasa en el cuerpo que puede ser perjudicial para
la salud segun el indice de Masa Corporal (IMC) es igual o superior a 25 kg/m2 y menor de
29.9 kg/m2. (3)

La obesidad es una enfermedad cronica de etiologia multifactorial se desarrolla debido a la
acumulacion excesiva de grasa y a factores sociales, conductuales, psicoldgicos, metabdlicos,
celulares y moleculares. En términos generales se define como el exceso de grasa o tejido
adiposo en relacion al peso, el IMC es igual o superior a 30 kg/m2; puede ser perjudicial para
la salud.(4)

El sobrepeso y la obesidad se le considera como una epidemia a nivel mundial,
convirtiéndose en un desafio para la salud pablica.(5) Las consecuencias para la salud son
perjudiciales; las principales comorbilidades incluyen diabetes, cancer, sindrome metabolico
y las enfermedades cardiacas y coronarias. (6)

En términos generales el sobrepeso, se define como el exceso de grasa o tejido adiposo con
relacion al peso.

Las causas de la obesidad son complicadas e incluyen factores genéticos, biologicos, del
comportamiento y culturales. Basicamente la obesidad ocurre cuando una persona come mas
calorias que las que el cuerpo quema.(7) Si un padre es obeso, hay un 50 % de probabilidad
de que los nifios sean también obesos. Sin embargo, cuando ambos padres son obesos, 10s
nifios tienen un 80 %de probabilidad de ser obesos.(8) Aunque algunos desordenes médicos
pueden causar la obesidad, menos del 1 % de todos los casos de obesidad son causados por
problemas fisicos que son multiples y complejas. En general, se acepta que la causa de la

obesidad es un desequilibrio energético entre las calorias que se consumen y las calorias que
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se gastan a través del ejercicio y de las actividades de la vida cotidiana, por lo que el cuerpo
almacena el exceso de calorias en forma de grasa. (9)

La prevalencia del sobrepeso y obesidad han aumentado en los Gltimos tiempos. En nuestro
pais ascendio del 4.2% en 1.986 al 8.6% en 2.012. Segun la encuesta ENSANUT, ya
mencionada en el Ecuador a nivel nacional, las personas de 20 a 60 afios con este problema
son del 62.8%; Segun los datos de SABE, en el 2.010, los adultos mayores de 60 afios con
sobrepeso y obesidad fueron del 50%. Los escolares de clase mas rico tienen la mayor
prevalencia de sobrepeso y obesidad con un 41.4%, en comparacién con los escolares de
clase mas pobre del 21.3%.(10)

Entre los factores que inciden en el sobrepeso y la obesidad esta el excesivo consumo de
calorias que es superior al gasto energético; es decir, la energia que consumimos se convierte
en grasa.(11)

Los cambios en los patrones de alimentacion, el incremento en el acceso y consumo de
alimentos y bebidas con alta densidad caldrica; la disminucién del tiempo dedicado a la
actividad fisica y el incremento en los periodos asignados a labores sedentarias son las causas
mayores del incremento en la prevalencia del sobrepeso y obesidad. (12)

La falta de conocimiento alimentario, la moda alimentaria, el consumo de alimentos poco
saludables, los bajos costo de los alimentos, la publicidad de los mismos, la herencia; todo
esto provoca un consumo excesivo y el aumento de grasa. Los aumentos en la disponibilidad
de alimentos pueden ser responsables de la creciente prevalencia de la obesidad.(13)

El consumo de papas fritas, bebidas endulzadas con azlcar, carnes rojas no procesadas, y
carnes procesadas se asocid con el aumento de peso. La ingesta de verduras, granos enteros,
frutas, nueces y yogurt se asocié con la disminucion de peso. También puede haber una
interaccion entre los habitos alimentarios y una predisposicion genética para el desarrollo de
sobrepeso y obesidad.(14)

El sedentarismo reduce el gasto de energia y promueve el aumento de peso. El sedentarismo
se ha visto incrementado, de acuerdo a la encuesta ENSANUT, se observo sedentarismo en
un 40.4% de la poblacién ecuatoriana.(15) El gasto de energia reducida es mas importante
en la produccion de sobrepeso y obesidad que el consumo de alimentos; Los que tienen
menos gasto de energia tiene mas ganancia de peso.(12)
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Una buena nutricion a lo largo de la vida de las personas es importante para tener una buena
salud, tanto fisica como mental. La malnutricion que se puede presentar a lo largo de la vida,
conlleva a la presentacion de sobrepeso y obesidad. Segun datos del INEC, en el Ecuador la
Diabetes Mellitus tipo 2, la Hipertension Arterial, Enfermedad Cerebro Vascular fueron las
principales causas de muerte en el 2011. (16)

El sintoma mas evidente del sobrepeso y la obesidad es el cambio en el aspecto fisico de la
persona, estas afecciones incrementan el riesgo de padecer otros trastornos de salud, ya que
todo el organismo se ve afectado. Una persona con problemas de peso sufre cambios en su
metabolismo, en sus sistemas 6seo y muscular, en el corazon, en la respiracion y en su manera

de dormir. (17)

MATERIALES Y METODOS

Este estudio es una investigacion descriptiva con un enfoque cuantitativo y cualitativo. En la
cual se aplico una encuesta online sobre la problematica de salud “Obesidad en
Adolescentes” mencionado instrumento de recoleccion de informacion fue dirigido a un
grupo de adolescentes.

Participantes

Se utiliz6 muestro no probabilistico por accesibilidad considerando las caracteristicas de los
participantes. Participaron 32 adolescentes de edades comprendidas entre los 12 a 18 afios,
de género masculino y femenino de la ciudad de Quito. Se investigaron las variables de: edad,
peso, IMC, habitos alimenticios.

Procedimiento

Se investigaron las variables de : masa corporal IMC, estado nutiricional y actividad fisica.
Andlisis estadistico

Los datos se muestran como media + desviacion estandar, frecuencias y porcentajes. El
disefio de tablas y gréficos estadisticos se realizaron con el programa SPSS version 22.
Consideraciones éticas

Todos los participantes del estudio recibieron la informacion sobre los objetivos y

caracteristicas del estudio. Este trabajo fue disefiado siguiendo las normas deontologicas
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reconocidas por la Declaracion de Helsinki, cumpliendo las recomendaciones de

confidencialidad de los datos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a los resultados en el analisis y la encuesta nos arrojaron indices peso/talla y
talla/edad resultaron eficaces para diagnosticar adolescentes con malnutricion un 18,75% y
con sobrepeso un 25%. Tomando en consideracion el peso esperado que el adolescente debe
tener en relacion con su estatura.

Estudios realizados por otros autores describen que en la talla de nacimiento el 18% es de
influencia genética, el 20% del potencial genético de la madre, el 32% de factores
ambientales maternos y el 30% de factores desconocidos. Estudios demuestran que mujeres
de mayor talla tienen hijos de mayor peso y talla'y que las madres de menor talla, tienen hijos
mas chicos.(18)

Los resultados derivados en esta investigacion sobre que alimentos consumen con frecuencia
los adolescentes muestran que un 65,6% se basa en comida chatarra, esto los puede llevar a
ser obesos desde edades tempranas de sus vidas.

La obesidad en particular en los adolescentes, causan muchos problemas de salud, tales
como: la hipertension, colesterol alto, asma, trastornos del suefio, enfermedad hepaética,

diabetes tipo 2, cardiopatia coronaria, accidente cerebrovascular y cancer.(19)

RESULTADOS

Tabla 1. Edad, peso, estatura e IMC

Edad Pesoen KILOGRAMOS IMC
Kg/m2 Estatura en METROS

Media 17,25 57,48 21,37 1,63

Desviacion estdndar 1,01 13,80 4,07 0,10
Minimo 14 30 13,33 1,47
Maximo 18 90 28,22 1,83
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La media de la edad de la muestra es de 17,25 afios con D.E. 1,01 afios, la edad minima fue
de 14 afios y maxima de 18 afios. Se observd que la media del peso de la muestra de la
investigacion fue de 57,48 Kg con una desviacion estandar de 13,8 Kg siendo el peso minimo
30 kg y un maximo de 90kg. La estatura media fue de 1,63 metros con una desviacion
estandar 0,10 metros, la persona de mas baja estatura fue de 1,47 y la mas alta 1,83 metros.
La media del IMC fue de 21,37 Kg/m2.

Tabla 2. Estudio nutricional

Estado Nutricional  Porcentajes

Bajo peso 18,75%

Normal 25%

Preobesidad 56,25%

El 56,25% de la muestra del estudio presenta un estado nutricional normal, el 25% presenta
preobesidad y el 18,75% bajo peso segun los intervalos del IMC.
Tabla 3. Frecuencia de aplicacion de dieta alimenticia
Frecuencias Porcentajes

NO realiza dieta 24 75%
Si realiza dieta 8 25%
El 75% de los adolescentes no realizan una dieta y el 25% de adolescentes de la muestra de
estudio si realiza dieta.
Tabla 4. Alimentos mas frecuentes consumidos por los adolescentes

Frecuencias Porcentajes
Comida chatarra 21 65,6%
Frutas y verduras 6 18,8%
Refrescos y endulzantes 5 15,6%

Se observa la frecuencia con la que los adolescentes se alimentan, un 65,6% se alimenta con

comida chatarra, un 18,8% con frutas y verduras y un 15,6% refrescos y bebidas endulzantes.

Tabla 5. Horas de ejercicio semanales realizadas por los adolescentes

Revista Semestral del Instituto Superior Universitario Rumifiahui 6
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Frecuencias Porcentajes

Mas de dos horas 9 28,1 %

30- 60 minutos 15 46,9 %

No hago 8 25 %

Se observa la frecuencia sobre la actividad fisica que realizan los adolescentes, el 28,10% de

2 horas 0 més, un 46,9% de 30min-1 horay un 25% no realiza actividad fisica.

Tabla 6. Percepcion de etiquetar los alimentos procesados para prevenir la obesidad
Frecuencias Porcentajes

NO APORTAS 15,6 %

SI APORTA 27 84,4 %

El 84,4% de los encuestados cree afirmativamente que el etiquetado de los alimentos
procesados ayuda a prevenir la obesidad, mientras que el 15,6% que no aporta leer la
informacion nutricional de los alimentos procesados en la prevencion de la obesidad.
CONCLUSIONES
La obesidad es mas que un problema estético, pues su presencia con lleva serios riesgos para
la salud de los adolescentes. Una buena nutricion a lo largo de la vida de las personas es
importante para tener una buena salud, tanto fisica como mental.
fomentar una alimentacion saludable y promover la actividad fisica de los adolescentes para
un cambio en la alimentacion siendo este el factor mas importante para esta problematica.
Adicional analizar la prevalencia y los factores de riesgo en el Ecuador.

Se observo en la muestra que la mayoria de adolescentes su nutricion se basa en productos
de alto nivel en grasa y endulzantes, adicional la falta de actividad fisica siendo esto un factor
que incide en el aumento de su peso llevando a producir sobrepeso y luego Obesidad.

Con la investigacion se logré conocer la relacién directa que los adolescentes adquieren
habitos de las personas con las que conviven (familia).

Logramos que los adolescentes implementen habitos saludables tanto alimentarios como
aquellos que eviten la vida sedentaria y favorezcan el ejercicio ya que la actividad fisica
mejora el estado emocional tanto fisico como mentalmente.
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RESUMEN

La aceleracion de la estrategia de transformacion digital de las compafiias a nivel global y el
incremento de las capacidades de automatizacion de los procesos de negocios, exigen el
desarrollo de nuevos mecanismos que permitan incrementar la efectividad y la optimizacion
en la automatizacion de los procesos de negocios. La tecnologia RPA, una de las mas
utilizadas por sus caracteristicas de aplicacion, alcance y flexibilidad, ha acelerado de forma
significativa la eficiencia en la automatizacion y se convierte en uno de los principales
mecanismos de aplicacion en proyectos que involucran periodos cortos de tiempo. Es preciso,
de esta forma, enfocarse en la busqueda de mecanismos de optimizacion de los efectos que
este tipo de tecnologias permiten alcanzar a las compafiias. En el presente estudio se propone
un modelo que incluye las principales variables del ciclo de vida de las soluciones RPA, que
permite realizar el célculo del retorno de la inversién, considerando las variantes que pueden
presentarse durante el desarrollo y la aplicacion de los proyectos de automatizacion. El
modelo permite, ademas, establecer los criterios para la maximizacion del efecto de la
aplicacion de estos, a considerar en las etapas iniciales de levantamiento y disefio de la
solucion de robotizacion.

Palabras clave: RPA, automatizacion de procesos, robotizacion, retorno de la inversion,
ROI.

ABSTRACT

The continuous acceleration of digital transformation strategies of companies globally and
the increase in the wide scale business process automation capabilities require the
development of new mechanisms that increase the efficiency and the optimization of
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automation. The RPA technology, as one of the most widely used due to its application
characteristics, scope and flexibility, has significantly accelerated the efficiency of
automation and has become one of the main technologies for short time projects. Therefore,
it became important to focus on the search of new ways to optimize the effects that this type
of technology allows companies to achieve. In the present study is proposed a model that
involves the main variables taking part in the life cycle of RPA solutions, that allows
calculating the return on investment considering the variations during the development and
application of the automation solutions. The model also allows establishing the criteria to
maximize the effect of the automation projects to be considered in the initial stages of
analysis and design for the robotization.

Key words: RPA, process automation, robotization, return of investment, ROI.

INTRODUCCION

Los mecanismos de automatizacion de los procesos de negocios mediante la aplicaciéon de
nuevas herramientas tecnolégicas adquieren en la actualidad una mayor importancia en la
planificacion y la estrategia de crecimiento en medianas y grandes empresas a nivel mundial.
La Automatizacion Inteligente, conocida también como hiperautomatizacion, es un concepto
de la nueva generacion en automatizacion, con base en programas informaticos que combinan
métodos y tecnologias para la ejecucion automatica de los procesos de negocios sin la
intervencion del operador humano [1].

Como parte de esta tendencia ‘agresiva’ de automatizacion de los procesos de negocios, una
revolucionaria tecnologia ha tomado la posta para convertirse en un referente y lider de la
automatizacion a nivel mundial. La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA, del inglés
Robotic Process Automation) es una tecnologia que permite a los empleados de una compafiia
configurar programas de software (robots) para la captura e interpretacion de las interfaces
gréficas de las aplicaciones corporativas, con el fin de procesar transacciones que forman un
proceso de negocios, ejecutar tareas de manipulacion de datos, subprocesos y comunicacion
(integracion) con otros sistemas digitales [2].

La tecnologia RPA es el producto de la evolucién tecnolédgica que abarca conceptos como la
inteligencia artificial, los sistemas expertos, los métodos de procesamiento y pruebas de
componentes de software [3], al igual que innovadoras técnicas de reconocimiento de
interfaces gréficas y de comunicacion con los sistemas integrados en el proceso de

automatizacion. Se trata de una tecnologia de programacion visual de facil configuracién, un
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software no invasivo que integra las diferentes aplicaciones corporativas sin modificarlas, sin
necesidad de crear o cambiar los complejos sistemas corporativos, bajo una robusta
plataforma de automatizacion que se adapta a las politicas y requerimientos en términos de
seguridad, escalabilidad, auditoria, control, mantenimiento y flexibilidad.

La automatizacion robotica tiene diversas areas de aplicacion, aunque su utilizacion destaca
de forma especifica en el campo financiero (en especial, la banca) y en la tercerizacion de los
procesos de negocios (BPO, del inglés Business Process Outsourcing) [4]. En cuanto a la
automatizacion del sector financiero - bancario, destacan los procesos de reconciliacion y
cruce transaccional, los procesos de operaciones financieras comerciales e interbancarias,
reporteria, analisis de la elegibilidad de clientes y servicios, calificacion crediticia, deteccion
y combate a fraudes [5].

La tecnologia RPA es considerada como un importante mecanismo para la automatizacion
de procesos de negocios, en el que robots de software ejecutan las tareas de forma automatica.
En efecto, se trata de una estrategia de optimizacion y administracion orientada a los procesos
de naturaleza multidisciplinaria, pues involucra diferentes perfiles corporativos, desde
expertos en la ejecucion y el levantamiento de los procesos, los analistas de negocios, los
arquitectos de soluciones y los desarrolladores informéticos [6]. Estos roles juegan un papel
significativo durante las diferentes etapas del Ciclo de Vida de las soluciones RPA, entre las
que se destacan la Fase de Analisis (levantamiento), Fase de Avanzada (arquitectura), Fase
de Construccion (desarrollo y pruebas), Fase de Operacion y Mantenimiento, y Fase de

Evaluacion del Desempefio.

Desde el punto de vista de operacion e integracion, RPA trabaja en tres principales frentes
de accion: la capa de presentacidn hacia los sistemas integrados, el mecanismo de analisis de
la l6gica y reglas de negocios, y una capa de acceso a datos estructurados (bases de datos,

archivos, repositorios) [7].

Se considera que un robot de software puede realizar el trabajo de entre dos y cinco
operadores humanos a tiempo completo (2 a 5 FTE) [3], pero existen ejemplos donde se
obtienen resultados mucho mas efectivos, en funcidn del tipo y logica del proceso de

negocios. La optimizacion que otorga el proceso robotizado con RPA no se da Unicamente
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en la velocidad de ejecucion por parte del robot, sino en una disminucion de los pasos de
ejecucion (optimizacion del flujo), una optimizacion en el nimero de reprocesos de las
transacciones y la distribucion de la ejecucién transaccional, al aplicar la habilidad de

ejecucion paralela del proceso por varios robots [8].

Gran parte de los proyectos de automatizacidon mediante robotizacion convierten a las
soluciones en medidas temporales, mientras la organizacion defina una estrategia de mediano
y largo plazo respecto al sistema principal a integrar. En otros casos, el RPA forma parte de
una capacidad estratégica a largo plazo, como un servicio interno, estandarizado y
delimitado, que es prestado por el Centro de Excelencia en Automatizacion de la

organizacion [5].

En ambos casos, la importancia de maximizar el efecto de la automatizacion y efectivizar los
tiempos de entrega de los productos implicitos se torna fundamental desde la etapa de disefio
y planificacion del proyecto. En este sentido, es importante emplear los indicadores de

gestién y andlisis de las fases del ciclo de vida de los proyectos RPA.

Una de las principales métricas, utilizadas para el célculo probabilistico del retorno del
capital invertido en un proyecto en general, es el ROI (del inglés, Return Of Investment),
indicador que mide la proporcion de la ganancia o pérdida de una inversion, respecto al costo
del proyecto [9]. De manera general, el calculo del ROI se define como la relacion porcentual

entre el retorno de la inversion y el costo de la inversion:

ROIRPA — Retornodelnversion % 100% (1)

Costodelnversion

El objetivo de los proyectos de automatizacion mediante RPA, como cualquier proyecto
corporativo, es parametrizar y minimizar el tiempo de ejecucion, y obtener el mayor ROI
efectivo. Un correcto seguimiento y un procedimiento claro en el célculo del ROI y su
aplicacion efectiva en los proyectos de RPA, aportan mas allad que una ventaja cuantitativa
reflejada en un considerable retorno financiero, pues ayuda a optimizar el costo operativo,
permite reducir el tiempo en la fase de desarrollo, incrementar la calidad del producto de

automatizacion, disminuir penalidades y mejorar la experiencia del usuario final [10].
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Un estudio realizado por Deloitte en 2017 [11] determind que un 40 % de las empresas
sienten que el retorno de la inversion estimado en el inicio del proyecto no llend sus
expectativas y los objetivos propuestos. Esta consideracion refleja la importancia de

parametrizar, definir y aplicar un correcto procedimiento del calculo del ROI dentro de los

proyectos de automatizacion con RPA.

Para la definicion de una formula de calculo de esta métrica, varios autores sugieren
considerar aspectos similares a los analizado en la seleccion de un proceso de negocios para
el RPA, esto es, la carga operativa del proceso, su dificultad en la automatizacion definida
por reglas concretas, el porcentaje de reprocesos y la utilizacion de datos estructurados [12].
Una férmula bésica para el calculo del ROI debe considerar los gastos corporativos por los
salarios en la ejecucion rutinaria del proceso por parte del operador humano, frente al costo
de la adopcion de la tecnologia RPA en el mismo proceso. Se deben considerar los costos de
implementacion de gobernanza e infraestructura al implementar nuevos recursos (hardware
y software), ademas de los costos de mantenimiento de la nueva solucion tecnoldgica con

RPA [13].

Segun UiPath, cuatro son las categorias primordiales en el calculo del ROI en un proyecto
RPA: el costo de la herramienta de automatizacion, el costo de infraestructura, el costo de
desarrollo, y el costo de la operacion y mantenimiento [14]. Para Automation Anywhere [15],
en el calculo de esta métrica intervienen los costos de la herramienta de RPA (licencias,
suscripciones y mantenimientos) y los costos de infraestructura y desarrollo de la solucién
(salarios de desarrolladores, analistas de negocio, usuarios, especialistas de redisefio del
proceso y mantenimiento).

Dentro del célculo del retorno de la inversion es facil cuantificar el valor de retorno por el
efecto ocupacional de la carga operativa manual (FTE traducido en dinero). Sin embargo,
existe un retorno intangible de la inversion, reflejado en una mejor percepcion de los
colaboradores por el incremento de valor de su trabajo luego de la automatizacion o la
disminucion de los errores, reflejado en un notable incremento de la calidad del proceso.
Estos factores incluyen caracteristicas especiales, como la factibilidad tecnolégica, la

validacion cualitativa y cuantitativa del proyecto, y los riesgos regulatorios corporativos [16].
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Esto nos lleva a considerar que para una correcta cuantificacion de la calidad del RPA en el
calculo del ROI durante la fase inicial del proyecto, se deberian considerar aspectos

cualitativos, como el porcentaje de errores del proceso manual y los reprocesos estimados

por los stakeholders (1a ‘parte interesada’) en la fase de levantamiento del proceso.
MARCO TEORICO

El presente estudio se enfoca en dos principales objetivos. En primer lugar, pretende definir
una férmula para un adecuado calculo del retorno de la inversion en proyectos de
automatizacion con RPA. El reto consiste en aplicar el concepto bésico del ROI de forma
general e involucrar las consideraciones especificas que caracterizan las soluciones de este

tipo de automatizacién, reflejadas en el andlisis realizado.

El segundo objetivo del estudio consiste en analizar la correlacion de los parametros
implicitos en el calculo definido del ROI bajo el modelo propuesto, con el fin de destacar los
criterios que deben ser aplicados en la decision de los procesos de automatizacién en la fase

de levantamiento.

Es importante sefialar, que el presente estudio considera tnicamente los parametros tangibles

de retorno monetario en un ROI anualizado y no considera los parametros subjetivos de

percepcion de la calidad o mejora en la agregacion de valor tras la automatizacion.

Con el fin de cumplir el primer objetivo de estudio, es necesario definir los roles que

intervienen en los conceptos de retorno y costos que aportaran al calculo de la formula

general del ROI RPA (1). Desde el punto de vista de retorno de la inversion, se consideran

los pardmetros técnico-econdémicos obtenidos del ahorro en horas liberadas del proceso

automatizado por la disminucién de la carga operativa del(los) operador(es) humanos, esto

es:

» Salario de operador humano ($Oph): valor bruto mensual, en dolares estadounidenses.
Para al célculo salarial anualizado se considera ademés un factor de incremento del 40
%, con el fin de incluir los beneficios de ley en forma general.

» Porcentaje de reprocesos (%Rpr): cuantificacion del porcentaje de error o reprocesos en

la operacion manual, reflejado en valor porcentual.
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» Valor de efecto operativo (valorFTE): se calcula como la relacion del tiempo de trabajo
efectivo anual empleado por el operador humano dentro del proceso, sobre el total de

horas laborales anuales de un empleado.

Por su lado, el célculo del costo de implementacién de un proyecto RPA debe considerar los
valores generados por la adquisicion de licencias e infraestructura, sumado a los costos
generados por los integrantes del Centro de Excelencia de RPA [17, 18, 19], en manos de
roles especificos de ejecucion del ciclo de vida RPA, como el Desarrollador RPA, el
Arquitecto RPA, el Asegurador de la Calidad RPA, el Analista de Procesos RPA. Se
consideran, ademas, roles adicionales que en menor valor (pero no menos importante),
aportan dentro de las etapas del proyecto de automatizacion, desde el punto de vista técnico,

como de negocios y soporte operacional. De esta forma, se definen los parametros:

+ Salario Desarrollador RPA ($Dev), Salario Arquitecto RPA ($Arq), Salario Asegurador
de la Calidad RPA ($QA), Salario Analista de Procesos RPA ($Anl), Salario
Especialistas RPA ($Esp): valor bruto mensual, en ddlares estadounidenses. Para al
calculo salarial anualizado se considera ademas un factor de incremento del 40 %, con el
fin de incluir los beneficios de ley en forma general. El valor del costo por salarios de los
miembros del CoE esté atado al tiempo efectivo de trabajo en horas en el proyecto de

automatizacion (horasDev, horasArq, horasQA, horasAnl, horasEsp).

» Costo licencias RPA ($Lic): valor bruto anual, en dolares estadounidenses. En el calculo
se considera el Factor de Comparticion (Cmp) de la licencia del proceso automatizado,
esto es, la cantidad de procesos ejecutados con una sola licencia RPA (asi por ejemplo,
una licencia para un solo proceso - Cmp = 1, una licencia para dos procesos - Cmp = 0.5,
una licencia para tres procesos - Cmp = 0.33). La razon de esta consideracion es que si
varios procesos comparten operativamente una licencia de RPA, también deben
compartir el costo de esta. Se considera ademas un factor de 1.12 por concepto de

impuestos.
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» Costo infraestructura RPA ($Inf): valor bruto anual, en dolares estadounidenses. Refleja
el costo por infraestructura (servidores fisicos o virtuales) donde operara la solucién

automatizada. Se considera ademés un factor de 1.12 por concepto de impuestos.

» Costo licenciamiento variable ($LcV): valor bruto anual, en ddlares estadounidenses.
Parametro que considera los costos por licencias de software del proceso que deben ser
instaladas en los servidores para asegurar el cumplimiento de las tareas automatizadas.

Se considera ademas un factor de 1.12 por concepto de impuestos.

Definidos los pardmetros implicitos en el calculo del ROI RPA, se plantea el calculo de este
indicador, reflejado en la formula (1). Tanto el calculo del retorno de la inversion, como los

costos se consideran anualizados.

Retornodelnversion = (1 + %Rpr) * $Oph x valorFTE * 12 * 1.4 [USD $] (2)

Costodelnversion = ($Dev * horasDev + $Arq * horasArq +
$QA x horasQA + $Anl * horasAnl + @)
$Esp * horasEsp) » 1.4/168 +
($Lic * Cmp + $Inf + $LcV) * 1.12

MATERIALES Y METODOS

Una vez parametrizado el problema de célculo del ROI RPA se considera definido el modelo
analitico reflejado en las formulas (1), (2) y (3). Con el fin de analizar el comportamiento del
modelo propuesto, se elabora un programa de software para la simulacion de sus parametros
integrales y los resultados del céalculo del ROI, con el fin de demostrar los objetivos

planteados.

Para ello, se utiliza un programa elaborado en la version 3.8.3 de Python, que realiza una
variacion aleatoria entre los limites establecidos en la Tabla 1 de los pardmetros del modelo

propuesto.
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Tabla 1. Limites de la variacion de los parametros del modelo de calculo de ROl RPA

Parametro Unidad Tipo _L|m|_te L|m|_te
inferior superior
$0ph usD $ Aleatorio 1000 2500
%Rpr Porcentual Discreto 0.02, 0.03, 0.05
valorFTE Adim Aleatorio 0 4
$Dev, $Anl, USD $ Aleatorio 1500 3000
$Esp
$Arg, $QA usD $ Aleatorio 2000 3500
horasDev Horas Aleatorio 80 360
horasArq Horas Aleatorio 20 150
horasQA Horas Aleatorio 20 150
horasAnl Horas Aleatorio 10 50
horasEsp Horas Aleatorio 20 70
$Lic UsD $ Fijo 10 000
Cmp Porcentual Discreto 0.25,0.33,05,1
$inf UsD $ Aleatorio 500 2000
$LcV UsD $ Aleatorio 0 1000

RESULTADOS Y DISCUSION

El modelo definido fue ejecutado bajo una simulacién de 2 000 pruebas de céalculo del ROI
RPA. Los resultados de la simulacion efectuada fueron analizados respecto al ROI obtenido
y los efectos de correlacion de los parametros involucrados, con el fin de demostrar el aporte

de estos a los valores calculados.

Considerando las caracteristicas propias de los proyectos RPA, su enfoque y duracién media
de los proyectos en ambientes empresariales modernos, se parte de la premisa que el ROI

deberia ser al menos del 100 % en el primer afio de operacion. Esto permitiria a las compafiias
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manejar de forma eficiente los recursos internos y trabajar en un plan de optimizacién e

incremento del ROI en forma gradual.

La simulacién efectuada en el presente estudio demostré que bajo los parametros de
variabilidad definidos en la Tabla 1, en un 83.8 % de los casos, el ROI anualizado llega a un
valor minimo del 100 %, algo que demuestra que tanto los parametros del modelo como las
ventanas de variacion escogidas (adaptadas a proyectos reales), confirman una aceptable

probabilidad de alcanzar los objetivos corporativos de los proyectos RPA.

En la Figura 1 se observa la distribucion del ROI calculado en la simulacién y la densidad de
la distribucion de los 2 000 casos calculados bajo los pardmetros reflejados en la Tabla 1.
Como se observa en la figura, la mayor concentracion de los resultados del modelo recae en
la ventana del 0.5 % al 500 % de ROI del primer afio de operacién. La distribucion objetivo

se ubica para un 83.8 % de los casos con un ROI superior al 100 %.

ROl =0.5 %

count

Fig. 1 Distribucién de ROI simulado

La correlacion de los parametros del modelo para el calculo del ROI RPA se muestra en la
Figura 2. Los valores de mayor dependencia se muestran con un color mas oscuro. Se observa

que la mayor correlacion del ROI se da con el parametro valor FTE, con un 0.91.

Revista Semestral del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui 19



Revista Conectividad
Enero-junio 2021 ISSN:2806-5875

pp. 10 - 26 Correo: revista@ister.edu.ec
Volumen 2, Nimero 1

salarioOper;
costelnversion|

retornoNeto JIR:L]

ROI

“ o, T S,y g, Ty Mg My S, T, S, S,

e

Fig. 2. Correlacion de los pardametros del modelo de célculo del ROI.

Esto demuestra que, bajo el modelo propuesto, la variacion de los parametros implicitos no
afecta de forma significativa al retorno de la inversion del proyecto, como si lo hace el

pardmetro del efecto de la automatizacion expresado en FTEs.
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Fig. 3. Incidencia del FTE en el ROI bajo variacion de escalas salariales del equipo técnico
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El incremento del FTE tiene una incidencia directa en el calculo del retorno de la inversion
aun con variaciones de los niveles de otros parametros que intervienen en el calculo del ROI,
como los salarios de los miembros del equipo técnico. La incidencia del FTE sobre el ROI
no varia de forma significativa cuando los valores salariales se encuentran en el nivel bajo de
la escala propuesta (menor a la media de los niveles reflejados en la Tabla 1) frente a los
valores superiores de la misma escala, incluso cuando todos los miembros del equipo técnico
se encuentran conjuntamente en los niveles salariales bajos o altos (Figura 3). Tampoco se
observa una mayor variacién de la incidencia FTE - ROI para la categorizacién (baja y alta)

de los tiempos de ejecucion del proyecto (Figura 4).

ROI
16 Dev, Anl, Esp t bajo
Dev, Anl, Esp t alto
Arg y QA t bajo
Arg y QA talto

W‘/j‘ﬂ““ W flf ‘ J‘Lx‘l‘ [

\ WA
| ‘
AT I A

0.5 1 1.5 2 25 3 3.5 FTE

Fig. 4. Incidencia del FTE en el ROI bajo variacion de escalas de tiempo del proyecto RPA.

Un efecto parecido se refleja para las variaciones de las escalas de los costos de
infraestructura y licencias adicionales, la incidencia de estos es poco significativa en la

relacion de los parametros FTE y ROI (Figura 5).
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ROI
16 Infry Lic $ bajo

—— Infry Lic § alto

0.5 1 1.5 2 2.5 3 35
FTE

Fig. 5. Incidencia del FTE en el ROI bajo variacion de escalas de los costos de infraestructura y licencias

adicionales anuales

Sin embargo, una incidencia mas significativa se observa en la variacion del parametro de
comparticion de licencias en un mismo servidor, algo esperado, debido a que este parametro
influye en una disminucion del costo de la licencia de RPA (y por ende, del proyecto en si),
como muestra la Figura 6.

Comparticion = 0.25
—— Comparticion = 0.33
Comparticion = 0.5
—— Comparticion = 1
14

Fig. 6. Incidencia del FTE en el ROI bajo variacion de la comparticion de licencias de RPA en un mismo

servidor
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Los graficos 4 a 6, asi como los datos de las simulaciones realizadas, muestran ademas que
la eleccion del parametro principal (efecto de la automatizacion - FTE) por encima de los
valores definidos, podrian asegurar un ROI determinado que puede ser considerado dentro

de la estrategia de automatizacion de las empresas.

De esta forma, un ROI del 100 % podria ser asegurado bajo el modelo propuesto con procesos
de al menos un FTE igual a 1, segun el modelo de célculo y los actores de los proyectos
planteados. EI modelo demostré que para los 2 000 casos analizados, un valor de FTE
superior a 1, incrementa al 99.66 % la probabilidad de obtener un ROI de 100 % o mayor en
el primer afio de operacién del proyecto. Por el contrario, para valores de FTE inferiores a 1,
la probabilidad de obtener un retorno de la inversién de al menos el 100 % disminuye al
40.3%.

CONCLUSIONES

La aplicacion de la tecnologia RPA en la automatizacion de los procesos de negocios amerita
una propuesta de modelos técnicos definidos que permitan manejar proyectos con resultados
claves definidos desde la etapa de disefio. Esto implica la aplicacion de técnicas de célculo
del parametro de retorno de la inversion (ROI) que abarquen de mejor forma los parametros

implicitos en las fases de levantamiento, desarrollo e implementacién del proyecto RPA.

En el presente estudio se ha definido un modelo de calculo del ROl RPA que incluye el
criterio de la definicion generalizada del parametro y las caracteristicas propias de los
proyectos, que incluyen la incidencia de los diferentes actores del equipo duefio del proceso
de negocios, y del equipo técnico del Centro de Excelencia RPA (CoE). Se han definido
varios parametros especificos a considerar en el calculo del ROI anualizado, ademas de la
opcion de considerar y analizar su conveniencia segin la definicion estratégica de

automatizacién del CoE.

Un aporte complementario del presente estudio ha sido la determinacion de los parametros
principales que deben ser priorizados en la etapa de analisis y levantamiento del proceso a
robotizar. Se ha demostrado que el parametro mas influyente para maximizar el retorno de la

inversion es el valor del efecto o carga operativa del operador humano expresado en FTES,
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que corresponde al equivalente a tiempo completo o nimero de horas trabajadas por el

operador humano en el periodo anualizado.

La simulacion de 2 000 casos de proyectos de automatizacion RPA bajo el modelo propuesto
demostrd una probabilidad del 83.8 % de obtener un ROI equivalente al 100 % de la inversion
en el primer afio de operacion del proyecto, para un rango de FTE mayor a0 y menor a 4. La
eleccion de un FTE de 1 o mayor asegura en un 99.66% el objetivo planteado en alcanzar un
ROI igual o superior al 100% en el primer afio de operacion, mientras que un FTE menor a
1 disminuye esta probabilidad al 40.3%.

De la misma forma, se ha demostrado que una variacion de los demas parametros del modelo
no deriva en una variacion significativa en la relacion FTE - ROI, excepto el valor de la
comparticion de la licencia de RPA en un mismo servidor, que de forma leve influye en esta

relacion en la medida en que se comparte la licencia.

El estudio pretende definir una féormula a ser utilizada en diferentes proyectos de
automatizacion con caracteristicas generales y las distintas capacidades técnicas y de
negocios de las empresas, pues considera los pardmetros tedricos y propios de los proyectos

de automatizacion con aplicacion de la tecnologia roboética de procesos.
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RESUMEN

La Ley Orgénica de Educacion Intercultural Bilinglie (LOEI), refiere una flexibilizacion de
los tipos de bachillerato. Segun Salgado [1], esperan que se desarrolle un analisis técnico
donde haya un papel mas fuerte del orientador vocacional. Esto conduce a que la orientacion
vocacional adquiere mayor importancia. Actualmente se estdn desarrollando con mucha
rapidez y mucha fuerza las tecnologias ligadas a la Ciencia de Datos como la inteligencia
artificial (1A) el Big Data y mineria de datos (Data mining) para apoyar procesos de tomas
de decisiones donde estan involucrados grandes cantidades de datos. La orientacion
vocacional segun [2], es un problema de toma de decisiones donde esta presente en alto grado
la incertidumbre y donde los modelos clasicos de decision no resultan del todo aplicables
para dar solucion efectiva.

Se pretende integrar estas herramientas asociadas a la ciencia de datos que ya estan
aplicandose en campos muy diversos en el proceso de orientacidn vocacional y profesional.
Para ello es necesario contar con datos y por consiguiente el objetivo es concentrase en su
extraccion y recoleccién, asi surgen preguntas como

¢qué?, ¢donde? y ;con qué? buscar. Ademas, se describe el papel de estas tecnologias
respecto al tema planteado e investigaciones existentes hasta el momento con respecto al
mismo. La metodologia usada es de tipo documental descriptiva. Se presenta a la par, la
propuesta de un proyecto de construccién de una herramienta tecnologica que contribuya a
la bdsqueda, recoleccion y clasificacion de datos que pueda ser usada en procesos de
orientacion vocacional y profesional.

Palabras clave: Orientacion Vocacional, Big Data, Data Sciencie, Inteligencia Artificial,
Mineria de Datos.
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ABSTRACT

The Organic Law on Bilingual Intercultural Education (LOEI) refers to a relaxation of the
types of baccalaureate. According to Salgado [1], they expect a technical analysis to be
developed where there is a stronger role for the vocational counsellor. This leads to a more
important vocational orientation. Currently, technologies related to Data Science such as
Artificial Intelligence (Al) and Big Data Mining (Data Mining) are being developed very
quickly and strongly to support decision-making processes where large amounts of data are
involved. Vocational guidance according to [2] is a decision-making problem where there is
a high degree of uncertainty and where classical decision-making models are not fully
applicable to provide an effective solution.

The aim is to integrate these tools associated with data science that are already being applied
in very diverse fields into the vocational and vocational guidance process. For this it is
necessary to have data and therefore the objective is to concentrate on its extraction and
collection, so questions arise as

what? where? and with what? look. In addition, it describes the role of these technologies
with respect to the topic raised and research existing so far with respect to it. The
methodology used is descriptive documentary. At the same time, the proposal of a project to
build a technological tool that contributes to the search, collection and classification of data
that can be used in vocational and professional orientation processes is presented.

Key words: Vocational Guidance, Big Data, Data Science, Official Intelligence, Data
Mining.

INTRODUCCION

La orientacidn vocacional y profesional es un proceso que esta especialmente ligado a los
estudiantes de los ultimos afios de bachillerato que una vez egresados del nivel de educacién
secundaria aspiran a proseguir sus estudios de tercer nivel. Este proceso se realiza a través
de una serie de pruebas que buscan indagar las aptitudes mas desarrolladas en el estudiante
con relacion a una carrera o profesion. La exploracion de sus aficiones y su relacion con las
diversas areas del conocimiento permitiran definir un perfil profesional especifico o por lo
menos muy cercano al adecuado. Desde hace muchisimo tiempo hasta hoy en dia, se han
buscado y experimentado nuevas formas para mejorar los métodos de asesoramiento
vocacional y profesional. Muchos esfuerzos se han desarrollado desde el campo de la
educacion con el apoyo de las Tecnologias de comunicacién (TIC). [2]

La orientacion profesional es un problema de toma de decisiones acerca de la conducta
vocacional dirigida a una persona o grupo de personas. Ahora bien, la toma de decisiones es

una actividad cotidiana de los seres humanos, constantemente las personas se encuentran ante
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situaciones donde existen varias alternativas y debe elegir la mas conveniente o la que mejor
se adapte a sus necesidades. La toma de decision es en determinadas ocasiones un proceso
complejo debido a la necesidad de realizar previa- mente un analisis detallado de las ventajas
e inconvenientes asociados a cada alternativa, y se vuelve mas complejo para aquellos
problemas donde existe un alto grado de incertidumbre y la informacion necesaria para
decidir es vaga e imprecisa.

Otro problema presente en los procesos de toma de decisiones y mas aun en orientacion
vocacional y profesional es el volumen elevado de informacion que se necesita para obtener
un resultado lo mas cercano posible al deseado. Esto aunado a la aparicién de las llamadas
redes sociales y las paginas web, donde constantemente se generan volumenes considerables
de informacién relacionadas con gustos, preferencias y aptitudes y un sinfin de informacion
de los usuarios de estas redes, datos estos de gran relevancia en lo que determinar la vocacion
se refiere.

Normalmente los procesos de orientacion vocacional son realizados por orientadores que
utilizan numerosas pruebas psicoldgicas llamadas pruebas vocacionales que son aplicadas al
estudiante, cada prueba contiene una cantidad considerable de preguntas. Esto genera un
volumen extenso de preguntas y por consiguiente innumerables resultados que se pueden
conseguir a partir de las respuestas obtenidas. Si a esto se le agrega la informacion que se
puede extraer de internet, estamos hablando de una incuantificable cantidad de datos que
cuando se quieren manejar para determinado fin se hace mas dificultoso el procesamiento de
los mismos, aunado a los grandes costos que esto conlleva.

En este sentido, se han desarrollado muchas aplicaciones con tecnologia informatica para la
orientacion y asesoramiento vocacional, muchas de ellas enmarcadas en la teoria clasica de
la decision. Estas herramientas son llamadas CACGS (Computer Assisted Career Guidance
Systems) y en su mayoria son programas interactivos, que facilitan la integracion de
materiales, se prestan a la autoaplicacion y autoevaluacion, y resultan atractivos para el
estudiante. Incluyen componentes de asesoramiento y orientacion en el proceso de toma de
decisiones, junto a informacion profesional o bases de datos de caracter educativo. Una
muestra de estas herramientas las podemos encontrar en [2], [3], [4]. También se han

disefiado diversidad de modelos formales y no formales [5], que miden la capacidad de
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decision del individuo y evaltan su habilidad en dicho pro- ceso. No obstante, los resultados
de estas herramientas y modelos son en sentido mas exploratorios, limitados y bastantes
imprecisos y lo que es mas importante, dejan a un lado una gran cantidad de datos importantes
y no toman en cuenta el alto grado de incertidumbre que genera tomar una decisién en un
aspecto tan importante y que incide totalmente en el futuro de una persona, como es escoger
una carrera o profesion.

Siguiendo con lo que concierne a esta investigacion, en la actualidad existe una gran variedad
de técnicas basadas en herramientas inteligentes, que permiten mejorar los procesos de toma
de decisiones, como las técnicas basadas en Inteligencia artificial (IA), la computacion
blanda (Soft computing), el Big Data, la mineria de datos, ademas de Python como lenguaje
de programacion que esta siendo muy utilizado en procesos que tienen gue ver con la ciencia
de datos para resolver problemas del manejo y anélisis de grandes cantidades de datos para
la toma de decisiones. Estas herramientas han provocado en los ultimos afios un importante
namero de investigaciones que se encaminan a resolver este tipo de problemas y a mejorar
los resultados de dicho proceso, basandose en la rapidez para identificar, procesar y extraer
la informacion que realmente es importante con un minimo de costos. En el entorno
educacional se han utilizado para el desarrollo de métodos que han logrado extraer
informacion util a partir de los datos que se generan y utilizarla para mejorar dicho entorno.
El objetivo de esta investigacion es buscar de qué manera todas estas herramientas
tecnologicas disponibles actualmente pueden ayudar en el manejo de grandes cantidades de
datos y toma de decisiones, en procesos de orientacion vocacional y profesional. Estas
herramientas y técnicas como Big Data, permiten ir mas all& de lo que se conoce de los datos,
permiten extraer patrones, son en si mismas herramientas de investigacion. Su uso en
procesos vocacionales significa su uso sobre técnicas de investigacion sobre datos de gran
volumen. El primer proceso para beneficiarse de estas herramientas es disponer de datos, y
por lo tanto el objetivo de este proyecto es establecer qué buscar, donde buscar, con qué
buscar y donde almacenar esos datos para sus posteriores procesos en Big Data, por ejemplo.
Se espera obtener patrones en los datos, que terminen siendo la base para otros procesos que
deriven en tomas de decisiones.

1.1.- Herramientas de Data Sciencie y Orientacion Vocacional
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Uno de los grandes desafios de la Inteligencia Artificial (IA) es lograr que una maquina, mas
especificamente una computadora logre una funcion similar a la que ocurre en el cerebro. Es
asi como surge la idea de la computacion cognitiva que busca acercarse poco a poco al
funcionamiento de este 6rgano. La A es una rama de las ciencias de la computacion enfocada
al disefio y construccion de sistemas, capaces de emular tareas realizadas por un experto
humano que engloba muchas ciencias y de ellas se realizan miles de estudios e
investigaciones, como el desarrollo de sistemas expertos o sistemas basados en conocimiento
enfocados en procesos de orientacion vocacional y profesional, como ejemplos se tienen los
trabajos presentados por [6], [7] v [8].

Con respecto a otras técnicas de la IA se tiene a bien mencionar a la computacion blanda
(soft computing), concepto que fue introducido a principios de los afios 90 por el Dr. Lotfi
Asker Zader, catedratico de la Universidad de Columbia quien fue el primero en publicar, a
partir del afio 1965, trabajos acerca de los conjuntos difusos y la I6gica difusa (fuzzy logic).
Basicamente el Dr. Zader expresd que el término computacion blanda es una mezcla de
distintos métodos y técnicas que cooperan entre si desde sus fundamentos. El objetivo de la
computacion blanda es aprovechar la tolerancia que conllevan la imprecision y la
incertidumbre, para conseguir soluciones y una buena representacion de la realidad a
problemas donde la computacion tradicional no opera satisfactoriamente. En [9], se tiene
acceso al trabajo original publicado por el autor en cuestion.

Los componentes de la computacion blanda son principalmente la l16gica difusa que se ocupa
de la imprecision y el razonamiento aproximado, la neuro computacion que se emplea en el
campo del aprendizaje, y el razonamiento probabilistico que se usa en el manejo de la
incertidumbre y la propagacion de las creencias [9]. La I6gica difusa se ha convertido en un
campo muy estudiado en diferentes niveles y usado en diferentes aplicaciones del mundo real
en las que aparece incertidumbre, también es utilizada en conjunto con la computacion con
palabras (Computing With Word), donde se puede desarrollar un tipo de computacion méas
cognitiva [10]. Un ejemplo del uso actual de la l6gica difusa se puede encontrar en [11].
Ahora bien, en los procesos de orientacion vocacional y profesional estan presentes todos los
aspectos que se han venido mencionando como parte del tipo de problemas a resolver como

son: alto grado de incertidumbre, grandes volimenes de informacion y elevados costos
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asociados al manejo de la calidad de la toma de decisiones. Es por ello que las técnicas y
ciencias de la IA mencionadas se pueden aplicar como ayuda 0 So- porte a este proceso tan
importante dentro de la etapa de evolucion del ser humano. Pero ademas existen otros
métodos y herramientas dentro de la Inteligencia artificial, que actualmente estan siendo muy
utilizadas en el manejo de grandes cantidades de datos para procesos de tomas de decision,
como es la Ciencia de Datos o Data Sciencie y dentro de esta, la Big Data la cual se han
convertido en tendencia mundial, dentro de esta ciencia. [12]

La Ciencia de Datos es segun [12] un concepto relativamente nuevo que se usa en forma
general para referenciar a la cadena de técnicas utilizadas para el tratamiento y manipulacién
de informacion masiva desde dos enfoques; el estadistico y el informéatico. Con esto surgio
también un nuevo perfil profesional, el “Data Scientist”, son las personas dentro de este perfil
que saben del negocio, las herramientas computacionales y del anélisis e interpretacion
estadistica. Data Sciencie es un campo que abarca limpieza, preparacion y analisis de datos.
Es también empleada en muchos campos cientificos como las matematicas, las estadisticas y
muchas herramientas mas que se aplican a un conjunto de datos para extraer conocimiento
de los mismos.

La Data Sciencie revela tendencias y genera informacion que los investigadores pue- den
utilizar para mejorar los procesos de toma de decisiones, asi como para crear pro- ductos y
servicios mas innovadores en este campo. Algunas tareas dentro de la ciencia de datos estan:
desarrollar estrategias para analizar datos; la preparacion de datos para su analisis; la
exploracion y visualizacion de datos; la construccion de modelos con datos mediante
lenguajes de programacion como Python y R; y la implementacion de estos modelos en
aplicaciones. [13]

Por otro lado, el término Big Data esta asociado esencialmente a grandes cantidades de datos,
segun [14] hoy en dia se generar diariamente cerca de 4,5 cuatrillones de bytes de datos, la
mayor cantidad en internet a través de péaginas web y las RRSS, que pueden ser utilizados
para diferentes analisis, pero para ello se necesita hacer una gestion correcta de 1os mismos.
Es alli donde obligatoriamente se tienen que disponer de sistemas capaces de analizar estos
datos para extraer informacion conveniente y utilizable. A raiz de esto es que surge el término

analitica de datos, que va desde la invencion del business Intelligence (BI) hasta el Big Data.
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El objetivo es analizar grandes cantidades de datos tanto estructurados como no estructurados
y obtener informacion para mejorar la toma de decisiones. Pero a pesar de que Big Data se
asocia principalmente con cantidades de datos exorbitantes, también abarca tanto volumen
como variedad de datos y velocidad de acceso y procesamiento.

Paralelamente a la analitica de datos surge otra técnica para el procesamiento de datos: la
mineria de datos o data mining, que consiste basicamente en buscar y extraer informacion de
un gran conjunto de datos a través de patrones y modelos. Segun [14] la mineria de datos se
basa en un proceso que intenta descubrir patrones o comporta- miento de informacion en un
conjunto masivo de datos y que no requiere una cantidad de datos especifica pero si de datos
relevantes. El data mining tiene capacidad para manejar una infinidad de datos, por lo que
puede decirse que la mineria de datos y el Big Data van de la mano.

La tecnologia de Big Data es informacion con gran volumen, velocidad rapida y mucha
variedad que demanda una plataforma innovadora para mejorar los conocimientos para la
toma de decisiones, es una forma de resolver todos los problemas no resueltos relacionados
con la gestion y el manejo de datos. Con la analitica de datos y el data mining se puede
reconocer patrones ocultos y conocer una vision de las personas y comprender mejor sus
necesidades.

1.2.- Python y la ciencia de datos

Como se ha expresado en parrafos anteriores, mediante modelos predictivos de mineria de
datos es posible identificar caracteristicas y patrones relacionadas con las aptitudes y
actitudes de las personas a través de los medios de comunicacién y redes sociales que utiliza
diariamente. En este sentido, uno de los lenguajes de programacion mas usados
recientemente en desarrollo de estrategias para analizar, preparar, explorar y visualizar datos;
asi como para construir e implementar modelos en aplicaciones con datos es Python, aunque
tiene un gran competidor, el lenguaje de programacion R. Segun [15] la diferencia entre
Python y R es que este Ultimo es un lenguaje de dominio especifico, orientado
especificamente al andlisis estadistico y, en consecuencia, su construccion esta pensada y
dirigida a ese uso. Por otro lado, sefialan los autores que Python es un lenguaje de uso mas

general, a la vez mas rapido y seguro que R, y cualquier algoritmo es mas facil de desarrollar.
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La experiencia del uso del lenguaje de programacion Python en la ciencia de datos, como se
manifiesta en [16], abarca proyectos de software de diferente magnitud, que van desde
pequefias pruebas exploratorias o estudios que extraen conocimiento de los datos con unas
pocas lineas de cddigo, a proyectos a gran envergadura, abordados por equipos de trabajo
multidisciplinarios para lograr este mismo propdsito.

Python se puede utilizar para abarcar todas las estrategias de: captura de datos, donde se
incluyen la interaccion con fuentes de datos de terceros a través de API’S asi como librerias
especificas que permiten recolectar datos de cualquier web; de igual forma, librerias que
proporcionan estructuras de datos y las herramientas de tratamiento de datos como la muy
utilizada libreria pandas; librerias que implementan algoritmos de aprendizaje automatico
como scikit-learn; igualmente incluye librerias de visualizacion de datos genéricas como
matplotlib y especializadas para varios tipos de datos como los grafos con networkx o mapas
con congeoplotlib. [16]

En recapitulacion, la gestion de los datos segln [17] se compone de tres aspectos: en primer
lugar esta la adquisicion y almacenamiento de los datos, en segundo lugar la limpieza y
depuracién de los datos y, por ultimo la preparacion para su analisis. Por otra parte, la
analitica de datos esta referida a la respuesta de preguntas formuladas a partir de técnicas de
modelamiento y andlisis. Como se puede evidenciar, estos procesos no son distintos del
proceso de indagacion cientifica presente en cualquier disciplina, la diferencia reside en las
caracteristicas principales de los datos que se utilizan y los retos que significan el acceso y
manipulacion de los datos para cualquier fin. Trabajos como los presentados en [18],[19] y
[20] entre otros, han demostrado que mediante el anélisis de grandes cantidades de datos se
pueden obtener respuestas que antes no eran conocidas en el sector educativo, prometiendo
nuevas perspectivas que aportan mucha atencion en diferentes campos del aprendizaje.
Varias de estas técnicas se podrian aplicar en los departamentos de orientacion, obteniendo
nuevas herramientas para trabajar con los alumnos la parte de orientacion vocacional y
profesional.

La investigacion aqui presentada, tiene como principal objetivo establecer la extraccion y
recoleccion de datos para procesos vocacionales y profesionales por los que buscar,

donde buscar, conque buscarlos y donde almacenarlos son los elementos a tener en cuenta.
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La exploracién de literatura sobre el uso de Data Sciencie y sus diferentes técnicas y
herramientas en procesos asociados a la orientacion vocacional y profesional, guiara hacia la
propuesta de un software basado en estas técnicas para recoleccion y clasificacion de datos
gue puedan ser usados posteriormente para la toma de decisiones con respecto a la escogencia

de una carrera profesional en base a la vocacion del individuo.

MARCO TEORICO

La metodologia empleada para la exploracion incluye la aplicacién de dos estrategias:
primeramente, de tipo descriptiva con disefio documental, basada en la revision de literatura
relacionada con el tema. La revision de literatura se adapta al estudio aqui pre- sentado para
conocer el estado de las investigaciones sobre el uso de las técnicas de ciencia de datos en
procesos de orientacion vocacional. Esto es serd el punto de partida para la realizacion de
proyectos futuros en este &mbito.

Se aplico una metodologia con un enfoque descriptivo y de tipo documental, para lo cual se
investigaron distintas fuentes bibliograficas y distintas bases de datos cientificas como
Google académico, Base, Dialnet, Scielo, Refseek y Redalik, asi como en Scopus, las cuales
contienen una coleccidn bastante representativa y muy completa.

Luego de la revisidn bibliografica y de plasmar el resultado de la misma, se expondran
aspectos relacionados a la propuesta de un software utilizando técnicas de Big Data para la
extraccion, recoleccion y clasificacion de datos que puedan luego ser utilizados en una
herramienta tecnoldgica para obtener resultados en lo que a vocacion profesional se refiere.
En referencia a esto, en todo software que se desarrolle para poder analizar, clasificar y
obtener informacion a partir de datos, lo fundamental es contar con los datos, y cuidar de la
calidad cuando se trabaja con un gran volumen de datos puede facilitar la generacion de
modelos para el analisis [21]. Es por ello que la pro- puesta se encamina principalmente a
este objetivo, la extraccion, clasificacion y almacenamiento de los datos, a partir de alli se
pueden aplicar técnicas de mineria de datos enfocadas en patrones para obtener las respuestas

buscadas.
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Por consiguiente, la segunda estrategia es relativa a la propuesta de una herramienta
tecnologica para la extraccion, recoleccion, clasificacion y almacenamiento de datos
concernientes a estudios de orientacion vocacional y profesional. Segun [15] el proceso de
utilizacion de Big Data inicia identificando el problema y los datos que lo represen- tan. Se
debe suponer qué datos se necesitan, dénde se pueden encontrar y como conseguirlos. Una
vez que se tiene disponibilidad de los datos, se seleccionan aquellos que sean Utiles segln los
objetivos propuestos y se preparan colocandolos en un formato adecuado. Respecto a que
datos se necesitan es dar respuesta a la pregunta ¢Qué buscar? en este particular serian los
elementos o datos que se pretenden obtener, extraer y coleccionar, para ello se aplicara el
estudio mapeo sistematico, para determinar conceptos y para hallar la literatura que contiene
el estado del arte que en principio son fuentes de extraccion de datos. Seguidamente se
presenta la interrogante ¢donde buscar?, en este sentido los estudios de mapeo sistematicos
deberian ofrecer un cumulo de documentos relevantes, ademas la web es una fuente
importante de datos. La primera aproximacion de busqueda seran fuentes PDF y WEB del
propio internet. Por dltimo ¢Con qué bus- car?, para ello, la primera herramienta a usar es
Python. Para la busqueda y extraccion se utilizara herramientas de scraping disponibles en el
mercado y crawl basado en Python, el almacenamiento se prevé en MongoDB, una base de
datos distribuida basada en documentos que almacena datos en formato JSON y contiene u

potente lenguaje de consulta [22].

MATERIALES Y METODOS

Se ejecutd en primer lugar, un proceso de revision de trabajos y articulos cientificos que
permitié obtener informacién referente a las herramientas de ciencia de datos aplicadas en
entornos educativos. Se logré identificar en algunas de las principales fuentes bibliogréaficas
conocidas, que la mayoria de los estudios y proyectos de uso de técnicas como Big Data y
mineria de datos, asi como de IA, estan orientados al problema académico de la desercion
escolar y por ende asociadas también a facilitar el estudio del rendimiento académico.

Se encontraron s6lo 2 trabajos en referencia al uso de estas herramientas en procesos de
orientacion vocacional y profesional. Esto significa que es un campo de estudios poco

investigado y el cual se puede explotar mucho, de alli la importancia del presente articulo.
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Se presentan a continuacion estos trabajos de tesis, uno de maestria y otro de pregrado que
hacen mencidn al uso de estas técnicas en procesos de orientacion vocacional y profesional,
y gue se hace necesario destacar en este articulo, tales trabajos fueron:

Estudio del desempefio académico de estudiantes colombianos en las pruebas saber 11y
saber pro para la eleccion vocacional y permanencia universitaria [23]. Este trabajo de
investigacion elabora un analisis sobre el desemperio de los estudiantes en las pruebas Saber
11 y Saber Pro y su relacion con la eleccidn vocacional, mediante técnicas de Ciencia de
Datos. Se emplearon modelos como: 1) correlaciones para identificar las asociaciones entre
las distintas variables de las Pruebas Saber 11 y Saber Pro, con el rendimiento académico; 2)
Clustering con K-means para realizar agrupaciones que facilitan el perfilado de los
estudiantes; 3) Reglas de asociacion con “Apriori” para fortalecer las interpretaciones de las
relaciones de asociacion y consecuencias entre los datos. Se tomaron en cuenta multiples
datos que luego de ser depurados, permitieron extraer informacion a partir de las
observaciones de 132,067 estudiantes sobre los cuales se exploraron distintas caracteristicas
de tipo socioeconémico, académicas, vocacionales y hasta de condiciones especiales como
limitaciones fisicas 0 emocionales o pertenencia a grupos étnicos o minorias. Por ultimo, la
autora manifiesta que el cono- cimiento construido mediante las técnicas de ciencia de datos
servira de base para la creacion de una prueba de orientacion vocacional adecuado al pais y

a su sistema de educacion superior.

RESULTADOS Y DISCUSION

Desarrollo de una herramienta de asistencia para el analisis de pruebas psicométricas de una
poblacion grande utilizando técnicas de Big Data. [24] Se genera una herramienta que asiste
a los psicometras en el proceso de valorar una poblacion muy grande, requiriendo de las
modernas técnicas de Big Data. En este trabajo se desarrollé una metodologia que clasificd
los datos recogidos de test psicométricos estandarizados, con el proposito de ser analizados
en el contexto del Big Data, para que sirvieran de soporte a los psic6logos de diferentes areas,
para ayudar a tomar decisiones, hacer estudios o investigaciones en grandes poblaciones. Las
técnicas utilizadas fueron principalmente creacion de algoritmos y utilizacion de librerias con

el lenguaje Python con métodos como: Clustering, K-Means y THE CURE.
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Como se evidencia no hay mucho material investigativo aln en esta tematica de combinar
las técnicas de ciencia de datos con los procesos de orientacion vocacional y profesional. Es
asi como en el marco de esta investigacion, se puede inferir que se emplean maultiples
algoritmos de mineria de datos para estimar aspectos tales como el rendimiento académico y
de desercion escolar en todos los niveles educativos en diversos paises, pero muy pocos
dirigidos hacia el estudio de la orientacion vocacional y profesional. En este sentido, la
motivacion del trabajo de investigacion, es desarrollar modelos y herramientas de software
basados en Big data y mineria de datos que permitan pronosticar la vocacion de una persona
en el aspecto profesional.

Dentro de una arquitectura Big Data, una de las partes mas importantes es donde se llevan a
cabo los procesos ETL (extraccion, transformacidn y carga) que es la parte en la que se enfoca
la herramienta propuesta. La extraccion de datos segun Hernandez citado en [25], es el
proceso para la recuperacion de datos de diversas fuentes. Con regularidad, se extraen datos
para procesarlos méas, migrar los datos a un repositorio de datos o para analizarlos mas a
fondo. Es también comun transformar los datos como parte del proceso.

Como se evidencia, el estudio de la orientacién vocacional y profesional utilizando
herramientas de ciencia de datos estd aun iniciandose, cualquier aporte en este sentido es
bienvenido. Por ejemplo como sefiala [26] el uso del Big Data puede mapear caminos mas
claros para desarrollar las habilidades e intereses mas fuertes de cada estudiante que le
permitan repensar su vocacion, con esto se podria reducir sustancialmente la desercién y
cambio de carrera durante los estudios.

Se propone asi una herramienta tecnolégica con técnicas de Big Data para extraer, recolectar,
clasificar y almacenar datos que tengan incidencia en estudios asociados al proceso de
orientacion vocacional. Dicha herramienta sera dividida en 4 médulos: Blsqueda, extraccion,
recoleccion y almacenamiento, pero para ello hay que primero tener claro 4 aspectos
fundamentales:

1.- ;qué datos se necesitan? El problema de escoger los datos a extraer en una tarea
fundamental, aqui se trata de adaptar la herramienta Big Data al tema que interesa y no tanto
por las grandes cantidades de datos que se pueden estar manejando sino por la cantidad de

fuentes, con ausencia de formato comun y la capacidad de analizar y encontrar patrones
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ocultos en la informacion. En el entorno vocacional y profesional ahora se cuenta con nuevas
carreras y profesiones, portafolios personales que demuestran competencias particulares. La
forma tradicional en que psicologos y orientadores han evaluado los pensamientos, los
sentimientos y los rasgos de personalidad ha sido mediante cuestionarios, pero como
expresan [27], existen nuevas alternativas como el analisis de contenido conducido por los
datos y el enfoque del vocabulario abierto utilizando grandes volimenes de informacion
disponibles en las redes sociales sobre aspectos familiares, socioeconémicos y académicos
de los estudiantes, a manera de conocer sus antecedentes asi como lo referente a su
autoestima, de asertividad, de estilos de aprendizaje y de habilidades de estudio.

2.- ¢ddénde se pueden encontrar? Respecto a donde buscar, la gran mayoria de la informacion
recopilada sobre las personas en Internet se deriva de las busquedas y de las interacciones en
redes sociales. Diariamente las personas generan una cantidad masiva de datos en diferentes
formatos: audio, imagenes, texto y videos que tratados correcta- mente pueden ser utilizados
para resolver una infinidad de problemas, entre ellos el mencionado en este articulo. Esa
informacion se puede encontrar en servidores de Google, Facebook, entre otras empresas, en
este sentido como sefiala [26] una de las discusiones méas importantes es la necesidad de
disponer de esos datos para que cientificos y socidlogos puedan mapear la conducta de los
usuarios, de manera que puedan ofrecer soluciones concretas a problemas humanos como su
vocacion profesional.

3.- ¢qué se necesita para buscar los datos? para basqueda en la web de manera automatica se
dispone de herramientas para realizar web scraping, como bibliotecas de programacion,
aplicaciones de escritorio, extensiones de navegadores y aplicaciones web, no es objetivo de
este articulo analizar cada uno de dichas herramientas, pero por conocimiento y experiencia
de los autores, para el software propuesto se propone el uso de Scrapy, un framework de
programacion para Python, que cuenta con maltiples funciones para realizar web scraping.
Con esta herramienta se puede realizar crawling para la navegacion automatica de sitios web
por medio de los hipervinculos por lo cual se puede seguir realizando scraping a otras paginas
[28]. También se dispone de librerias en Python como Pandas para la manipulacion y

limpieza de los datos
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4.- ;donde almacenar? Para el almacenamiento de datos extraidos de técnicas de Big Data se
usan las bases de datos NoSQL, que son las recomendadas cuando se generan grandes
volimenes de datos y con diferentes formatos. Para el moédulo de almacenamiento de la
propuesta se utilizara MongoDB, que es una de las bases de datos documentales mas utilizada
actualmente, que permite ademas la manipulacion de los datos a través de Apis orientadas a

objetos. Para mas detalles acerca de MongoDB se puede consultar la web.

CONCLUSIONES

La ciencia de datos es hoy en dia una herramienta fundamental para la explotacién de datos
y la generacion de conocimiento. Entre los objetivos que persigue se encuentra la busqueda
de modelos que describan patrones y comportamientos a partir de los datos, con el fin de
tomar decisiones o hacer predicciones. Es un area que ha experimentado un enorme
crecimiento al extenderse el acceso a grandes volimenes de datos e incluso su tratamiento
en tiempo real. Este articulo concertd las investigaciones de autores sobre conceptos
asociados a la ciencia de datos y los aportes mas importantes del uso de herramientas
asociadas al andlisis de datos en procesos de orientacion vocacional y profesional.

Mediante la revision sistemética se logré identificar algunos problemas que en el ambito
educacional se intentan resolver con los procesos de ciencia de datos, entre los cuales se
pueden mencionar el rendimiento académico de los estudiantes, la desercion y la calidad de
las estrategias educativas, entre otros. Solo se encontraron dos estudios relacionados con el
proceso de orientacion vocacional y profesional empleando técnicas de mineria de datos.

El desarrollo de la investigacion contribuye a la revelacion de un area de investigacion poco
explorada y del cual se pueden generar muchos proyectos e investigaciones cientificas que
permitan dar respuesta a la problematica planteada acerca de los procesos de orientacion
vocacional y profesional.

La realizacién de la propuesta de software para la extraccion, recoleccion, clasificacion y
almacenamiento de datos relevantes para los procesos de orientacion vocacional y
profesional, y la culminacién de forma satisfactoria de este software, serd de gran beneficio

para proyectos donde se necesiten estos datos para su posterior analisis, evaluacion,
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visualizacion y generacién de resultados. El objetivo final es que se pueda utilizar la
informacion generada en algun sistema informatico donde se puedan tomar decisiones a

partir de los resultados obtenidos.
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RESUMEN

El Comportamiento del consumidor en el ambito econdmico y psicologico tiene como
propdsito determinar la actuacién del consumidor considerando diferentes teorias como:
teoria econdmica, teoria psicoldgica social, teoria psicoanalitica o el psicoanalisis, teoria de
la jerarquia de las necesidades, y teoria conductual de aprendizaje, el objetivo de la
investigacion se enfoca en estudiar el comportamiento del consumidor en el ambito
econdmico Yy psicologico.

Entre los descubrimientos mas importantes se consideran que el hombre siempre analiza el
costo beneficio, se enfoca en la racionalidad individual y colectiva, generalmente tienden a
evitar las elecciones riesgosas; al entender los comportamientos de los grupos como
estructuras seriadas permite plantear las estrategias adecuadas en el ambito del marketing. El
conocer el inconsciente y el consciente y realizar una relacion con el marketing se puede
entender, percibir, pronosticar los pensamientos y deseos de las clientes; y determinar las
necesidades, se manifiesta que el ser humano adquiere conocimientos o habilidades a través
de la experiencia.

Palabras clave: economia, psicologia, psicoanalitica, conductual

ABSTRACT

Consumer behaviour in the economic and psychological field aims to determine consumer
performance by considering different theories such as: economic theory, social psychological
theory, psychoanalytic theory or psychoanalysis, theory of the hierarchy of needs, and
behavioral theory of learning, the aim of the research is to study consumer behavior in the
economic and psychological field.

Among the most important discoveries are considered that man always analyses cost- benefit,
focuses on individual and collective rationality, generally tend to avoid risky choices;
Understanding the behaviors of groups as serial structures allows us to propose the
appropriate strategies in the marketing process. Knowing the unconscious and the conscious
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and making a relationship with marketing can understand, perceive, forecast the thoughts and
desires of customers; and determine the needs, it is evident that the human being acquires
knowledge or skills through experience.

Key words: economics, psychology, psychoanalytic, behavioral
INTRODUCCION

Objetivo del articulo es determinar el comportamiento del consumidor fundamento en
diferentes teorias como: teoria econdémica, teoria psicologica social, teoria psicoanalitica o el
psicoanalisis, teoria de la jerarquia de las necesidades, y teoria conductual de aprendizaje, la
actuacion del consumidor en el &mbito econdmico y psicoldgico puede considerarse como
interdisciplinario.

El especialista en marketing para alcanzar el objetivo que es satisfacer las necesidades de los
clientes debe generar un vinculo entre producto, servicio y cliente, debe apoderarse de
disciplinas cientificas como la economia y la psicologia, para desarrollar algunas habilidades
en el &rea es importante analizar varias teorias para conocer la conducta del consumidor en
el mercado como: teoria econdmica, teoria psicologica social, teoria psicoanalitica o el
psicoanalisis, teoria de la jerarquia de las necesidades, y teoria conductual de aprendizaje
Con respecto a la teoria econdmica los especialistas en marketing deben recordar que las
elecciones son fundamentalmente econdémicas, ya que los compradores tratan de tomar
decisiones sobre qué comprar y qué no comprar basandose en los deseos humanos ilimitados.
La psicologia social permitira comprender algunas reacciones ante la incertidumbre del
consumidor y los acontecimientos sociales, este se refiere fundamentalmente a la influencia
de otros factores en el comportamiento del consumidor, la personalidad del individuo esta
influenciada por la sociedad: la cultura, grupos de referencia o la familia influyen en el
comportamiento de compra del consumidor, permite socializar y transmitir valores, las
normas, conductas, tradiciones, ideales y las creencias.

Los individuos al desarrollar un comportamiento de compra ponen en funcionamiento todo
el sistema psicoldgico: psicoanalitico o conductual, la relevancia de cada teoria dependera de
la persona o de la situacion en la que se desenvuelve o del producto que se pretenda adquirir
0 comprar, o de los factores situacionales externos o internos que estén influyendo en el

proceso en ese momento; la teoria de las necesidades esta jerarquia esta compuesta por cinco
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niveles como las necesidades fisioldgicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento y
de autorrealizacion.

Con respecto a la metodologia, el tipo de disefio del estudio parte de un analisis cualitativo
el cual sera descriptivo simple, puesto que es una revisa la informacion de varios documentos
de autores expertos en el tema, combinado con un esquema explicativo para interpretar segin
cada teoria.

Los clasicos estudios motivacionales de marketing norteamericanos o anglosajones han
motivado al desarrollo de esta investigacion debido a que se pretende con los dos enfoques
psicoldgico y econémico determinar la conducta de los consumidores, y garantizar la toma

de decisiones de varios actores del entorno empresarial.

MARCO TEORICO

Antes de analizar el comportamiento del consumidor es necesario establecer la definicion del
marketing, esta disciplina es un proceso social y administrativo que se responsabiliza de
estudiar el comportamiento de los mercados y de la satisfaccion de las necesidades de los
individuos o consumidores. Analiza e investiga la gestion comercial o practicas de marketing
de las compafiias con el objetivo de atraer, captar, retener y fidelizar a los clientes finales a
través de la satisfaccion de sus deseos mediante el desarrollo de productos que generan
ganancias. Para (Kotler & Armstrong, 2006), autores del libro "Fundamentos de Marketing",
lo definen como "una filosofia de direccion de marketing segun la cual el logro de las metas
de la organizacion depende de la determinacion de las necesidades y deseos de los mercados
meta y de la satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y eficiente que los competidores”.
En el mercado los consumidores determinan los productos y los servicios que las empresas
deben vender, razon por la cual las marcas deben conocer los motivos por lo que los
individuos compran un producto, este conocimiento influenciara en la permanencia de las
empresas en el mercado, las organizaciones no deben preocuparse solo de las cifras de ventas,
sino mas bien concentrarse en las estrategias de marketing a aplicar para satisfacer las

necesidades del target o nicho de mercado.

En los mercados existen dos tipos de consumidores: el consumidor personal y el consumidor

organizacional, por ahora se analizara el comportamiento del consumidor individual, en
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donde se analizara las teorias y sus autores tanto en el &mbito econémico como psicoldgico
puesto que estas disciplinas condicionan el comportamiento del individuo y la compra del
producto en el mercado, de esta forma la empresa podréd entregar una oferta de valor al

mercado al conocer los factores y percepciones del individuo.

El comportamiento del consumidor se enfoca en la toma de decisiones de como gastan sus
recursos, tiempo, dinero y esfuerzo en adquirir articulos relacionados con uso. Invalid source
specified. Lo define como un conjunto de actividades que realiza una organizacién desde que
tiene un problema o se presenta una necesidad hasta el momento en que se efectua la compra
el consumidor y usa, posteriormente el producto. A continuacion, un estudio de las teorias
tanto econémicas como psicolégicas que influyen en el comportamiento del consumidor:
Teoria econdmica, teoria psicolégica social, teoria psicoanalitica, teoria de la jerarquia de las

necesidades y teoria conductual de aprendizaje.

Teoria econdémica. Segun la teoria econdmica, el comportamiento o las decisiones de compra
son fruto del resultado de célculos econémicos, racionales y conscientes en donde el
consumidor gasta dinero en productos que le proporcionen utilidad de acuerdo a sus gustos
necesidades y deseos. Segun (Marshall, 2006) “La base de esta teoria es cuando el hombre
busca siempre maximizar su utilidad, es decir, el individuo siempre tratar4 de comprar el
producto que mas utilidad le dé en funcion del precio que pagara por él, siempre tratara de

maximizar la relacién costo beneficio en cada actividad de su vida”

En economia el conjunto del universo a ser estudiado son los individuos que interaccionan
entre si mediante relaciones de intercambio, eligen la mejor alternativa que es una entre
muchas elecciones posibles, las personas tienen intereses bien definidos que pueden
describirse con una funcién de utilidad individual, por ejemplo, una adecuada preocupacion
por el bienestar de los demas y por el reconocimiento social puede ser una explicacion

racional a un aparente extremo sacrificio personal. (Milgrom & Roberts, 1998)

Segun (Streb, 1998) y (Milgrom & Roberts, 1998) la racionalidad se suele expresar como el
principio en el cual el individuo toma la mejor decision dentro del conjunto de alternativas
posibles, tomando en cuenta las restricciones existentes, como las consecuencias de esas
opciones, en la teoria de la eleccion racional considera que segun los objetivos del individuo

se formulan en términos monetarios o0 no monetarios, racionalidad en sentido limitado
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(maximizacion de beneficios) o maximizadores racionales de sus preferencias y racionalidad
en sentido amplio (optimizacion de utilidad). La racionalidad se puede enfocar desde
diferentes puntos: 1. Relacién entre racionalidad individual y racionalidad a nivel colectivo,
que depende del marco institucional que estructura la interaccion. 2. Implicancias
psicoldgicas de la racionalidad la cual se descompone en inteligencia analitica y madurez

emaocional.

La racionalidad individual es como la simple adecuacion de la conducta a intereses o
prioridades coherentes se lo puede asumir como el punto de partida de los seres humanos, las
personas piensan en si mismo y analizan sus elecciones entre los costos y los beneficios de
cada decision (Hawkins, 1976). En el libro The Logic of Collective Action de (Olson, 1971
[1965]) menciona que la racionalidad a nivel colectiva son las actividades que requieren del
esfuerzo coordinado de dos 0 mas individuos. (Moya, 2004) y (Suk - Yong, 1999) se enfocan
en el estudio de las redes sociales y la posicién que ocupan los individuos dentro de estas
redes, parten del modelo de umbral de (Granovetter, 1978). Por lo tanto, al establecer estos
analisis se debe estudiar dentro del marketing el comportamiento del consumidor tomando
en cuenta su racionalidad individual y colectiva.

(Thaler, 1980) Argumenta que los rasgos humanos influyen sisteméaticamente en las
decisiones individuales y en los resultados del mercado, sostiene que el ser humano no tiene
un conocimiento perfecto del mundo a su alrededor, que no posee una fuerza de voluntad
férrea, y que en los seres humanos existen «compartimentos» separados en los que clasifican

el dinero en funcion de su procedencia y destino.

Segun (Esguerra, 2016) al revisar los estudios de Kahneman y Tversky (1979, 1982, 1984,
1996 y 2000) menciona que los razonamientos de los seres humanos son mucho mas
complejos que los que propone el modelo de egoismo maximizador. En tales estudios
también se ha argumentado que los procesos cognoscitivos que involucran la percepcion, la
memoria, el lenguaje y la intuicion, entre otros, son los que mas se utilizan al hacer célculos
en transacciones econdmicas y; por ultimo, se ha demostrado que existe una aversion a las

pérdidas, que es particular en el proceso del pensar humanos.

(Kahneman, Pensar rapido, pendar despacio, 2011) Afirma que cuando las personas se

enfrentan a situaciones o escenarios de incertidumbre, tienden normalmente a evitar las
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elecciones riesgosas, en efecto la toma de riesgos desaparece si las ganancias o las pérdidas
son pequefias y; por ende, la aversion por las pérdidas es mas potente que la atraccién por las
ganancias, argumenta que las personas también damos diferentes respuestas a un mismo
problema dependiendo de cOmo esta expuesto 0 en que contexto es presentada la situacion si
es un caso de marketing se podria decir que influye el mercado, el producto y la situacién del

individuo.

El comportamiento del consumidor individual involucra siempre una eleccion por
motivaciones economicas, las personas poseen un conocimiento completo de sus deseos y
son capaces de actuar racionalmente para satisfacer sus necesidades, siendo su Unica
motivacion la maximizacion de la utilidad, dentro del marketing podemos identificar esos

deseos para crear productos y servicios que satisfagan los mercados.

Teoria psicologica social. La Psicologia social analiza los procesos psicoldgicos sociales y
su relacion con los procesos psicoldgicos del individuo de la misma naturaleza, nos permite
entender cGmo nos comportamos en grupos, "como el pensamiento, los sentimientos o la
conducta de los individuos estan influenciados por la presencia actual, imaginada o implicita
de los demas™ (Allport, 1924 - 1968).

(Veblen, 2008) Propone la teoria de la clase ociosa analiza y critica los mecanismos que
llevan a una clase social a apropiarse del ocio y entregarse al consumo exacerbado, adquieren
una tendencia bipolar a constituirse en dos principales caracteristicas: la productiva-técnica
y la ociosa, el consumo que cumple una funcion social en la reproduccion econémica y
simbdlica que implica la necesidad de ostentar bienes a través de la emulacion, ademas

incentiva el consumo de las otras clases sociales.

La “emulacion pecuniaria” intenta imitar a la clase ociosa, ha modelado la vida social, en lo
que se refiere a preferencias suntuarias, artisticas o culturales, durante siglos da origen del
esnobismo o la exagerada admiracion o asombro por todo lo que esta de moda o inclinacién
a adoptar costumbres o ideas porque se consideran elegantes o selectas, de ahi la creencia de
que solo lo costoso es bonito o de que lo barato es malo. (Veblen, 2008). Para un analisis de
marketing se puede usar la investigacion de (Veblen, 2008) menciona que, en la cultura, los
grupos de referencia y la familia influyen en el comportamiento de las personas en este caso

el consumidor.
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Cultura. Cuando las clases sociales quieren parecerse a la clase ociosa, el individuo tiende a
asimilar esos habitos y a creer en su perfeccion y legalidad.

Grupos de referencia. Clase de grupos a los que el hombre trata de pertenecer en este caso a
otras clases sociales.

Familia. El seno familiar tiene una papel principal y duradero en la formacion de las actitudes
en especial hacia la religion, la politica, el ahorro, y las relaciones humanas.

La teoria psicoanalitica. (Freud, 1916 - 1917) explic6 como estd conformada la psicologia
humana, sostenia que la personalidad del individuo se va formando a lo largo de toda su vida
se proyecta hacia la satisfaccién inmediata de sus necesidades, la psiquis fue denominada
como sistemas con caracteristicas y funciones distintas y dispuestos en determinado orden
llamada (personalidad) fue estructurada en tres partes el id, el ego y el superyd, y se
desarrollan en diferentes etapas de nuestras vidas. Al analizar el inconsciente y el consciente
y realizar una alianza con el marketing se puede comprender, entender y pronosticar los
pensamientos, deseos de las personas, bajando el riesgo en la toma de decisiones de
marketing.

El id o ellos es la mate desorganizada de nuestra personalidad y contiene los motivos basicos
e instintivos del ser humanos, si los deseos no se satisfacen inmediatamente, el resulto es
estrés y ansiedad para el individuo; el supery6 opera como una conciencia que constituye los
pensamientos éticos y morales adoptados de la educacion y cultura que adopta el individuo
en su comunidad o nucleo familiar. El ego es consciente y lleva a cabo la accion, opera de
acuerdo con el principio de la realidad, alcanza las metas y demandas en el mundo exterior,
al mismo tiempo cumple las condiciones del Superyo, el Yo o0 ego es la mente consciente,
piensa y actla de manera proactiva, es el pilar de nuestra identidad, y la parte de nuestra
mente que toma las decisiones y estd al mando del cuerpo. Aunque cada parte de la
personalidad comprende caracteristicas unicas, interactuan para formar un todo, y cada parte

hace una contribucion relativa al comportamiento de un individuo. (Freud, 1916 - 1917).

El psicoanalista Sigmund Freud (1916 - 1917) creia que el comportamiento y la personalidad
se manejan en tres niveles o tépicas de conciencia: el preconsciente, el consciente y el

inconsciente.

El psiquismo esta formado por 3 diferentes niveles de conciencia: consciente, preconsciente
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e inconsciente. El consciente: Es el proceso mental que permite pensar y hablar de forma
racional responden a las leyes de la Idgica y estan gobernados por el principio de realidad. El
inconsciente: Es el nivel donde se encuentran todos los contenidos, emociones, deseos, ideas,
vivencias y conflictos reprimidos que no tienen lugar en la conciencia, es atemporal,
predomina el principio del placer, y es alogico. Se rige por el principio del placer (inclinacion
a la realizacion inmediata del deseo, y con ello de la gratificacion). El preconsciente. Es el
nivel mas cercano a la conciencia estd formado por sentimientos, pensamientos, fantasias,
vivencias, etc. Que no estan en la conciencia pero que pueden hacerse (Ansbacher &
Ansbacher, 1956) y (Adler, 2011) aseguran que la manera de ser y de comportase de un
individuo esta en base al ambiente o la estructura familiar, el desarrollo dela personalidad es
guiada por una meta que se crea desde la infancia, esto hace que cada persona desarrolle un
estilo de vida Unico, el comportamiento humano esté dirigido mas porlas relaciones sociales
consientes que por la urgencia sexuales inconscientes. En el terreno del marketing el
conocimiento de la psicologia humana es vital y Gtil para crear empatia conel cliente, permite
conocer cuales son sus gustos y necesidades, para enviar el mensaje correcto a la persona

indicada.

Teoria de la jerarquia de las necesidades. La palabra “necesidad” se refiere a la carencia de
algo, (Doyal & Gough, 1991) consideran que la necesidad puede ser interpretada como
dinamismo o impulso, como objetivo o estrategia o también como deseo. La teoria de
(Maslow, 1954) o jerarquia de las necesidades y motivaciones, propone que la personas
tienen dos tipos de necesidades: las deficitarias y las de crecimiento, al mismo tiempo se
subdividen en forma jerarquica con la piramide, el individuo desea satisface la necesidad mas
basica hasta llegar a la cuspide de acuerdo a sus necesidades y motivaciones, segun el autor

las necesidades se satisfacen de la siguiente forma:

Necesidades Fisiologicas. En este campo estan las necesidades que permiten la subsistencia
del ser humano y la satisfaccion de los instintos requeridos para la procreacion. Son estas
necesidades el hambre, la sed, el suefio, sexo, refugio.

Necesidades de Proteccion O necesidades de seguridad. Se enfocan en la seguridad de la
persona, su estabilidad y proteccién contra agentes fisicos y psiquicos como vivienda,
estabilidad laboral e ingresos.

Necesidades de estima y aceptacion. Implica la relacién con los semejantes, Ilamada también
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necesidades de afiliacion como: la amistad, el amor, afecto, pertenencia a los grupos sociales,
estas emociones influyen en el comportamiento de compra del consumidor.

Necesidades de valoracion o reconocimiento. Se basa en la faceta individual, explota el ego
del individuo, se basa en el reconocimiento hacia la propia persona.

Necesidades de autorrealizacién o auto reconocimiento. Se encuentra en la cuspide de la
piramide, predomina el razonamiento, la légica el desarrollo interno, moral y espiritual del
ser humano.

El mercadeo no crea necesidades sino al contrario las descubre o detecta para producir
satisfactores e impulsar el deseo por un producto o servicio, de esta manera descubre las
oportunidades de negocio que le permiten al consumidor que la mejor opcidn para satisfacer
dicha necesidad es el satisfactor desarrollado por determinada empresa.

Teoria conductual de aprendizaje. En la teoria conductual el aprendizaje se define como un
cambio relativamente permanente en el comportamiento, manifiesta una adquisicion de
conocimientos o habilidades a través de la experiencia, estos cambios son razonablemente
objetivos y, por lo tanto, deben poder ser medidos (Papalia & Wendkos, 1987). Edward
Thorndike (1874-1949) propuso que el aprendizaje se compone de una serie de conexiones
entre un estimulo y una respuesta, se produce por ensayo y error, o por seleccion y conexion,
el comportamiento esta determinado por el ambiente, y por las condiciones externas. (Strom
& Bernard, 1982) manifiesta que el aprender posibilita la adaptacion y reconocimiento de las
personas a los cambios del entorno,

(Pavlov, 1927) propone dos modelos de aprendizaje: por condicionamiento clasico y
condicionamiento operante. El condicionamiento clasico o condicionamiento Pavloviano, es
un modelo estimulo respuesta o aprendizaje por asociaciones en este proceso de
condicionamiento intervienen factores clave: el estimulo incondicionado, es un elemento que
posee la capacidad de generar una respuesta autonoma y de manera regular a una persona o
forma de vida, siendo dicho estimulo algo bioldgicamente relevante para este, en otras
palabras, se concentra en el aprendizaje de respuestas emocionales o psicoldgicas

involuntarias.

Teoria del Condicionamiento Operante o instrumental, la teoria condicionamiento clésico
desarroll6 una variante que introdujo factores llamados reforzadores (recompensas o

castigos), con el objetivo de reafirmar una conducta deseada o suprimir una indeseada
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(Skinner, 1938) (Skinner, Ciencia y conducta humana, 1953), el sujeto no aprende por un
estimulo con base a necesidades biolégicas (como ser alimentado) se necesita de un
reforzador positivo (recompensas) o refuerzo negativo que implica cuando un objeto o
conducta retirada incrementa la respuesta o se persuade al individuo para dar continuidad a

la conducta deseada.

Aplicado al marketing, el aprendizaje puede ser el proceso mediante el cual los consumidores
adquieren los conocimientos y la experiencia con respecto a las compras de productos y
servicios y el consumo en su comportamiento futuro. Al investigar estas teorias considero
que es un aporte para el marketing y aun, puesto que como parte del estado del arte se ha
investigado diferentes trabajos realizados en Ecuador no existen documentos que realicen un

analisis completo.

DISCUSION

El comportamiento del consumidor puede considerarse como interdisciplinario se centra en
conceptos y teorias sobre el ser humano como psicologia, sociologia, psicologia social,
antropologia, cultura y economia; el especialista en marketing para alcanzar el objetivo que
es satisfacer las necesidades de los clientes debe generar un vinculo entre producto, servicio
y cliente, debe apoderarse de disciplinas cientificas como la economia y la psicologia, para
desarrollar algunas habilidades dentro del marketing es importante analizar varias teorias
para conocer la conducta del consumidor en el mercado como: teoria econdmica, teoria
psicoldgica social o la psicologia social, teoria psicoanalitica o el psicoanalisis y teoria
conductual de aprendizaje.

Hoy en dia es primordial analizar el comportamiento del consumidor en los mercados ya que
las personas evolucionan en su forma de pensar y actuar conforme va pasando el tiempo; Por
tal razdn es necesario conocer las caracteristicas, percepciones, y actitudes hacia los
productos, asi se podréa ofrecer experiencias a los clientes que permitan que se apasionen con
el producto o el servicio, con el cual la empresa se deberia enfocar en un marketing basado
en la recomendacion y una vez ya logrado no descuidarlo para que asi se mantenga una

estrategia de Marketing relacional.

En el marketing no solo es necesario analizar una teoria econdmica en el comportamiento del

consumidor es importe también revisar que pasa en el entorno econémico, macro entorno
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factores como: Inflacion, Canasta Béasica, Poblacion Econdmicamente Activa, desempleo,
subempleo, Salario Minimo Vital, ingreso disponible, tamafio de la familia, tipo de hogar,
situaciones de mercado, existencia de ofertas. entre otros; esto determina también la decision
que podria tomar el consumidor.

Desde el enfoque psicoldgico las contribuciones de los psicologos estan dedicadas a explicar
las causas y motivaciones de la conducta humana y que hay detras del comportamiento de
los individuos, representan una enorme utilidad para el marketing. Razon por la cual se
considera no solo analizar una teoria desde el punto de vista psicoldgico sino ir més alla
mediante un analisis con el neuromarketing al usar la neurociencia se trata de conocer el
funcionamiento del sistema nervioso y su relacion con las funciones superiores, como la
memoria, la atencién y las emociones.

Para concluir y como aporte tedrico se debe complementar este estudio con un enfoque
cognoscitivo en donde se reconoce al cerebro o el sistema nervioso central como elemento
dominante que se orientan en las actitudes, creencias y experiencias pasadas las cuales se
armonizan entre si para generar conocimiento de una situacion (Vygotsky, 1988) Por ejemplo
en marketing la experiencia al usar un producto o recibir un servicio influird en el
comportamiento del consumidor; para esto las empresas deben lograr que los clientesprueben
sus productos, utilizando diferentes estrategias publicitarias y promocionales y de venta que
motive la compra y si el producto es mejor registrara ese cabio de cambio de conducta que

la empresa desea para poder captar y fidelizar clientes.

CONCLUSIONES

El marketing usa elementos de la economia y la psicologia para entender las decisiones de
los clientes en los mercados, asegura de esta forma un encuentro eficiente entre la oferta y
demanda, se puede concluir que la funcién del marketing con la economia es la de organizar
el intercambio de bienes y productos entre productores y compradores, El especialista en
marketing debe entender la conducta individualista del consumidor y como llegar a esas
personas que piensan en si mismo, como son sus elecciones entre los costos y los beneficios

de cada decision.

El consumidor individual posee una motivacion econdmica, por tal motivo el precio de la

mercancia se debe valorar en base a lo que los consumidores estan dispuestos a pagar, las
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decisiones individuales van de la mano con la accion colectiva, punto importante en las
decisiones de marketing para el disefio y posicionamiento de un producto en el mercado,

El individuo tiene aversién a las pérdidas, pero también argumenta que depende de como se
presente el problema para que el ser humano objete su respuesta, en el marketing la
presentacion es clave ya que puede influenciar en el mercado y anticiparse a las reacciones

cuando determina como percibe el mercado o la forma de reaccionar a una publicidad.

La necesidad de aumentar la confianza en los consumidores en muy importante para el
marketing para generar siempre una respuesta positiva. La teoria psicoldgica social analiza
la motivacion y conducta del individuo y como influyen estas en el mercado y en las
decisiones de compra por tal razon cualquier empresa que desee conectarse con un
consumidor o aplicar marketing debe comenzar por conocerlo, cdmo es, como actla, de qué

carece, qué necesita y como influye en los mercados.

Lo grupos de referencia son parte fundamental en el marketing, influyen en términos
generales en valores o formas de comportamiento, por ende, comportamientos de compra en
el consumidor, la familia representa un pequefio grupo social homogéneo en donde se
comparten normas sociales y habitos, en especial los de consumo, los mismo puede ser un

punto de referencia para el marketing.

Las sociedades tratan de emular o imitar a la clase ociosa o clase social alta en lo que se
refiere a las preferencias suntuarias, artisticas o culturales, algo que por el marketing para la
satisfaccion de las necesidades. EI querer pertenecer a la élite el snob reproduce el
comportamiento de una clase social o intelectual a la que consideran superior, el marketing
puede ayudar a imitar las caracteristicas de esta clase y por ende a satisfacer sus necesidades

con un marketing de influencias.

El comportamiento del consumidor, puede convertirse en una disciplina del Marketing puesto
que se enfoca en la manera en como las personas toman decisiones para gastar sus recursos
disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo) en compras relacionadas con el consumo. La
psicologia puede convertirse en una herramienta Util para crear empatia con el cliente,

permite enviar el mensaje correcto a la persona indicada.

Se ratifica que el ser humano tiende a satisfacer sus necesidades en sentido ascendente,
siempre comprara un producto que cubra primero sus necesidades béasicas y luego buscan la
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seguridad hasta el reconocimiento. Gracias a este estudio de los impulsos del
comportamiento, se lo puede aplicar como estrategia de marketing para analizar las

necesidades de los consumidores y direccionar efectivamente los métodos publicitarios.

El aprendizaje es un cambio en la conducta que se produce como resultado de la experiencia,
los especialistas en marketing utilizan el aprendizaje para que los consumidores adquieran
“conocimiento” en este caso de las marcas, productos y servicios esto conlleva a tener
experiencias. Los profesionales usan todos los tipos de aprendizaje para que los
consumidores adquieran ese conocimiento antes mencionado, cabe mencionar que no solo

requiere de originalidad para que funcione y venda y se alcance el objetivo organizacional.
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RESUMEN

El bagazo cervecero representa el 85% de todos los residuos producidos en la industria
cervecera y se genera la etapa de filtracion y separacion del mosto y grano de la cebada. En
los ultimos afios, la atencion se ha centrado en extraer los componentes de este residuo ya
que esta conformado por altas cantidades de carbohidratos y proteinas, pero también por
lignina, lipidos y minerales. Varios estudios en base a diferentes tecnologias han buscado
extraer los componentes para producir productos de base bioldgica con alto valor comercial
a partir de este desecho. En el Ecuador, se producen aproximadamente 120,000 toneladas
anuales de bagazo cervecero, el cual es generalmente utilizado como alimento crudo y de
bajo costo para el ganado. Por este motivo, esta investigacion busca explotar las
macromoléculas de este residuo para la extraccion y produccion de productos de base
bioldgica bajo el concepto de biorrefineria. Para lo cual, se realizé una caracterizacion de las
macromoléculas con el objetivo de disefiar y ensayar cinco bioprocesos de fraccionamiento
que maximicen la extraccion de proteinas, lipidos y carbohidratos como almidon y
celulosicos en base al uso principalmente de enzimas. De esta manera, se identificd que el
segundo bioproceso de fraccionamiento extrajo 72,41 % de las macromoléculas del bagazo
cervecero, logrando extraer el 93,79 % y 86,77 % del total de carbohidratos y proteinas
respectivamente. Finalmente se ejecutd un analisis financiero que demostré la viabilidad
econdémica del proyecto en una escala industria, con una Tasa de Retorno de Inversion de
98,92%, un Valor Actual Neto de 355 385,744 USD y un periodo de recuperacion de la
inversion de dos afios.

Palabras clave: Harina, Industria Artesanal, bagazo de cerveza, Quito
ABSTRACT

Brewing bagasse accounts for 85% of all residues produced in the brewing industry and the
stage of filtration and separation of the must and grain from the barley is generated. In recent
years, the focus has been on extracting the components of this residue as it is made up of high
amounts of carbohydrates and proteins, but also lignin, lipids and minerals. Several studies
based on different technologies have sought to extract the components to produce
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biologically based products with high commercial value from this waste. In Ecuador,
approximately 120,000 tons of brewing bagasse are produced annually, which is generally
used as raw and low-cost food for livestock. For this reason, this research seeks to exploit the
macromolecules of this residue for the extraction and production of biologically based
products under the concept of bio refinery. For this purpose, a characterization of the
macromolecules was carried out with the objective of designing and testing five fractionation
bioprocesses that maximize the extraction of proteins, lipids and carbohydrates such as starch
and cellulosic based on the use mainly of enzymes. Thus, it was identified that the second
fractionation bioprocess extracted 72.41% of the macromolecules of the brewing bagasse,
extracting 93.79% and 86.77% of the total carbohydrates and proteins respectively. Finally,
a financial analysis was carried out that demonstrated the economic viability of the project
on an industry scale, with a Return-on-Investment Rate of 98.92 %, a Net Present Value of
USD 355 385,744 and a two-year investment recovery period.

Key words: Flour, Craft Industry, beer bagasse, Quito
INTRODUCCION

“Se denomina cerveza a una bebida alcoholica, no destilada, de sabor amargo que se fabrica
con granos de cebada u otros cereales cuyo almidén, una vez modificado, es fermentado en
agua ya aromatizado con lapulo”. (DICCIONARIO, 2016).

Una cerveza se la considera artesanal cuando es fabricada por artesanos, en su mayor parte
los procesos son manuales y otros se realizan por medio de la maquinaria adecuada, donde
la practica y el conocimiento del artesano son importantes en el proceso de elaboracion.
(XINO, 2016). La produccion de cerveza artesanal no posee ningun aditivo artificial, el
proceso es de forma manual desde la molienda hasta el envasado. Cada cerveza tiene su
periodo de elaboracién de acuerdo a las formulaciones e ingredientes que tienen los distintos

maestros cerveceros, por tal motivo existe distintos sabores, colores y olores de la cerveza.

MARCO TEORICO

Durante el proceso de maceracion de la cerveza, el endospermo amilaceo de la cebada
malteada es sometido a degradacion enzimatica, resultando en la solubilizarian del 70- 80%
del contenido original de cebada en polipéptidos, aminoacidos, carbohidratos fermentables
(glucosa, maltosa y maltotriosa) y no fermentables (dextrinas) (Lynch et al., 2016).

Después de este proceso, el remanente de la cebada es insoluble y se lo denomina bagazo
cervecero (BC). Este residuo corresponde a aproximadamente el 85% del total de desechos

generados en el proceso de elaboracion de la cerveza y su volumen de produccién es entre
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16 a 22 kg por hectolitro de cerveza elaborada. EI BC es considerado biomasa lignocelulésica
porque esta conformado por cascara del grano, pericarpio y fragmentos de endospermo. Su
composicion quimica en peso seco es predominantemente de carbohidratos de celulosa y
hemicelulosa (17-25 %) y no celuldsicos (25-35 %), proteina (10-30 %), lignina (8-28%); y
en menores cantidades por lipidos (< 11%) y cenizas.

Cada una de estas macromoléculas presenta aplicaciones en casi todos los campos
industriales. La celulosa es una de las mayores fracciones del BC y estd conformado por
unidades de celobiosa, lo que le convierte en un recurso renovable, Util para la produccion de
etanol de segunda generacién para biocombustibles. Ademas, otra aplicacion del etanol
celulésico es la produccidn de plastico altamente resistente y biodegradable obtenido a partir
de la deshidratacion de etanol a etileno (compuesto generalmente derivado del petroleo para
la conversion a polietileno).

No obstante, el interés se ha centrado en la produccién de nanocelulosa, un hanocompuesto
con aplicaciones en &mbitos como farmacéutico, ambiental, alimenticio y ciencia de
materiales, por su alta rigidez y resistencia (propiedades mecanicas), biocompatibilidad y una

quimica superficial adaptable.

Segun el Dr. Miguel Arroyo en su articulo “Inmovilizacion de enzimas. Fundamentos,
métodos y aplicaciones” (1998) reporta que a partir de la matriz de celulosa del BC, se pueden
inmovilizar enzimas y células, como la levadura Saccharomyces cerevisiae para mejorar los
procesos de fermentacion en la cerveza. La hemicelulosa esta conformada principalmente
por arabinoxilanos unidos por enlaces, pero también se encuentran en pequefias cantidades
monosacaridos de manosa y galactosa. El almidon estd conformado por amilosa y
amilopectina. Gracias a que se compone Unicamente de glucosa, sus aplicaciones se
encuentran en produccion de energia, biocombustibles, cultivo de organismos, produccion
de enzimas y elaboracion de blogues de construccion quimica. En esta Gltima aplicacion, la
glucosa puede ser la plataforma para producir los 10 bloques de construccion del futuro.
Ejemplos de estos bloques son el &cido lactico, AC. levulinico y AC. succinico; los cuales
pueden ser empleados como farmacos, cosméticos y en la manufactura de plasticos
biodegradables (GOROSTIAGA, 2008). La fraccion lipidica estd conformada

principalmente por triacilglicéridos, pero también se encuentran en menor cantidad
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fitoesteroles y &cidos grasos libres como AC. palmitico, AC. oleico, AC. linoleico y AC.
estearico.

Generalmente, los triacilglicéridos son empleado como plataforma para la produccion de
biodiesel. Sin embargo, la degradacidn de los triacilglicéridos a &cidos grasos permite tener
un espectro méas grande de aplicaciones como farmacos, aditivos alimenticios, cosméticos,
alimentos, polimeros, jabones y detergentes. La lignina es un hetero polimero formado por
varios compuestos polis fenodlicos, entre los que destacan lignosulfatos, Utiles como
precursores en la elaboracion de compuestos aromaticos verdes (menos toxicos) como xileno,
benceno o tolueno. Por otro lado, se ha demostrado la capacidad de los componentes de la
lignina para atrapar metales pesados, dispersantes de pesticidas y produccion de carbon
activado. Adicionalmente, a partir de lignina es posible extraer acido ferulico y p-cumarico
que presentan actividades antioxidantes en la prevencion de cancer. EI BC contiene una alta
cantidad de proteina al poseer tres grupos que estan clasificados por el medio en el que se
extraen: hordeinas (alcohol), glutelinas (detergentes) y globulinas (soluciones salinas). Esta
fraccion es generalmente utilizada como alimento crudo para ganado. Sin embargo, tiene el
potencial de servir como alimento humano porque contiene aproximadamente el 30% de los
aminoacidos esenciales, siendo la lisina la mas abundante (14,3 %) y en menor cantidad
leucina (6,12 %) y fenilalanina (4,64 %) (Lynch et al., 2016; Waters, Jacob, Titze, Arendt y
Zannini, 2012). Ademas, se han mencionado entre otras aplicaciones la fabricacion de
péptidos bioactivos que regulan la presion sanguinea al inhibir la enzima convertidora de
angiotensina.

Finalmente, la ceniza es otro componente del BC y en la literatura citada reportan que esta
conformada por 18 minerales, donde los mas abundantes son silicio, fésforo, magnesio y
calcio. Estos minerales pueden servir como abonos necesarios para el desarrollo de las

plantas.

MATERIALES Y METODOS

Entre los métodos més utilizados para extraer los componentes del BC se encuentran pirolisis
e hidrdlisis acidas y alcalinas. Estos métodos han sido empleados principalmente para extraer

los carbohidratos, los cuales por su naturaleza recalcitrante necesitan condiciones mas
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severas que maximicen la extraccion. Sin embargo, estos métodos de fraccionamiento de
biomasa son altamente sensibles a pH y temperatura ya que su variacion puede comprometer
la extraccion y la calidad del extracto alterando las propiedades funcionales de las

macromoléculas como las proteinas.

Método de extraccion enzimética

Uno de los métodos més utilizados para la obtencion del BC es la desagregacion mediante
biocatalizadores como enzimas (altamente especificas), permitiendo una alta calidad en la
extraccion de macromoléculas de origen proteico, lipidico o amilaceo. El uso de esta técnica
permite obtener extractos solubles a partir de macromoléculas insolubles sin alterar las
propiedades funcionales. Estudios han reportado resultados eficientes empleando enzimas
para hidrolizar carbohidratos, proteinas y acido ferdlico. No obstante, la mayoria de los
estudios se basan en mejorar la extraccion de una o maximo dos macromoléculas y no en
forma integral. Por lo cual, una forma de aprovechar en conjunto todas las macromoléculas
del BC es emplear el concepto de biorrefineria, cuyo fin es potenciar los procesos de
conversion de biomasa al emplearlos de forma continua y utilizando los residuos o

subproductos como base (materia prima) en otros procesos.

Concepto de Biorrefineria

El procesamiento sostenible de la biomasa (primaria y residual) en un espectro de productos
comercializables (alimentos, biopolimeros, quimicos) y energia (biocombustibles). El
concepto de biorrefineria es similar a la valorizacion de residuos, con la diferencia que en
esta se busca reemplazar el uso de derivados fosiles. Estos productos comerciables obtenidos
son denominados moléculas de plataforma o blogues de construccion. Estos productos de
base biologica son relativamente simples, pero tienen multiples funcionalidades en sus
estructuras, apropiados para convertirlos a través de una serie de transformaciones quimicas
a compuesto més valiosos. Los procesos utilizados en biorrefineria para separar y transformar
la biomasa son fraccionamiento (extraccion, separacidn), conversiones quimicas,
termoquimicas (gasificacion y pirolisis), fisicas, fisico-quimicas y procesos bioldgicos como

conversiones enzimaticas y microbianas (fermentacion aerobica y anaerobica)

Con el objetivo de crear una produccion sostenible es necesario integrar la quimica verde en
biorrefineria. La quimica verde es un conjunto de principios para la fabricacion y aplicacion
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de productos que tienen por objeto eliminar el uso y la generacién de residuos quimicos
nocivos para el medio ambiente y la salud humana. La aplicacion de este concepto procura
la obtencion de un producto final no toxico, degradable en productos quimicos inofensivos y
con una produccion minima de residuos. Uno de los campos que se ajusta a los principios de
la quimica verde es la biotecnologia industrial. Esta actividad emplea el uso de tecnologias
bioldgicas, donde se aprovechan enzimas, microorganismos, y su genética para mejorar los
procesos de conversion de biomasa renovable a partir de biotransformaciones. Entre las
técnicas de biotecnologia industrial se pueden mencionar: el desarrollo y uso de
biocatalizadores, tecnologia de purificacién de productos, interaccion de reacciones
organicas y el analisis de procesos. De esta manera, se pueden producir productos quimicos
renovables (productos de base biologica) que ofrezcan alternativas econémicas. La obtencion

de productos de base bioldgica (PBB) no es una actividad nueva.

Segun las Normas Técnicas Ecuatorianas INEN 2262:2013 denomina a la cerveza como
“bebida de bajo contenido alcoholico, resultante de un proceso de fermentacion natural
controlado, por medio de levadura cervecera proveniente de un cultivo puro, en un mosto
elaborado con agua de caracteristicas fisicoquimicas y bacteriolégicas apropiadas, cebada
malteada sola 0 mezclada con adjuntos, con adicién de lupulo y/o sus derivados”.

En el Ecuador, los estudios sobre biorrefineria son escasos y se han centrado principalmente
en la produccién biocombustibles como etanol de segunda generacion a partir de biomasa
lignocelulosica provenientes de desechos agricolas como banano, cafia de azucar, tagua y
palma africana. El alto volumen de produccion, bajo costo y la composicién quimica,
convierten al BC en una potencial materia prima para ser explotada en una plataforma de
biorrefineria con el fin de elaborar productos de alto valor comercial apoyando la politica
publica de cambio de matriz productiva. Por este motivo, esta investigacidn busca aprovechar
el BC en un pais en el cual la industria cervecera (tanto artesanal como comercial) genera
cerca de 120.00,10 toneladas anuales y Unicamente es utilizado como alimento crudo para

ganado.

El constante crecimiento de la industria cervecera artesanal el nuestro pais demanda una gran
cantidad de materias primas de diversos sectores, promoviendo la movilizacion de la

economia nacional. Al analizar el proceso de elaboracién de cerveza, se detectaron graves
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problemas ambientales y sociales debido a los desechos generados durante su produccion.
La cerveza es una de las bebidas fermentadas mas conocidas y antiguas de la humanidad.

Tabla 1. Ministerio de agricultura Ganaderia y Pesca 2019

AGUA 70 al 75%

PROTEINAS 15 al 25%

FIBRAS celulosa 15-25%, hemicelulosa 28-35% y
lignina 28%

LIPIDOS 4 al 18%

MINERALES Calcio, fosforo y selenio

VITAMINAS biotina, acido félico, vitamina B6, entre otras

AMINOACIDOS leucina, valina, alanina, glicina, arginina, triptéfano,
fenilalanina, glutamico y acido aspartico, entre otros

Se obtiene mediante la fermentacion alcohdlica de los cereales, la cual es impulsada por el
metabolismo de la levadura (Saccharomyces). Los ingredientes basicos que intervienenen
la elaboracion de esta bebida son: el agua, los cereales (generalmente malta de cebada o
trigo), la levadura y por altimo la adicién de lapulo (Humulus lupulus L.) (GALLARDO,
2016)

La combinacion de la calidad y cantidad de cada uno de estos ingredientes produce una gran
variedad de tipos de cerveza. A través de su evolucidn, dependiendo de la época que se trate,
el pais y de la cultura, se ha considerado una bebida de caracter social, con cualidades
refrescantes y con caracteristicas nutritivas. A través de su historia ha constituido un
importante consumo social y una excelente fuente de calorias que, desde sus origenes,
complementaba muchas dietas generalmente pobres. Ademé&s, no contenia agentes
infecciosos, como el agua o la leche, debido a su fermentacion (GALLARDO, 2016).

Una vez que el bagazo pasa por el proceso de secado, llega a condiciones de humedad
adecuadas para convertirlo en harina, a través de una molienda. Esta harina puede ser
adicionada a las harinas comunmente utilizadas en la panificacion, mejorando
exponencialmente su calidad, principalmente sus aportes de fibra y proteina. El alto
contenido de agua inicial y la presencia de componentes como azUcares y proteinas, hacen
que el bagazo fresco sea susceptible a la contaminacién microbiana, comprometiendo su
posibilidad de utilizacion como materia prima industrial de grado alimentario para un

procesamiento posterior de valor agregado. Por lo tanto, se necesitara disefiar un proceso que
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limite el crecimiento de los microorganismos. El contenido de humedad puede reducirse
mediante un sistema de prensado, y luego completar el proceso a través del secado en horno
0 estufa, para asi reducir la actividad microbiologica. El proceso para obtener harina
comienza con el acondicionamiento y pesado del bagazo fresco para poder distribuirlo en

fracciones equitativas y trabajar con un peso homogéneo.

La principal diferencia entre la cerveza artesanal y la industrial, esta en el tratamiento que se
le da a la materia prima durante el proceso de elaboracion. Las cervezas artesanales no
utilizan ningdn aditivo artificial, se elaboran con un proceso muy controlado desde el molido,
la coccion hasta el embotellado o embarrilado.

Tabla N. 2 Cadena agroindustrial de la produccién de la cerveza

MUESTRA HUMEDAD CENZAS FIBRA GRASAS PROTEINA Qg;‘:)?l'l‘(’)ss Mohos  E. coli
0, 0, 0, 0, 0,
(%) (%) (%) (%) (%) (UFC/g) (UFClg)  (UFCig)
Harina
de 9,54 2,2 7,8 26 14,2 <1000 <1000 Ausencia
bagazo

La industria de la cerveza artesanal, que hace aproximadamente 8 afios no existia en el pais,
ahora hay unas 42 cervecerias artesanales micro cervecerias, siendo la ciudad de Quito su
mayor centro de crecimiento, con al menos la mitad productores radicados en dicha ciudad
(ALIMENTARIA, 2014). Segtin Fabian Gorostiaga “Cada vez hay mds gente interesada en
hacer cervezas (...) va a crecer enormemente. En los proximos afios quiza pasemos a tener
100 o 150 cervecerias”. Para los fabricantes es el sabor concentrado del producto, pues su
fabricacion es 100% con cebada, es la principal ventaja que ha impulsado un crecimiento
acelerado de esta industria. No sucede lo mismo con las cervezas industriales, a las que se
incorpora, también, otros cereales como el arroz. Otra fortaleza de las artesanales es la
variedad de estilos (colores, sabores, grado alcoholico). Estas son unas de las razones que
impulsan el crecimiento, el desarrollo del negocio, comienza con la produccion con lotes de
entre 100 y 500 litros por semana, Representante de la Sociedad Ecuatoriana de Cerveceros
artesanales (SECA) pero lo que verdaderamente hace que el producto salga oficialmente al
mercado es, la obtencion del registro sanitario, cuya obtencion puede tardar entre 3 a 12

meses, que permite vender la cerveza en las perchas de los centros comerciales, delicatesen,
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hoteles alto nombre.

Cervezas artesanales que actualmente se comercializan en Quito Fuente Sociedad
Ecuatoriana de Cerveceros Artesanales (SECA) No existe una cuantificacion de empresas
dedicadas a la elaboracién o comercializacion de cervezas artesanales, aunque si hay datos
globales del empleo que generan todas las empresas dedicadas a la actividad de elaboracion
de bebidas malteadas como cervezas corrientes de fermentacion alta, de baja graduacién o
que no contienen alcohol. Ese nimero asciende a 1 667 personas, segun informacion del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), a través del Censo Nacional Econémico
del 2010. Con la creacion de nuevas micro cervecerias, también aparecen fuentes de empleo.
Algunas de las Cervecerias tienen un obrero y una persona dedicada a las tareas técnicas. A
medida que se incrementa la produccion, crece la demanda de mano de obra, que puede llegar
a dar trabajo fijo a cinco personas y a otras cinco de manera ocasional. Cerveceriasartesanales
como Camino del Sol, dan trabajo a cuatro personas para la fabricacion del producto, a una
asistente y la gerente. Las proyecciones de crecimiento de la industria al 2020, presentan
cifras de generacion de empleo de entre 1000-1500 entre fijo y temporales, que se sumarian
a las 1600 aproximadamente que ya existen de acuerdo al Censo Econémico(INEC, 2010).
Siendo esta una gran fuente de generacion de empleo y crecimiento econémico, que demanda
poca inversion de capital. A esta cifra hay que afadir los empleosrelacionados por la
produccion de insumos la industria, como la siembra de cebada, produccion de equipos
cerveceros, produccion de botellas y demas insumos. Lo expuesto enel parrafo anterior, se
ajusta a la realidad econdmica del pais que se explica en buena medidapor el desempefio que
tienen las micros, pequefias y medianas empresas, que en los Gltimos nueve afios han aportado
con el 26% de las ventas locales en promedio, pero son responsablesdel 68% del empleo del
pais, segun datos del SRI y del Censo Econémico (INEC 2010), respectivamente. En esta
distribucion del empleo nacional se debe resaltar la potencialidad generadora de empleo que
recae sobre el sector de la microempresa, dentro de este sector sesitua la industria de la
cerveza artesanal, que segun (GALLARDO, 2016) alrededor de 44 decada 100 puestos de
trabajo son generados por el sector micro empresarial; de ahi la importancia de seguir

apoyando a esta categoria de empresas, desde el accionar del sector
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privado como del sector publico nacional e internacional” A continuacién, como es el

diagrama de una produccion de la cerveza artesanal.

Fig. 1 Diagrama del proceso de produccion
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RESULTADOS Y DISCUSION

La cerveza es una de las bebidas méas antiguas del mundo, junto con el vino. Desde hace
miles de afios el ser humano viene disfrutando de cervezas de todo tipo, sabores y colores.
No existen datos sobre quienes inventaron la cerveza, pero los registros mas antiguos, nos

remontan a 6.000 afios atras, en la zona de la Mesopotamia, especificamente en Sudan, los
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Sumerios ya hacian cerveza e incluso dejaron registros escritos sobre la elaboracion de este
producto. Preparaban cerveza de la siguiente manera, tomaban pan hecho con harina de trigo,
lo cortaban en pedazos y metian esos pedazos en vasijas a las cuales les agregaban agua,
dejando esas vasijas al sol durante varios dias. El calor del sol hacia fermentar la harina de
trigo y gracias a este proceso obtenian una bebida alcohdlica que luego filtraban y bebian,
Ilamaron a esa cerveza Siraku segun el antiguo Egipto que remonta a 4.000 afios A. C

La industria cervecera en el Ecuador se remonta al afio 1566, fecha en la cual Fray
Franciscano Jodoco Rique, produjo segin los historiadores la primera cerveza en
Latinoamérica en el convento de San Francisco, el religioso lleg6 de Flandes, actual Bélgica,
dichas instalaciones funcionaron hasta 50 afios atras. Desde esta fecha, la cerveza se convirtio
en una de las bebidas preferidas de los quitefios. Esta larga tradicion cervecera ha contribuido
al aparecimiento de la industria cervecera artesanal, la cual se presenta como una de las
industrias de mayor crecimiento en los Gltimos afios, cabe recalcar que hace 8 afios no existia
esta y en la actualidad existen cerca de 42 micro cervecerias, de las cuales 20 estan en Quito,
lo que ha motivado, la realizacidn de este andlisis. Mediante la utilizacion de las herramientas
del andlisis Prospectivo se definird un escenario apuesta cuyo fin sera el de apuntalar a la
industria de la cerveza artesanal como una fuente de crecimiento econémico, mediante la

generacion de empleo y el consumo de insumos de origen ecuatoriano para su elaboracion

CONCLUSIONES

En la actualidad en el Ecuador, existen alrededor de 42 cervecerias artesanales que ocupan
mano de obra de cerca de 1667 personas, las mismas se encuentran distribuidas en las
principales ciudades del pais, siendo Quito y Guayaquil el principal mercado, el consumo de
este tipo de cerveza se da principalmente en bares y restaurantes. Para este analisis
prospectivo nuestro objeto de estudio es, el mercado de cerveza artesanal que se desarrolla
en la ciudad de Quito, donde se encuentran nueve de las cervecerias artesanales del Ecuador
que en la actualidad comercializan su producto por internet bajo pedido.

Estos desechos, conocidos como “Bagazo Cervecero”, N0 pueden evitarse y representan una
problematica no sélo para la cerveceria en cuestion, sino también para toda la industria

cervecera. En funcion de lo expuesto se propone la reutilizacion de este desecho para
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transformarlo en “Harina de Bagazo™ y pasar a ser una materia prima o insumo para otro
rubro de la industria alimenticia, manteniendo la produccion primaria de cerveza en el
establecimiento. Se plantea también, la posibilidad de tercerizar el servicio de la elaboracion
de harina para otras cervecerias que presenten el mismo problema, logrando aumentar la
escala de produccion, disminuir los costos unitarios y mejorar los resultados econémicos de
la empresa. Ademas, se prevén soluciones edilicias para cumplir con las Buenas Practicas de
Manufactura y que impactaran positivamente en el proceso de produccion a corto, mediano

y largo plazo.

La industria cervecera tiene una larga tradicién en el Ecuador, que se remonta a inicios de la
colonia, con el paso del tiempo se fue perdiendo, para luego ser monopolizada por una sola
empresa que maneja un mercado 472 millones al 2014, lo que ha ocasionado, una industria
sin competidores que impulsen la diversificacion de productos y el mejoramiento de la

calidad.

La Prospectiva, se basa en el humanismo para proponer que el futuro puede ser creado y
cambiado por las acciones de los actores sociales involucrados y la Estrategia estan
estrechamente vinculadas, a través de los escenarios futuribles, la prospectiva permite
identificar estos escenarios y la estrategia permite tomar las decisiones y acciones necesarias

para alcanzar el escenario apuesta.

El crecimiento de la clase media ha tenido una gran repercusion en la industria Cervecera
Artesanal, debido al incremento del poder adquisitivo de la poblacion y de la actividad
econdémica del pais, que han permitido el acceso a productos Premium y gourmet, Las
politicas gubernamentales, de cambio de la matriz productiva y de la economia popular y
solidaria, han impulsado la creacién de pequefias y medianas industrias, entre las cuales se
encuentra la cervecera artesanal, que en los ultimos 8 afios ha triplicado su crecimiento,
debido al facil acceso al financiamiento y la tecnologia de produccién, que en conjunto con

una minima inversion inicial, han contribuido al desarrollo de esta.

Una de las principales trabas para la expansion del mercado cervecero, estd en la
comercializacién. No sélo por el tema regulatorio, que tienen que ver con los 98 envases y la
presentacion del producto que domina el mercado ecuatoriano, se ha impuesto una gran

barrera de entrada, al ofrecer un producto de baja calidad a bajo costo, con mas producto en
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sus envases. La industria de la cerveza artesanal ha impulsado la produccién de insumos de
origen ecuatoriano, como la siembra de cebada maltera, que, a través de acuerdos entre la
empresa privada y el gobierno, se pretende a largo plazo convertir al pais en el productor del

100% de la cebada para la elaboracion de la cerveza.

La globalizacion y el acceso a la informacion han permitido que los industriales ecuatorianos
accedan a capacitacion en el pais que tiene esta industria muy desarrollada, trayendo consigo
las mejores practicas para la fabricacion de maquinaria que cumpla con las normas
establecidas para la produccion de cerveza, el incremento de pequefias y medianas
cervecerias, contribuyen de manera directa en la creacion de fuentes de empleo directo en las
mismas y en las industrias relacionadas con la produccién de botellas, maquinarias, e insumos

de limpieza.

La implementacion de estrategias de marketing concebidas a largo plazo, permitiran que la
industria de la cerveza artesanal posicione sus marcas, con elementos diferenciadores como:
el color, el sabor y olor de sus cervezas, las caracteristicas de las materias primas son
determinantes en la cerveza obtenida, incluyendo el agua que se utiliza en el proceso de
elaboracion. Por ello sus parametros deben estar estandarizados para que el resultado no varie

entre una produccion y otra.

En conclusién, aunque parece una industria simple, la cerveza artesanal y su cultura, pueden
tener un gran impacto en la economia del Ecuador en el 2020, con la aplicacion de las
estrategias adecuadas que permitan desarrollar las variables estratégicas impulsando el
escenario apuesta, resultado de este trabajo de 99 investigacion, pueden ser fuente de
crecimiento econémico, mediante la generacion de empleo, consumo de insumos para su
elaboracion. Ademas, esta industria explora nuevas tecnologias para reducir el coste de

cerveza, buscando la satisfaccion de los consumidores como la prioridad mas alta.
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