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RESUMEN

El objetivo fue identificar los riesgos académicos
en el uso de la Inteligencia Artificial (IA) para
actividades escolares desde la perspectiva del
estudiantado universitario. Se fundament6é en la
politica de la UNESCO de enfoques pedagogicos
centrados en el ser humano y mejora del
aprendizaje. Fue cualitativo-fenomenoldgico,
participaron 58 estudiantes de 16 universidades
publicas de Colombia, Brasil, México, Argentina,
Chile e Italia que cumplian con los criterios de
inclusion: cursar clases y haber empleado IA el
ultimo afio. Se utilizé la técnica proyectiva de
construccion para recolectar los datos a través
de una guia de topicos que recupero la narrativa,
fue incorporada en Google Forms y enviada via
WhatsApp. Se realizé un analisis de contenido
de las narrativas en MAXQDA2024, asistido
de herramientas visuales como MAXMapas
y frecuencias de codigos. Se obtuvieron 57
segmentos codificados, emergiendo tres categorias
sobre los riesgos académicos, ordenados de mayor
a menor saturacion: limitacion al aprendizaje
por la IA, referido a perder capacidades de
razonamiento, plagio por la IA, como fuentes no
confiables y plagio y dependencia a la IA, referido
a la necesidad de su uso. Se concluye que la
narrativa del estudiantado refleja preocupaciones
relacionadas con el desarrollo cognitivo, ética
académica y autonomia intelectual. El estudio
aporta evidencias para el disefio de estrategias

pedagogicas reguladas y politicas educativas
alineadas al movimiento internacional centrado en
maximizar los beneficios y mitigar riesgos del uso
de la IA.

Palabras clave: Dependencia; Ensefianza publica;
Estudiante universitario; Inteligencia artificial;
Tecnologia educacional.

ABSTRACT

The objective was to identify the academic risks
associated with the use of Artificial Intelligence
(AI) for school activities from the perspective of
university students. It was based on UNESCO’s
policy of human-centered pedagogical approaches
and learning improvement. The study employed
a qualitative-phenomenological approach,
with 58 students from 16 public univesities in
Colombia, Brazil, Mexico, Argentina, Chile and
Italy participating. Participants met the inclusion
criteria: being enrolled in courses and having used
Al in the previous year. A projective construction
technique was used to collect data through a topic
guide that elicited narratives. This guide was
incorporated into Google Forms and distributed
via WhatsApp. A content analysis of the narratives
was performed using MAXQDA2024, assisted
by visual tools such as MAXMaps and code
frequencies. Fifty-seven coded segments were
obtained, revealing three categories of academic
risks, ordered from highest to lowest saturation:
limitation of learning by Al, referring to the loss
of reasoning skills; plagiarism by Al, including
unreliable sources and plagiarism; and dependence
on Al referring to the perceived need for its use.
The study concludes that the students’ narratives
reflect concerns related to cognitive development,
academic ethics, and intellectual autonomy. This
research provides evidence for the design of
regulated pedagogical strategies and educational
policies aligned with the international movement
focused on maximizing the benefits and mitigating
the risks of Al use.

Keywords: Dependence; Public
University  student;  Artificial
Educational technology.

education;
intelligence;
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1. INTRODUCCION

Actualmente, la Inteligencia Artificial (IA) por su acelerado desarrollo esta transformando los
ambientes educativos al impulsar la inclusion, aumentar la calidad de los procesos formativos
y ampliar el acceso del conocimiento, lo que ha implicado el desarrollo de marcos normativos
éticos y equitativos debido a los riesgos académicos que esta tecnologia genera (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2025a).

Un riesgo se define como aquella cercania a un dafio (Real Academia Espanola [RAE], 2024),
pero cuando es académico se vincula con una situacion escolar en la que el estudiantado puede
encontrarse en determinadas condiciones como el reprobar, no aprender o repetir una materia
dentro de una institucion educativa (Morales Chavez et al., 2023).

Identificando la necesidad de regulacién en el uso de la IA, algunos organismos internacionales
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) y la UNESCO
han creado marcos normativos para regular el uso de la IA. Por ejemplo, la Organization for
Economic Cooperation and Development [OCDE] (2024) en su documento “Principios de la
[A” establecid una guia intergubernamental que fomenta una IA innovadora y fiable con el fin
de respetar los derechos humanos y valores democraticos, que, a pesar de que no ser exigible
juridicamente, presentan influencia en estas normativas regulatorias en el uso de IA.

En el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO] (2023, 2024a, 2025b, 2025c¢), se crearon documentos guia como: a) “Recomendacion
sobre la ¢€tica de la inteligencia artificial” en el que se presentan dilemas éticos sobre el uso de
la IA, concibiendo una reflexion é€tica que se encuentra sustentada en una variedad de valores y
principios compartidos a nivel global y multicultural para la toma de decisiones responsables; b)
“Guia para el uso de IA generativa en educacion e investigacion”, hace hincapié en una serie de
cuestionamientos éticos y politicos sobre la IA e Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) sobre
medidas regulatorias en los contextos escolares e investigativos; ¢) “Marco de competencias para
docentes en materia de IA”, trata de orientaciones dirigidas al profesorado de como adquirir las
competencias necesarias para el uso responsable y ética de laIA; y d) “Marco de competencias para
estudiantes en materia de IA”, impulsa al estudiantado a la adquisicion habilidades fundamentales

que son necesarias para ser responsables y creativos en el uso de la IA.
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Bajo estos marcos normativos, Valdez Corral y Tapia Ruelas (2025) en su revision sistematica
coinciden con lo que plantea la OCDE y la UNESCO respecto a que, las universidades deben
proporcionar guias sobre recomendaciones éticas que apoyan el uso de la IA en la formacion
tanto del profesorado como del estudiantado. Ademas, estos autores concluyen que a pesar
de que existen marcos normativos es necesario elaborar guias para instituciones educativas,
profesorado y estudiantado, ya que las existentes suelen ser generales y no especificas en cuanto
al uso responsable y ético de la IA.

Tanto profesorado como estudiantado hacen uso masivo de herramientas de IA como ChatGPT
y Gemini para mejorar su interaccion y asi adquirir conocimientos (Cortés, 2025; Hernandez
Gonzalez et al., 2024). Si bien se ha resaltado que utilizar herramientas de IA puede beneficiar
al estudiantado en cuanto al uso, por ejemplo, como apoyo para la redaccion académica y la
estructura de argumentos sélidos, lo que puede repercutir en la integridad y originalidad de las
tareas escolares que se elaboran (Milinkovi¢ et al., 2024).

Algunos de los riesgos académicos por el uso de ChatGPT, se encuentra el cometer plagio y la
dependencia tecnoldgica, esto puede incidir en la autonomia y el debilitamiento cognitivo del
estudiantado (Qasem, 2023). Existen otros aspectos a considerar, por ejemplo, las variaciones
que puedan presentarse de un pais a otro al incorporar la IA, que pueden ser significativas, y esta
diversidad puede evidenciar desigualdades preexistentes en infraestructura tecnoldgica, recursos
financieros, respaldo institucional y competencias en alfabetizacion digital (UNESCO, 2024b).
En paises como Colombia, Brasil, México, Argentina, Chile e Italia, se reportan investigaciones
recientes, sobre los riesgos académicos en el uso de IA por parte del estudiantado universitario.
Se encontraron los siguientes riesgos: a) dependencia tecnoldgica (Hernandez Gonzalez et
al., 2024; Ribas & Provasi, 2024; Vega-Reinel et al., 2025); b) cometer plagio (Albanesi et
al., 2025; Hernandez Gonzalez et al., 2024; Vieira Cardoso et al., 2025); c¢) falta de autoria
(Nunez-Valdés et al., 2025; Vieira Cardoso et al., 2025; y d) falta de integridad académica
(Hernandez Gonzalez et al., 2024; Nufiez-Valdés et al., 2025). También se debe considerar que
estos sistemas de lenguajes inteligentes de IA pueden arrojar informacion erréonea debido a sus
temas de actualizacion (Silverio, 2026).

El presente estudio tiene por objetivo identificar los riesgos académicos en el uso de la A para
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actividades escolares desde la perspectiva del estudiantado universitario. La informacion, al
ser multipais, servira para la toma de decisiones enfocadas al fortalecimiento, tanto a nivel
curricular y marcos regulatorios institucionales, como a nivel de las practicas docentes y
estudiantiles asociadas a una cultura digital ética. Asimismo, dado el acelerado desarrollo de la
IA, es necesario contar con estudios como este, que genere conocimiento actualizado sobre los
riesgos académicos emergentes.

2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio fue cualitativo con un disefio fenomenologico (Hecker & Kalpokas, 2026),
en el que se recolectaron las experiencias narradas por el estudiantado de universidades publicas
de distintos paises sobre los riesgos académicos que existen por utilizar la IA en actividades
escolares. Participaron 58 estudiantes de 16 universidades publicas pertenecientes a paises
como Colombia, Brasil, México, Argentina, Chile e Italia, seleccionados por un muestreo por
conveniencia (Stewart, 2026), debido a su accesibilidad. Estos oscilaron entre los 18 a 44 afios,
donde el 66% (38) eran del género femenino y el 34% (20) masculino, encontrandose entre el

segundo y décimo semestre de universidad (Tabla 1).

Tabla 1. Datos sociodemograficos del alumnado de universidades publicas.

No. Estudiantes Edad Género Carrera

Pedagogia
Educacion
Educacion Intercultural
Comunitaria
66% (38) femenino Ciencias de la Educacion
34% (20) masculino Electronica
Filosofia e idiomas:
Francés
Geografia
Derecho

58 18 a 44 afos

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos se recolectaron mediante la técnica proyectiva de construccion (Sanchez Bracho et al.,
2021), el cual consistio en que el estudiantado narrara en forma de descripcion sus experiencias
sobre los riesgos académicos de la IA para la realizacion de actividades académicas. Para ello,
se elabord una guia de topicos con dos categorias: a) riesgos académicos por el uso de la Ay
b) datos sociodemograficos (ver Tabla 2). Esta guia fue incorporada a un formulario de Google

Forms y se validé por un juicio de expertos utilizando el método por agregados individuales
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(Corral de Franco, 2022), donde se solicitd a tres investigadores expertos la revision del

formulario virtual en aspectos de disefio, estructura y preguntas temadticas, obteniendo un 100%

de concordancias.

Tabla 2. Guia de topicos sobre el uso ético y responsable de la Inteligencia Artificial (IA) por estudiantado universitario.

Topicos Preguntas detonantes
Riesgos del uso de la Inteligencia Artificial en 1. Desde tu experiencia ;Qué riesgos ves en el
actividades académicas uso de la Inteligencia Artificial para la realizacion
de actividades académicas? Describe a detalle tu
respuesta.
Datos sociodemogréficos del alumnado 2. Género
3. Edad

4. Licenciatura
5. Cuatrimestre

Fuente: Elaboracion propia.

La guia de topicos incorporada en Google Forms se distribuyd via electronica (WhatsApp
y correo electronico institucional). Particip6 el estudiantado de forma voluntaria y se aplicd
un consentimiento informado sobre los objetivos y alcances del formulario, garantizando la
autorizacion de respuesta. Las descripciones narradas por los participantes se analizaron en el
software cualitativo MAXQDA2024 en el que se realizo un analisis de contenido (MAXQDA,
2026) para crear estadisticos de codigo y MAXMapas de los segmentos codificados de las
experiencias estudiantiles.

Se aplicaron consideraciones éticas como: a) credibilidad cualitativa (Loayza-Maturrano, 2020),
incorporando las respuestas textuales de los topicos en la herramienta visual de MAXMapas; b)
criterio de confiabilidad (Baez Montero et al., 2020), asegurandose que los datos recolectados
sean anonimos mediante numeros de identificacion (por ejemplo, EUP1, EUP= estudiantado
universitario publico y 1= numero de participante); y ¢) consentimiento informado (Rodriguez
et al., 2020), incluyéndose en el formulario virtual de Google Forms con la explicacion del ob-
jetivo, alcance del estudio y autorizacion de respuesta.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo fue identificar los riesgos académicos en el uso de la IA para actividades escolares,
desde la perspectiva del estudiantado universitario. Se obtuvieron las frecuencias de codificacion
en el software cualitativo MAXQDA2024 (Figura 1). Emergiendo tres categorias que agruparon a

un total de 57 segmentos, todos ellos referidos a las narrativas de los participantes sobre el topico
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de riesgos, ordenados de mayor a menor saturacion: a) Limitacion al aprendizaje por la 1A (47%

segmentos codificados), b) Plagio por la IA (28%) y ¢) Dependencia a la IA (25%).
Figura 1. Riesgos académicos en el uso de la IA para actividades escolares perspectiva

de estudiantado universitario.

Fuente: Elaboracion propia en el programa MAXQDA2024.

También se obtuvo en el programa MAXQDA2024 un mapa de codigos y subcodigos, lo que
permite identificar las categorias emergentes de las narrativas del estudiantado universitario
(Figura 2).

Figura 2. Mapa de codigos de los riesgos académicos en el uso de la IA para actividades escolares
perspectiva de estudiantado universitario.

Fuente: Elaboracién propia en el programa MAXQDA2024.

A continuacion, se detalla de manera interpretativa cada una de las categorias de la Figura 2 para
una mayor comprension de los riesgos académicos que implica el uso de la IA en actividades
escolares para el estudiantado de universidades publicas.

La primera categoria “Limitacion al aprendizaje por la IA”, se visualiza en la Figura 3. Los

hallazgos revelaron que el estudiantado percibe como riesgos el perder su propia voz en los
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trabajos académicos que realiza, limitar el pensamiento, asi como criterios personales por el uso

de la IA, considerandolo como una pérdida de capacidades superiores de razonamiento.

Figura 3. Categoria emergente sobre el riesgo académico en el uso de la IA:
Limitacion al aprendizaje por la IA.

Fuente: Elaboracion propia en el programa MAXQDA2024.

Lo anterior coincide con investigaciones realizadas en Argentina, Colombia e Italia, cuyos
hallazgos indican que el uso de la IA limita el aprendizaje del estudiantado. Ribas & Provasi
(2024) encontraron que el estudiantado referia que el uso excesivo de la IA podria limitar el
desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales. También Vega-Reinel et al. (2025) en su
estudio con estudiantes, informaron que al usar la A de forma excesiva podria ocasionar un
debilitamiento del aprendizaje autobnomo.

En este mismo sentido, el estudio de Albanesi et al. (2025) encontraron que puede afectar el
esfuerzo cognitivo. Si bien este riesgo es reportado por el estudiantado, el personal docente
puede contribuir a contrarrestarlo mediante sus orientaciones de acuerdo con lo que sefala la
UNESCO (2025a), quien resalta el potencial que tiene la IA para lograr aprendizajes, por lo que
el profesorado representa un actor clave para minimizar este riesgo identificado en este estudio.
Para minimizar este riesgo, se cuenta con el Marco de competencias para docentes en materia
de IA (UNESCO, 2025b), que precisa las competencias integrales que le permitiran seleccionar
herramientas de IA adecuadas, y cuya integracion respaldara tanto la ensefianza como el
aprendizaje. Sin embargo, es importante mencionar que, a pesar de la existencia de este marco
normativo para el profesorado, las universidades aiin se encuentran en un proceso formativo
sobre el uso de IA para sus actores educativos. Su éxito suele depender de la infraestructura

tecnologica, recursos econdmicos y competencias digitales (UNESCO, 2024b).
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Los resultados visualizados en la Figura 4, pertenecientes a la categoria 2 “Plagio por la IA”,
muestran una rigidez critica entre la adopcion de herramientas tecnologicas y la integridad
académica. Se encontrd que la falta de verificacion de fuentes de informacion, asi como la
practica del “copiar y pegar” por hacer uso de la IA, no solo incita al riesgo de la consulta de
informacion no confiable, sino que influye negativamente en la autonomia del aprendizaje de
los y las estudiantes. Por lo que estos hallazgos revelan que el uso de la IA carece de un juicio

critico y actua en el estudiantado como un comportamiento deshonesto.

Figura 4. Categoria emergente sobre el riesgo académico en el uso de la IA: Plagio por la IA.

Fuente: Elaboracion propia en el programa MAXQDA2024.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones realizadas en contextos internacionales como
Brasil, Italia y México. En concordancia con lo reportado por el estudiantado, Albaseni et al.
(2025) confirma que la dependencia a la IA para realizar actividades escolares facilita el plagio,
lo que puede debilitar el valor intelectual, al obtener fuentes de informacion que carecen de
rigor cientifico.

Asimismo, estudios como el de Hernandez Gonzalez et al. (2024) y Vieira Cardoso et al. (2025)
refuerzan la idea de que la facilidad con la que el estudiantado adquiere informacién de la TA
para la creacion de textos académicos, los orilla a cometer plagio debido a la rapidez con la que
priorizan para elaborarlos. A esto se suma, lo sefialado por Silverio (2026) quien menciona que
los sistemas de lenguaje inteligente pueden presentar errores en la informacidon que proporciona

debido a su poca actualizacion.

En respuesta al riesgo de plagio por el uso de la IA, la UNESCO (2025c) publicé el Marco de
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competencias para estudiantes en materia de IA, lo que constituye un referente internacional,
que, aunque implica también el rol mediador del personal docente para su asimilacion, contiene
prescripciones accesibles a la comprension y transferencia por parte del alumnado. Si bien
el estudiantado es consciente de los riesgos que se asocian al uso de la IA en los contextos
escolares para la redaccion de textos académicos pero la aplicacion de un marco normativo, ya
sea aulico o institucional, contintia siendo un objeto de debate, debido a las herramientas de
deteccion de plagio para IA actuales que presentan errores significativos ante la amplia gama de
aplicaciones sobre los sistemas de lenguaje inteligente, capaces de parafrasear, interpretar asi
como buscar informacién de forma facil.

Finalmente, la categoria 3 “DependenciaalalA” delaFigura 5, reporta hallazgos sobre los riesgos
que percibe el estudiantado al depender excesivamente de la A para sus actividades escolares.
Se identific6 que uno de los riesgos que refiere el estudiantado es el utilizar la IA hasta caer en
dependencia, trasladando la responsabilidad a esta tecnologia, evitando su propia participacion
en el procesamiento, al parecer perciben que esto también se genera por la accesibilidad y la
relativa facilidad de usarla. Esto puede indicar que el uso que le da el estudiantado a la TA deja
de ser un apoyo para ser un reemplazo total de su quehacer académico, eliminando su esfuerzo
cognitivo por aprender e incitando un comportamiento pasivo intelectual.

En esta categoria, no se mencionaron aspectos técnicos del uso de la IA, sino mas bien este
riesgo se ubica en un nivel de amenaza a sus propios procesos de aprendizaje. Esto repercute
en codmo pueden afrontar la interaccion y perciben su autoeficacia académica. Quizas se debe
considerar que, si bien mencionaron limitaciones cognitivas, es posible que se potencien otras
capacidades cerebrales, que seguramente estaran investigando expertos que analizan lo que
sucede en el cerebro mientras se aprende, asegurando la real funcién de la TA como recurso
digital y que no constituya un obstaculo en la construccidon de un aprendizaje autonomo.

Los estudios realizados en Colombia, México e Italia se asemejan con los resultados de esta
categoria. Vega-Reinel et al. (2025) evidencié que el estudiantado expres6 que le genera
preocupacion la dependencia tecnoldgica por el uso de IA. En el caso de Hernandez Gonzalez et
al. (2024) por su constante uso excesivo y Albanesi et al. (2025) por depender excesivamente de

la informacion que la IA proporciona. Cabe sefialar que la UNESCO (2024a) en su documento
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“Guia para el uso de IA Generativa en educacion e investigacion” propuso medidas regulatorias
para el uso de la IA en los contextos escolares, lo que significa que se ha hecho conciencia en

las instituciones educativas para evitar el riesgo de la dependencia de la IA.

Figura 5. Categoria emergente sobre el riesgo académico en el uso de la IA: Dependencia a la [A.

Fuente: Elaboracion propia en el programa MAXQDA2024.

No obstante, la existencia de guias regulatorias no elimina los vacios regulatorios en las
universidades en cuanto al control del uso excesivo de ChatGPT y otros sistemas de lenguaje
inteligente. Por ello, resulta importante capacitar al profesorado en herramientas de deteccion
con el fin de identificar casos de dependencia de la IA. En este sentido, Qasem (2023) advierte
que el seguir permitiendo el uso excesivo de estas tecnologias puede ocasionar baja autonomia
y generar repercusiones negativas en las habilidades cognitivas del estudiantado para la
realizacion de actividades escolares.

4. CONCLUSIONES

Se identificaron tres categorias sobre los riesgos académicos en el uso de la IA por estudiantado
de universidades publicas referidos a: La limitacion al aprendizaje por la 1A, Plagio asociado
a la IA y Dependencia a la IA. Sobresale que, aunque los participantes provenian de distintos
paises y universidades, se logré identificar narrativas que reiteradamente referian, emergiendo
asi los temas sobre riesgos identificados. De estos hallazgos sobresale la categoria la Limitacion

al aprendizaje por la IA, la cual fue referida en mayor medida en la narrativa del alumnado
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participante. Este resultado evidencia desde la experiencia estudiantil, que el uso frecuente de la
IA puede afectar los procesos cognitivos superiores de razonamiento, con ello su pensamiento

critico y la construccion de una voz académica que consideren como propia.

Se concluye también que las categorias relacionadas al plagio y la dependencia a la TA, aunque
con menor saturacion, son riesgos académicos que evidencian experiencias de interaccion con la
IA con limitada capacidad critica para evaluar la validez de la informacion. Esto invita a seguir
profundizando en estudios sobre este fenomeno del plagio que sigue prevaleciendo en entornos de
aprendizaje, con o sin apoyo de tecnologia. Por su parte, la dependencia a la IA significa, en vez
de un dinamismo, una pasividad al afrontar el aprendizaje y con ello de nuevo se estd hablando de

comprometer su autonomia intelectual, al delegar la responsabilidad a la IA.

Se recomienda a las universidades continuar sus esfuerzos de establecimiento de marcos
institucionales regulatorios, basados en los internacionales. Pueden incluir directrices diferenciadas
para trabajos con apoyo de la IA, hasta contar con observatorios sobre esta tecnologia, de tal
forma que se monitoreen los riesgos y permitan diagndsticos que fundamenten las estrategias que
se emprendan en esta tematica. Si bien este estudio es valioso al ser multipais, por lo que para

futuros estudios se recomienda ampliar los participantes logrando equilibrio en cantidad.

A nivel curricular y de docencia se recomienda también, fortalecer la integracion de la IA
considerando los marcos normativos internacionales, una formacion con estrategias metacognitivas,
bitacoras, registros anecdoticos de uso de la IA. Lo anterior, no porque la dependencia se considere
en este estudio un obstaculo como tal, sino para identificar aquellas practicas que contribuyan al
logro de las metas educativas. Ademas, hay que tomar en cuenta que este nivel, es proximo a
que sus egresados se posicionen en escenarios laborales donde la TA, lejos de ser una amenaza,
constituira otro ente digital para el desempefio individual y organizacional.
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RESUMEN

La investigacion se aplico a una poblacion
de 60 estudiantes del sexto nivel de la carrera
de Electromecanica de la promocion PAO
01-2025, paralelos “A” y “B”, del Instituto
Tecnoldgico Superior Universitario Oriente,
en la materia de Automatizacion Industrial. Se
incorpord la herramienta informatica Factory
I/O alos procesos de virtualizacion de procesos
industriales afines a la actividad, utilizando
para la simulacion el controlador PLC
Siemens S7-1200. El objetivo fue evaluar el
impacto de la integracion de entornos virtuales
y de controladores reales en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en los entornos de la
industria. Se utilizé un enfoque experimental
practico, aplicandose evaluaciones
diagnosticas como el pretest y postest, con
el fin de calcular de una manera objetiva los
avances alcanzados por los estudiantes en el
ciclo académico. Los resultados demostraron
un incremento significativo en la comprension
de los conceptos de automatizacion industrial,
sistemas de control y resolucidon de problemas
de la industria. Se aumentd la motivacion y
la comprension en el transcurso del proceso
de ensefianza — aprendizaje. La combinacion
de los entornos virtuales y los PLC reales
son una estrategia pedagogica innovadora

y eficaz, capaz de canalizar la relacion entre
teoria y practica, reforzando el desarrollo de
competencias técnicas y la preparacion de
los futuros profesionales para afrontar los
cambios de la Industria 4.0.

Palabras clave: Automatizacion; Factory I/O;
PLC S7-1200; Ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT
The research was conducted with a population
of 60 sixth-level students enrolled in the
Electromechanics  program, PAO  01-
2025, sections “A” and “B”, at the Instituto
Tecnologico Superior Universitario Oriente,
in the Industrial Automation course. The
Factory I/O software tool was incorporated
into the virtualization of industrial processes
related to the field, using a Siemens S7-1200
PLC controller for simulation purposes.
The objective was to evaluate the impact
of integrating virtual environments and
real controllers into the teaching—learning
process within industrial settings. A practical
experimental approach was employed, using
diagnostic assessments such as pre-tests and
post-tests to objectively measure the progress
achieved by students throughout the academic
term. The results showed a significant
improvement in the understanding of industrial
automation concepts, control systems,
and industrial problem-solving. Students’
motivation and comprehension also increased
during the teaching-learning process. The
combination of virtual environments and real
PLCs represents an innovative and effective
Eedagoglcal strategy capable of linking the gap
etween theory and practice, strengthening the
development of technical competencies and
preparing future professionals to cope with
‘Zh(e) challenges and transformations of Industry
Keywords: Industrial automation; Factory
I/O; PLC S7-1200; Teaching-learning process.
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1. INTRODUCCION

Laeducacion superior se enfrenta a lanecesidad de formar especialistas capaces de desenvolverse
en industrias cada vez mas digitalizadas y complejas. En este sentido, el aprendizaje experimental
se erige como un recurso pedagogico fundamental porque permite que la teoria se haga practica,
favoreciendo, por lo tanto, el entendimiento y el desarrollo de competencias técnicas. La
incorporacion de herramientas como Factory I/O, que permite simular procesos industriales; el
uso de controladores Siemens S7-1200; asi como la posibilidad de crear un espacio experimental
innovador donde los alumnos pueden interactuar con situaciones concretas en un entorno
controlado, permiten apreciar una estrecha interaccion entre virtualizacion y sistemas de control.
Su aplicacion genera efectos provocados por un elemento educativo que hace que se asemeje
una ensefianza mas efectiva y preparada para que los nuevos profesionales se enfrenten a los
desafios que propone la Industria 4.0, definida por el auge de la automatizacion, la digitalizacion
y la eficiencia productiva, pilares fundamentales para la industria y el desarrollo tecnoldgico.
Los estudios que llevan a cabo Vargas et al. (2023) y Riera & Vigario (2017) demuestran que
la implementacién de simulacion en 3D con Factory I/O favorece el proceso de ensefianza-
aprendizaje en automatizacion industrial, pues se incorpora a los curriculos por competencias
asociadas a practicas docentes con PLC, captando resultados positivos al respecto y pudiendo ser
llevados a contextos reales. Casos de aplicacion de TIA Portal y control de procesos en los que
podemos encontrar: nivel de tanques/tanques de nivel, control de presion, demuestran la utilidad
de la simulacion en 16gica secuencial y control PID en entornos seguros (Ramabhadran & Ovie,
2022; Camperos et al., 2022). Estos hallazgos suscriben la utilizacion de gemelos virtuales
de lineas y estaciones para cerrar la brecha teoria—practica en asignaturas de Automatizacion
Industrial.

Desde un enfoque pedagdgico, las propuestas de aprendizaje experiencial sugieren espacios de
practica digital con retos reales, rapida iteracion y reflexion guiada, mostrando efectos positivos
en la motivacion, la autonomia y el desarrollo de competencias (Salinas-Navarro et al., 2023;
Azofeifa et al., 2024). Bondin y Zammit remarcan que lo experiencial, mediatizado por las
tecnologias digitales, se adectia mejor a la formacion en competencias Industria 4.0 necesarias

en los sectores productivos (Bondin & Zammit, 2025).
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Desde el punto de vista tecnologico, los gemelos digitales y las fabricas virtuales/VR permiten
la practica de la integracion OT-IT, el diagnostico y la toma de decisiones en tiempo real, con
evidencias de obtener ganancias en la comprension sistémica y la solucion de problemas (Balla et
al., 2023; Riesener et al., 2024). Como menciona Mourtzis et al. (2023), los modelos de learning
factory hibridos (presencial-remoto) muestran ser eficaces para la personalizacion de trayectorias
de aprendizaje y la coordinacion de practicas a distancia manteniendo resultados de manufactura
y ensamblaje, complementandose con visitas virtuales inmersivas a plantas que promueven la
observacion critica y la accion como mecanicas de gamificacion (Netland et al., 2024).

También en el ecosistema Siemens S7-1200/TIA Portal, existen evidencias de capacidades
técnicas relevantes para practicas didacticas como por ejemplo: salidas PWM y de control de
motores, materiales formativos oficiales para estandarizar la progresion de destrezas (Salki¢ et al.,
2022), acompanandose con propuestas de laboratorios modulares y de bajo coste que aumentan
el acceso al trabajo practico con PLC (Al-Yaman et al., 2025). El disefio de un diagnostico
experimental pretest - postest determina el alcance del impacto que ejerce la integracion de
Factory I/O de PLC Siemens S7-1200 en la asignatura Automatizacion Industrial I del sexto
nivel de Electromecanica (PAO 01-2025, paralelos A—B) sobre el desarrollo de competencias
técnicas y tecnologicas como lo son: la ldgica de control, el diagnostico y puesta en marcha de
los procesos industriales, la comprension, la motivacion y la autonomia de aprendizaje de los
estudiantes y la demostracion de la transferencia teoria-practica del aprendizaje que demandan
las empresas de la Industria 4.0.

2. METODOLOGIA

La investigacion fue realizada en la ciudad de la La Joya de los Sachas, provincia de Orellana, en
la que participaron 60 estudiantes del sexto nivel de la carrera de Electromecénica, del Instituto
Tecnoldgico Superior Universitario Oriente matriculados en la materia de Automatizacion
Industrial I. La poblacién estuvo constituida por hombres y mujeres de entre 19 y 22 afios de edad.
La diversidad propicio distintos analisis en el proceso de ensefianza-aprendizaje, fundamentandose
en actividades con el programa Factory I/O y controladores Siemens S7-1200 de manera

experimental, vinculando la teoria con la practica en el ambito formativo técnico (Tabla 1).

La investigacidon se sustentd en un enfoque experimental, por cuanto se buscaba definir las
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dificultades previas de los estudiantes con las mejoras alcanzadas por los estudiantes quienes
fueron informados sobre el estudio y dieron su consentimiento para participar, cumpliéndose con
los parametros éticos y de confidencialidad. Se busc6 contrastar el funcionamiento académico
de los estudiantes antes y después de la intervencion pedagogica, y los jovenes como al estar
frente a contenidos teoricos, la mayoria de los participantes presentaban muchas dificultades
de caracter técnico para ejecutar conceptos de automatizacion y control. Al incluir la actividad
practica guiada en entornos virtuales de simulacion industrial, y en el uso de PLC Siemens S7-
1200 los estudiantes logran hacer una union de la teoria con la practica y mejora asi el proceso

ensenanza-aprendizaje.

Tabla 1. Poblaciéon y muestreo.

) . . N Porcentaje
Grupo Experimental Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Estudiantes de
. 60 100% 100% 100%
Electromecanica

Nota. La tabla refleja la totalidad de la poblacion objeto de estudio en la que se aplico la metodologia.

La investigacion se sustentd en un enfoque experimental, por cuanto se buscaba definir las
dificultades previas de los estudiantes con las mejoras alcanzadas por los estudiantes quienes
fueron informados sobre el estudio y dieron su consentimiento para participar, cumpliéndose con
los parametros éticos y de confidencialidad. Se buscd contrastar el funcionamiento académico
de los estudiantes antes y después de la intervencion pedagogica, y los jovenes como al estar
frente a contenidos tedricos, la mayoria de los participantes presentaban muchas dificultades
de caracter técnico para ejecutar conceptos de automatizacion y control. Al incluir la actividad
practica guiada en entornos virtuales de simulacion industrial, y en el uso de PLC Siemens S7-
1200 los estudiantes logran hacer una union de la teoria con la practica y mejora asi el proceso
ensefanza-aprendizaje.

Dicha estructura de trabajo, no solo permitié el andlisis de los tipos de procesos industriales,
sino que también se entendia como un aprendizaje activo, motivador y pertinente en un contexto
real, donde los trabajadores ponian en practica la configuracion, programacion y validacion
de sistemas automatizados. De esta forma, el proceso se fue convirtiendo en un espacio de
experimentacion guiada, donde los errores se convertian en oportunidades de aprendizaje y donde

el aula se consolidaba como un laboratorio de practica profesional que permitia el fortalecimiento
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de competencias técnicas, el desarrollo del pensamiento critico y la capacidad de resolucion de
problemas, todas ellas claves para dar respuesta a las exigencias de la industria 4.0.

2.1. Aplicacion

Se aplicaron dos tipos de evaluaciones, después de las sesiones tedricas se realiz6 un pretest y
un postest después de completar las sesiones practicas.

Pretest: se aplico 10 preguntas técnicas, cinco orientadas a la comprension de conceptos
relacionados a la automatizacion industrial y cinco preguntas orientadas en el funcionamiento
de los controladores Siemens S7-1200.

Postest: se aplicd 10 preguntas para medir la capacidad de los estudiantes en la programacion
de PLC y el Factory /0.

Las pruebas fueron realizadas mediante Moodle que es una plataforma de la institucion, lo que
permitio organizar y analizar de manera confiable los test realizados.

2.2. Rangos y escalas

La evaluacion realizada siguid las directrices establecidas en el Instructivo de Evaluacion

Estudiantil de la Institucion y del curriculo nacional de educacion superior (Tabla 2).

Tabla 2. Rangos y escalas.

Escala Puntuacion Descripcion

Muy superior 10 Dominio sobresaliente del tema, resuelve todo

Superior 7-9 El estudiante logra un aprendizaje aceptable

Medio 4-6 El estudiante no alcanza un nivel aceptable de aprendizaje
Bajo 1-3 Conocimientos limitados.

No realiza 0 El estudiante no participa no realiza.

Nota. Esta tabla es para medir el rango y las escalas al momento de calificar.

Se implementd un pretest con el proposito de diagnosticar el nivel de conocimientos iniciales
adquiridos de los estudiantes en relacion, con la asignatura de automatizacion industrial y
el manejo en la programacion de PLC Siemens y los entornos de simulacion con el Factory
I/O. La evaluacion constituy6 un insumo clave para determinar el punto inicial del grupo y
poder evidenciar las falencias conceptuales y practicas existentes previo a la intervencion
metodologica en la materia.

Los resultados obtenidos del pretest permitieron identificar que una cantidad de los estudiantes

se ubicaba en los rangos de bajo y medio desempefio, reflejando vacios en la comprension de
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la logica de programacion y en la interpretacion de procesos automatizados. Unicamente una
pequeiia parte logrd ubicarse en la escala superior, lo que reafirma la necesidad de implementar
estrategias didacticas practicas y contextualizadas que permitan afianzar el aprendizaje técnico.

En la Tabla 3 se detallan los resultados obtenidos del pretest.
Tabla 3. Calificaciones del pretest.

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1-3 28 46.67% 46.67% 46.67%
4-6 24 40.00% 40.00% 86.67%
7-10 8 13.33% 13.33% 100.0%
Total 60 100.0% 100.0% 100.0%

Nota. La tabla indica los resultados obtenidos después de las secciones practicas en un pretest.

Los resultados que se recogen en la Tabla 3 hacen referencia al experimento del pretest en el cual
se aplico a modo de prueba a los 60 estudiantes de Electromecanica antes de realizar la practica.
Los resultados muestran que un 46.67% de los evaluados se encuentra en el rango bajo (1-3
puntos) lo que indica un conocimiento muy limitado con mucha dificultad para aplicar conceptos
basicos sobre la automatizacion industrial. Un 40% se encuentra en el rango medio (4—6 puntos),
lo que muestra cierta comprension aunque con importantes lagunas en la resolucion de problemas
y en la logica de programacion de PLC, a la vez que un 13.33% ha conseguido ubicarse en el rango
alto (7-10 puntos), lo que denota un dominio aceptable de los contenidos teoricos, aunque aun
insuficiente para las competencias que la educacion técnica deberia propiciar. A escala general,
concluimos que el 86,67% del grupo no habia logrado la nota minima de 7 puntos, lo que indica
que, antes de la intervencion pedagdgica, la mayoria de los estudiantes presentaba importantes
carencias en la asignatura. Esta situacion preexistente justificaba el presente uso de la metodologia
experimental, basada en actividades practicas guiadas, para mejorar el rendimiento académico y
el desarrollo de competencias de los futuros profesionales.

Después de realizar las sesiones practicas con Factory I/O y los controladores Siemens S7-1200,
se realizd un postest, para comprobar la evolucion de los estudiantes en relacion con la medicion
inicial. Con esta evaluacion, se percibia de forma objetiva el efecto de la metodologia educativa,
como asi también los cambios en la comprension de los conceptos de automatizacion y la
capacidad de hacer uso de la programacién de PLC en situaciones de simulaciones industriales.

El postest se puede considerar de un mismo nivel de dificultades que la prueba diagnoéstica

Aprendizaje experimental en la educacion superior: Un estudio de caso con factory i/o y controladores siemens S7-1200 en la
formacion técnica. pp. 16 - 27 / Volumen 7, nimero 3 / DOI: https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.496

21


https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.496
https://ister.edu.ec/

22

Fecha de recepcién: 03 /12 /2025
Fecha de aceptacién: 10 /01/2026
Instituto Superior Tecnolégico Ruminahui Fecha de publicacién: 14 /10 / 2026

inicial, orientada a que los estudiantes pudiesen demostrar las competencias adquiridas en
la practica, como la configuracion de entradas y salidas, programacion de rutinas logicas e
interpretacion de procesos simulados en un entorno virtual.

A continuacion, la Tabla 4 expone los resultados de esta evaluacion, evidenciando una clara

tendencia hacia la mejora del desempefio académico de los estudiantes.
Tabla 4. Calificaciones del postest.

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
7-9 50 83.33% 83.33% 83.33%
10 10 16.67% 16.67% 100.0%
Total 60 100.0% 100.0% 100.0%

Nota. Muestra los resultados obtenidos después de aplicar las sesiones prdcticas.

Los resultados obtenidos en el postest, una vez finalizadas las sesiones practicas con Factory
I/0 y PLC Siemens S7-1200, figuran en la Tabla 4, reflejando una mejora significativa en el
aprendizaje obtenido por los 60 estudiantes de Electromecanica. En el caso del postest, el
83.33% de los estudiantes del grupo obtuvo calificaciones en el rango superior (7-9 puntos),
lo que indica un dominio de los contenidos y una adecuada aplicacion de la programacion de
PLC, ademas, el 16.67% obtuvo el 10 (calificacion maxima), lo que sita esta tltima en el rango
muy superior, evidenciando incluso un desempefio de este grupo por encima de lo esperado
en la asignatura de Automatizacion 1. Ademads, contrariamente a los resultados del pretest,
se destaca como un importante resultado el que no se registraran estudiantes en los niveles
de calificacion bajo ni medio en el postest. En el caso del postest, los estudiantes alcanzaron
niveles de alto desempefio, erigiéndose como una muestra de la efectividad de las intervenciones
experimentales. Lo que permite aseverar que la combinacion de practicas guiadas en entornos
de simulacion industrial y equipos reales de automatizacion resultan ser una buena estrategia
pedagdgica para cerrar las brechas de conocimiento detectadas previamente y favorecer a un
aprendizaje mas profundo, activo y significativo en los estudiantes.

2.3. Prueba T de Student

La Tabla 5 y Figura 1 muestran los resultados del anélisis estadistico mediante la prueba T de
Student para muestras relacionadas, aplicada con el fin de contrastar el rendimiento académico
de los estudiantes en el pretest y el postest. Los valores reflejan un cambio altamente significativo

tras la intervencion pedagogica. En primer lugar, se observa que la media de las calificaciones
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paso de 3.97 puntos en el pretest a 8.42 puntos en el postest, lo que representa un incremento

promedio de 4.45 puntos.

Tabla 5. Prueba T para medias de dos muestras emparejadas.

Parametro Postest Pretest
Media 8.42 3.97
Varianza 0.82 3.51
N (Observaciones) 60 60
Diferencia hipotética de medias 0 —
Grados de libertad (gl) 59 —
Estadistico t calculado 13.12 —
Valor critico t (dos colas) 2.001 —
p-value (dos colas) <0.00001 —

Nota. Muestra los resultados de la prueba T para medias de dos muestras emparejadas en el pretest y en el postest.

Figura 1. Distribucion de calificaciones Pretest vs Postest.

Nota. Muestra la distribucion comparativa de calificaciones entre el pretest y el postest, evidenciando el
desplazamiento hacia niveles de mayor desempeiio tras la intervencion pedagogica.

Tal diferencia queda determinada por una menor varianza en el postest, que iguala a 0.82, respecto
al pretest que equivale a 3.51, lo que sugiere que el grupo no s6lo ha obtenido una media superior,
sino que ademas ha alcanzado una media mas uniforme. El t calculado (13.12) es muy superior
al valor critico (2.001), confirmando que la diferencia entre las medias no es obtenida al azar; de
la misma forma, el valor de significancia (p < 0.00001) pone de manifiesto que los resultados
son plenamente confiables al demostrar que la mejora en los estudiantes es muy significativa
en términos estadisticos. La prueba de hipotesis supone que hay evidencias para sostener que
la metodologia empleada ha tenido una influencia real en el aprendizaje de los estudiantes, es

decir, se puede defender que la misma mejora efectivamente su competencia técnica para la
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automatizacion y la programacion de PLC en entornos de simulacion de procesos industriales.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados muestran una mejora considerable en el rendimiento académico de los 60
estudiantes del sexto ciclo de la carrera de Electromecanica. El pretest mostrd que el 86.67% de
los participantes obtenia resultados de rendimiento bajo y medio, lo que revelaba las dificultades
en los estudiantes respecto a la ldgica de la programacion y los procedimientos automatizados.
La practica finalizada con Factory I/O y controladores Siemens S7-1200 ha determinado que el
postest ha dado resultados de desempefio muy superior, y una mejora promedio de 4.45 puntos.
La correlacion entre las puntuaciones de los resultados de los test antes y después de las practicas
se estima mediante la estadistica con la aplicacion de la prueba T de Student (t calculado =
13.12; p < 0.00001). Estos resultados son coherentes con lo que han manifestado Vargas et
al. (2023) y Riera & Vigéario (2017) quienes han mostrado en sus estudios que la simulacién
3D con Factory I/O y en el programa curricular basado en competencias, permite mejorar la
comprension de la automatizacion industrial y facilita la transferencia del conocimiento a las
situaciones reales.

De igual manera, recientes investigaciones (Ramabhadran & Ovie, 2022; Camperos et al., 2022)
han evidenciado la utilidad de este software para el control de procesos tipo nivel, temperatura
o presion reuniendo la logica secuencial, con el control PID en espacios seguros, circunstancia
que se aprobd en las sesiones practicas de este estudio. Al mismo tiempo también son similares
los resultados segin Salinas-Navarro et al. (2023) e investigadores como Azofeifa et al. (2024),
quienes subrayan que los espacios de aprendizaje experiencial realizado mediante tecnologias
digitales ofertan un aumento de la motivacién y la autonomia del compromiso activo del
alumnado. En este ensayo, los participantes mostraron una mayor implicacion e interés al
interactuar con los entornos virtuales y con hardware real, lo cual permitio reconfigurar el aula
de aprendizaje como un laboratorio de la practica profesional.

Por otro lado, Bondin & Zammit (2025) subrayan que lo experiencial y lo digital se asocia
con las competencias exigidas por la Industria 4.0, esto es, la resolucion de problemas, el
pensamiento critico y la capacidad de integracion OT-IT. Asi lo evidencian nuestros hallazgos,

ya que la interaccion de Factory I/O y PLC S7-1200 no solo ayud6 a mejorar el rendimiento
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académico del alumnado, sino que fortalecié competencias transversales relacionadas con la
observacion critica, el diagnostico y la toma de decisiones sobre la marcha. En cambio, los
estudios como los de Balla et al. (2023) y Riesener et al. (2024) demuestran cémo los gemelos
digitales y las fabricas virtuales propician espacios de practica que viabilizan capacidades de
integracion, conocimiento y comprension sistémica. Esta investigacion da cuenta de que estas
tacticas, cuando se articulan con metodologias de la investigacién-accion en educacion superior,
ayudan a cerrar la brecha existente entre teoria y practica, formando a los profesionales para los
nuevos retos que plantea la automatizacion y la digitalizacion en el &mbito industrial.

4. CONCLUSIONES

La implementacion del método sustentado en virtual environments of industrial simulation
(Factory I/0) y en PLCs Siemens S7-1200 fue altamente significativa a la hora de incrementar
el proceso de aprendizaje de la asignatura de Automatizacion Industrial I. Los resultados de los
estudiantes fueron de un predominio de bajo/medio en el pretest aun 100% de rendimiento en los
niveles superior y muy superior en el postest, con una diferencia estadisticamente significativa
de 4.45 puntos de media.

Los resultados obtenidos confirman lo sefialado por Vargas et al. (2023) y Riera & Vigério
(2017) respecto a que la integracion de la simulacion con PLC reales potencia la comprension
de la l6gica de control y facilita la transferibilidad de los conocimientos hacia situaciones reales
de la industria.

La experiencia del aprendizaje implementada generd un impacto positivo en la motivacion,
autonomia y compromiso del estudiante, en concordancia con lo expuesto por los investigadores
Salinas- Navarro et al. (2023) y Azofeifa et al. (2024), quienes sostienen que las metodologias
experienciales realizadas por tecnologias digitales fortalecen la participacion activa y el
aprendizaje autbnomo de los mismos.

Este estudio respalda la afirmacion de Bondin & Zammit (2025) en cuanto a que la formacion
mediada por tecnologias inmersivas y digitales contribuye a desarrollar competencias clave
para la Industria 4.0, tales como la resolucion de problemas, la integracion OT-IT y la toma de
decisiones en tiempo real.

Segun con las evidencias plateadas de Balla et al. (2023) y Riesener et al. (2024) sobre gemelos
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digitales y fabricas virtuales, se confirma que el uso de Factory I/O y PLC Siemens S7-1200
convierte el aula en un auténtico laboratorio de practica profesional, permitiendo que los errores se
transformen en oportunidades de aprendizaje y consolidando habilidades técnicas y tecnoldgicas.
Como recomendacion, se propone extender esta experimentacion a otras asignaturas del area
técnica, diversificar los escenarios de simulacion (control de procesos, manufactura, logistica)
y explorar modelos hibridos de learning factory, presenciales y remotos, que aseguren
la sostenibilidad de los procesos de aprendizajes y preparen de mejor manera a los futuros

profesionales técnicos.

Contribucion de los Autores (CRediT): PE: Conceptualizacion, Investigacion, Administracion del
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Conflicto de Intereses: Los autores declaran que no existen conflictos de intereses en esta publicacion.

Declaracién de Uso de Inteligencia Artificial: Los autores declaran que han utilizado herramientas de
inteligencia artificial (IA) en mejora de la redaccion del articulo, correccion de estilo y mejora de imagenes. La
herramienta utilizada para este fin fue: CHATGPT.

REFERENCIAS
Al-Yaman, M., Alswaiti, D., Alsharkawi, A., & Al-Taee, M. (2025). A cost-effective modular
laboratory solution for industrial automation and applied engineering education.

MethodsX, 14, 103388. https://doi.org/10.1016/1.mex.2025.103388

Azofeifa, J. D., Rueda-Castro, V., Camacho-Zuiiiga, C., Chans, G. M., Membrillo-Hernandez,
J., and Caratozzolo, P. (2024). Future skills for Industry 4.0 integration and innovative
learning for continuing engineering education. Front. Educ., 9:1412018. https://doi.
org/10.3389/feduc.2024.1412018

Balla, M., Haftner, O., Kucera, E., & Ciganek, J. (2023). Educational Case Studies: Creating
a Digital Twin of the Production Line in TIA Portal, Unity, and Game4Automation

Framework. Sensors, 23(10), 4977. https://doi.org/10.3390/s23104977

Bondin, A., & Zammit, J. P. (2025). Education 4.0 for Industry 4.0: A Mixed Reality Framework

for Workforce Readiness in Manufacturing. Multimodal Technologies and Interaction,

9(5), 43. https://doi.org/10.3390/mti9050043

Camperos, J. A. G., Jaramillo, H. Y., & Suarez, S. A. (2022). Factory I/O As Simulation Software
For Teaching The Subject Of Programmable Logic Controllers At UFPSO. Webology,

Aprendizaje experimental en la educacion superior: Un estudio de caso con factory i/o y controladores siemens S7-1200 en la
formacion técnica. pp. 16 - 27 / Volumen 7, nimero 3 / DOI: https:/doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.496



https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.496
https://ister.edu.ec/
https://doi.org/10.1016/j.mex.2025.103388
https://doi.org/10.3389/feduc.2024.1412018
https://doi.org/10.3389/feduc.2024.1412018
https://doi.org/10.3390/s23104977
https://doi.org/10.3390/mti9050043

Fecha de recepcién: 03 /12 /2025
Fecha de aceptacién: 10/01/2026
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui Fecha de publicacién: 14 /10 /2026

19(6).https://www.webology.org/data-cms/articles/20221126122650pmWEBOLOGY %20

19%20%286%29%20-%2058.pdf

Mourtzis, D., Panopoulos, N., & Angelopoulos, J. (2023). A hybrid teaching factory model
towards personalized education 4.0. International Journal of Computer Integrated

Manufacturing, 36(12), 1739-1759. https://doi.org/10.1080/0951192X.2022.2145025

Netland, T., Lorenz, R., Kwasnitschka, D., Senoner, J., & Grof, C. (2024). Immersive
Learning with Virtual Field Visits: Spherical Video-Based Virtual Reality of Factory
Environments. INFORMS Transactions on Education, 24(3), 259-270. https://doi.
org/10.1287/ited.2022.0067

Ramabhadran, A., & Ovie, F. (2022). Factory I/O And PLC Level Tank Control. https://doi.
org/10.13140/RG.2.2.32085.09441

Riera, V., & Vigario, B. (2017). HOME /O and FACTORY 1/O: A virtual house and a virtual
plant for control education. /FAC-PapersOnLine, 50(1), 9144 - 9149. https://doi.
org/10.1016/j.ifacol.2017.08.1719

Riesener, M., Schukat, E., Curiel-Ramirez, L. A., Schéfer, N., & Valdez-Heras, A. (2024).
Development of a VR-Based Digital Factory Planning Platform for Dynamic 3D Layout
Editing. Procedia CIRP. 57th CIRP Conference on Manufacturing Systems 2024 (CMS
2024), 130, 419-426. https://doi.org/10.1016/j.procir.2024.10.109

Salinas-Navarro, D. E., Garay-Rondero, C. L., & Arana-Solares, I. A. (2023). Digitally Enabled
Experiential Learning Spaces for Engineering Education 4.0. Education Sciences, 13(1),

63. https://doi.org/10.3390/educscil 3010063

Salki¢, A., Muhovi¢é, H., & Joki¢, D. (2022, del 17 al 19 de mayo). Siemens S7-1200 PLC
DC Motor control capabilities. 1FAC-PapersOnLine, 17th IFAC Conference on
Programmable Devices and Embedded Systems PDES 2022 — Sarajevo, Bosnia and
Herzegovina. https://doi.org/10.1016/].ifaco0l.2022.06.017

Vargas, H., Heradio, R., Donoso, M., & Farias, G. (2023). Teaching automation with Factory
I/O under a competency-based curriculum. Multimedia Tools and Applications, 82(13),

19221-19246. https://doi.org/10.1007/s11042-022-14047-9

Aprendizaje experimental en la educacion superior: Un estudio de caso con factory i/o y controladores siemens S7-1200 en la
formacion técnica. pp. 16 - 27 / Volumen 7, nimero 3 / DOI: https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.496

27


https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.496
https://ister.edu.ec/
https://www.webology.org/data-cms/articles/20221126122650pmWEBOLOGY%2019%20%286%29%20-%2058.pdf
https://www.webology.org/data-cms/articles/20221126122650pmWEBOLOGY%2019%20%286%29%20-%2058.pdf
https://doi.org/10.1080/0951192X.2022.2145025
https://doi.org/10.1287/ited.2022.0067
https://doi.org/10.1287/ited.2022.0067
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.32085.09441
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.32085.09441
https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2017.08.1719
https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2017.08.1719
https://doi.org/10.1016/j.procir.2024.10.109
https://doi.org/10.3390/educsci13010063
https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2022.06.017
https://doi.org/10.1007/s11042-022-14047-9

28

Instituto Superior Tecnolégico Ruminahui

Fecha de recepcién: 25/11/2025
Fecha de aceptacién: 10 /01/2026
Fecha de publicacién: 14 /10 /2026

Revision Sistematica

Caracterizacion de plataformas de inteligencia artificial para la
transformacion digital de la gestion educativa

Characterization of artificial intelligence platforms for the digital transformation of
comprehensive educational management

Milton Leonardo Labanda-Jaramillo!

, Maria de los Angeles Coloma Andrade® @,

Henry Paul Saraguro Calle?

! Universidad Nacional de Loja, miltonlab@unl.edu.ec, Loja - Ecuador
2 Universidad Nacional de Loja, maria.coloma@unl.edu.ec, Loja - Ecuador
3 Universidad Nacional de Loja, henry.saraguro@unl.edu.ec, Loja - Ecuador

Autor para correspondencia: miltonlab@unl.edu.ec

Derechos de Autor

Los originales publicados en las ediciones electronicas bajo derechos
de primera publicacion de la revista son del Instituto Superior
Tecnoldgico Ruminahui, por ello, es necesario citar la procedencia
en cualquier reproduccion parcial o total. Todos los contenidos de
la revista electronica se distribuyen bajo una licencia de Creative
Commons Reconocimiento-NoComercial-4.0 Internacional.

(ool
Citar como:

Labanda-Jaramillo, M. L., Coloma Andrade, M. de los A.,
& Saraguro Calle, H. P. Caracterizacion de plataformas de
Inteligencia Artificial para la transformacion digital de la gestion
educativa. CONECTIVIDAD, 7(3), 28-42. https://doi.org/10.37431/
conectividad.v7i3.497

RESUMEN

El crecimiento imparable de la Inteligencia
Artificial (IA) estd modificando los paradigmas
degestioneducativa. Estainvestigacionconsiste
en saber qué herramientas y plataformas de [A
facilitan el proceso de transformacion digital
de la gestion educativa en las instituciones
académicas y cudl es su impacto en la mejora
de la eficiencia administrativa y de los
procedimientos pedagdgicos. Se ha utilizado
como metodologia una revision sistematica
de literatura (SLR) siguiendo las guias del
modelo PRISMA, partiendo de una poblacion
inicial de 103 estudios empiricos y reportes
técnicos, los cuales finalmente han dado lugar
a la inclusion y analisis de 53 publicaciones
en el periodo 2020 - 2025, indexadas en bases
de datos como Scopus, Web of Science o
ScienceDirect. Los resultados muestran que
existe una categorizacion de herramientas
en seis categorias funcionales y que la
automatizacion de tareas administrativas
permite ahorrar hasta un 44% del tiempo
dedicado a la planificacion y gestion; asi
como mejorar el aprendizaje efectivo con
sistemas de aprendizaje personalizado para
1érenerar mejores resultados académicos en
asta un 30%. La principal conclusion es
que la implementacion de la IA requiere de
una gobernanza ética que aborde las brechas

de responsabilidad, o sesgo algoritmico
y privacidad de los datos, integrando la
perspectiva sistémica (macro), organizacional
(meso) y operativa (micro) del sistema
educativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Gestion
educativa; Innovacion educativa; Tecnologia
de la educacion; Aprendizaje personalizado.

ABSTRACT

The exponential advancement of Artificial
Intelligence (Al) is redefining the paradigms
of educational management globally. The
objective of the research is to identify and
characterize the Al tools and platforms
that facilitate the digital transformation
of educational management in academic
institutions, examining their impact on
administrative efficiency and pedagogical
processes. The methodology used was a
systematic literature review (SLR) following
the PRISMA model guidelines, based on
a population of 103 empirical studies and
technical reports, of which 53 publications
between 2020 and 2025, indexed 1n databases
such as Scopus, Web of Science, and
ScienceDirect, were finally included and
analyzed. The results reveal a classification
of tools into six functional categories. It
was also determined that the automation of
administrative tasks allows teachers to save
up to 44% of the time spent on planning and
management, while personalized learning
systems improve academic results by up to
30%. The main conclusion highlights that, Al
implementation requires an ethical governance
framework that addresses accountability gaps,
algorithmic bias, and data privacy, integrating
systemic (macro), organizational (meso),
and operational (micro) perspectives of the
education system.

Keywords: Artificial intelligence; Educational

management; Educational innovation;
Educational technology; Personalized
learning.

Caracterizacion de plataformas de Inteligencia Artificial para la transformacion digital de la gestion educativa.
pp. 28 - 42 / Volumen 7, nimero 3/ DOI: https:/doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.497



https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.497
https://ister.edu.ec/
https://orcid.org/0000-0001-7370-3901

https://orcid.org/0000-0002-2432-4574
https://orcid.org/0009-0005-9670-1374
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.497
https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.497
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://crossmark.crossref.org/dialog?doi=10.37431/conectividad.v7i3.497&domain=pdf&date_stamp=2026-10-14
Crossmark

Fecha de recepcién: 25/11/2025
Fecha de aceptacién: 10/01/2026
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui Fecha de publicacién: 14 /10 /2026

1. INTRODUCCION

La transformacion digital en el ambito educativo ha pasado de ser una opcion estratégica a ser
un mandato debido a las exigencias de la llamada Industria 4.0 y 5.0 (Meyne et al., 2025; Yang
& Park, 2025). El cambio en este ambito se ha propiciado gracias a la innovacién que supone
la Inteligencia Artificial (I.A.), la cual posee la capacidad necesaria para simular procesos de
tipo cognitivo humano como son el razonamiento, el aprendizaje o la toma de decisiones para
la mejora en la gestion de las instituciones (Arias Ortiz et al., 2025; Garzon et al., 2025). En el
plano sistémico (macro), el escenario internacional esta configurado por normas internacionales
de organismos como UNESCO o la Uniéon Europea orientadas a lograr la proximidad entre
un desarrollo del tipo tecnologico y la adecuada salvaguarda de los derechos fundamentales
(Michopoulou & Gan, 2025; Tegelbeckers et al., 2025).

Instrumentos como la Ley de IA de la Uniéon Europea (Al Act) categorizan como de “alto
riesgo” los sistemas empleados en educacion y formacion profesional, por lo que tienen
exigencias muy estrictas respecto a la transparencia, la supervision humana y la precision
técnica (Michopoulou & Gan, 2025; Tegelbeckers et al., 2025). Dicha regulacion internacional
es respuesta a la necesidad de frenar los riesgos del sesgo algoritmico y desinformacion,
mientras se da la posibilidad de construir una economia de la educacion equitativa, donde los
sistemas con poblaciones cualificadas tienen un mayor potencial para la adopcion tecnoldgica
(Lugo & Barrera Rojas, 2024).

En el ambito organizacional (meso), la gestion institucional penetra el reto de transferir estas
herramientas a sus estructuras organizativas y a sus estructuras didacticas (Meyne et al., 2025),
ya que las universidades y centros de formacion profesional (Vocacional) comienzan a adaptarse
a modelos de “fabrica de ensefianza de [A” y a laboratorios remotos para colmar la distancia
existente entre la comunidad académica y la penetracion en el mercado laboral (Vera Cervantes
et al., 2024; Meyne et al., 2025). En este entorno, el liderazgo educativo se convierte en un
factor clave no sélo en el desarrollo de estrategias coherentes que incluyan la capacitacion del
profesorado, la alfabetizacion digital y las politicas de uso ético (Garcia-Lopez & Trujillo-
Lifian, 2025; Secareanu, 2025), sino también se genera un gran fendmeno yuxtapuesto: mientras

que la adopcion de A generativa del alumnado se convierte en una conducta mayoritaria (89%
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en los trabajos escolares), en cambio la preparacion institucional y la infraestructura técnica
se muestran como espacios que suelen quedar en segundos planos, tifiendo la capacidad de las
organizaciones a acercar los beneficios de la automatizacion.

En la dimension operativa (micro), la practica diaria en el aula es modificada por aplicaciones
que individualizan el aprendizaje “en la accion” (Meyne et al., 2025; Seril, 2025). Herramientas
de aprendizaje adaptativo-a- “los objetivos locales” (Meyne et al., 2025; Mujica-Sequera,
2024) analizan el avance individual de los estudiantes, detectando lagunas en su formacion
y adecuandose asi para una mejor retencion y motivacion en el mismo (Meyne et al., 2025;
Mujica-Sequera, 2024). La micro-gestion del aprendizaje genera una retroalimentacién que
se produce “in situ”, y asi supera las limitaciones del aula tradicional donde el ritmo es el
mismo para todos los alumnos (Seril, 2025; Mujica-Sequera, 2024). Sin embargo, la examine
del problema pone de manifiesto que la insercioén tecno-logicas (incluidas la IA) per se no
son sindnimos de resultados positivos, y aparecen, por tanto, problemas como el riesgo de la
adiccion a la tecnologia, el deterioro del pensamiento critico y la falta de conceptualizaciones
que relacionan la tecnologia a las teorias de aprendizaje constructivista y conectivista (Garzon
et al., 2025; Garcia-Lopez & Trujillo-Lifian, 2025).

La finalidad de esta investigacion es la caracterizacion de las herramientas y plataformas de 1A
en cuestion, analizando como su operatividad técnica se conecta a las tres esferas de gestion
educativa aludidas. Las preguntas de investigacion son las siguientes: ;Como es el ecosistema de
la TA como infraestructura critica de la gestion moderna?, ;Qué marcos éticos de transparencia
y soberania digital podemos desarrollar para mitigar el riesgo de exclusion y las brechas de
responsabilidad? y ;Qué politicas de tres niveles (macro, meso y micro) han de desarrollar
las autoridades educativas para conceder que la IA trabaje como una palanca de la equidad y
democratizacion del conocimiento ante el reto de una sociedad automatizada?. En este sentido se
busca ofrecer al publico académico y a los administradores/as un mapa de ruta suficientemente
fundamentado para la toma de decisiones estratégicas que den a la transformacién digital la
posibilidad no so6lo de aumentar la productividad, sino que también asegure la equidad, la
inclusion y la calidad educativa en una sociedad cada vez mas automatizada (Arias Ortiz et al.,

2025).
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1.1. Plataformas de IA como infraestructura estratégica en la transformacion digital
institucional

La caracterizacion de los sistemas de A para la gestion educativa nos muestra una diversificacion
funcional que interviene tanto en el front-end pedagdgico como en el back-end administrativo.
La categorizacion de las plataformas puede establecerse en seis amplios grupos que forman parte
del ecosistema de la transformacion digital, a partir de las fuentes investigadas (Chinoracky &
Stalma-sekova, 2025). Aparecen en primer lugar los Modelos de TA Generativa y de Lenguaje,
donde aparecen herramientas como ChatGPT, Gemini, Claude y Copilot que se han convertido
en asistentes omnipresentes de la produccion de contenidos tanto para los resumenes de textos
académicos como para la produccion de las lecciones; sistemas que permiten automatizar la
redaccion de informes, por parte de los gestores educativos, y la produccion casi instantanea de
materiales personalizados, por parte de los docentes (Ministerio de Educacion Ecuador, 2024).
Las Plataformas de Evaluacion y Calificacion Automatizada, representadas por aplicaciones
como Gradescope, Turnitin o los sistemas sustentados por el procesamiento de lenguaje natural
(NLP), han hecho posible calificar un examen o un ensayo en segundos, suscribiendo patrones
de plagio y sugiriendo retroalimentacion constructiva. Se estima que estas herramientas reducen
drésticamente la carga de trabajo del docente y facilitan la transicion hacia una evaluacion
formativa y continua (Mujica-Sequera, 2024; Seril, 2025).

La Analitica Predictiva y Gestion del Exito Estudiantil, como es el caso de las plataformas
Othot, con modelos de aprendizaje automatico predice los patrones de inscripcion, identifica
a los estudiantes en riesgo de desercion e investiga las estrategias de reclutamiento. En este
contexto, estos sistemas tienen acceso a grandes conjuntos de datos historicos para alertar a la
administracion antes de que los problemas académicos se tornen criticos (Sonix, 2025).

Los Sistemas de Tutoria Inteligente y Aprendizaje Adaptativo para construir herramientas como
Squirrel Al, Khan Academy y ALEKS crean trayectorias de aprendizaje. Estos sistemas actian
dividiendo las materias en puntos de conocimiento granulares, donde a su vez la IA ajusta la
dificultad de los ejercicios en tiempo real dependiendo del rendimiento del estudiante. De esta
forma la eficiencia del aprendizaje se ha incrementado en un 57% en la formacion empresarial

y en un 30% en la académica (TranDev, 2025).
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Las Plataformas de Gestion de la Investigacion y Curaduria como las aplicaciones ScopusAl,
Elicit y ResearchRabbit revelan a los académicos las brechas de investigacion, la sintesis de
literatura y la visualizacion de las redes de conocimiento; y por ultimo, las Herramientas de
Accesibilidad e Inclusion permiten a la TA generar subtitulos automaticos, descripciones de
imagenes a personas con discapacidad visual (e.g., Seeing Al) y lectores inmersivos que apoyen
a los estudiantes con dislexia o barreras lingiiisticas (Temirov et al. 2025).

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopta epistemoldgicamente un enfoque cualitativo e interpretativo,
basado enelanalisis documental y lasintesis de evidenciaempiricareciente. El tipo de investigacion
es descriptivo y transeccional, orientado a categorizar el estado actual del ecosistema tecnoldgico
educativo mediado por la IA (Vera Cervantes et al., 2024). Como método principal, se empled
la Revision Sistematica de Literatura (SLR), estructurada bajo los estandares de la declaracion
PRISMA 2020 para garantizar la transparencia y la reproducibilidad del proceso de seleccion de

fuentes (Garcia-Lopez & Trujillo-Lifian, 2025), tal como se evidencia en la Figura 1.

Figura 1. Diagrama de la Revision Sistematica de Literatura (RSL).

Al respecto de la técnica aplicada, la investigacion utilizé un muestreo no probabilistico por
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conveniencia y criterios centrados en un corpus inicial de 103 registros identificados en bases
de datos cientificas de alto impacto, incluyendo Scopus, Web of Science, ERIC y ScienceDirect,
complementado con literatura gris proveniente de reportes técnicos de la OCDE y la UNESCO.
Para garantizar la validez y el rigor cientifico de la presente revision, la seleccion del corpus
documental se llevd a cabo siguiendo criterios de inclusion y exclusion especificos con una
estrategia de busqueda basada en operadores booleanos. Con el fin de asegurar la replicabilidad
del estudio, la Tabla 1 describe tanto los criterios de elegibilidad como las cadenas de busqueda

empleadas en las bases de datos consultadas.

Tabla 1. Criterios de Seleccion y Estrategia de Busqueda de la Revision.

Categoria Descripcion y Criterios

Criterios de inclusion 1. Temporalidad: Estudios publicados entre 2020 y 2025.

2. Contexto: Educacion superior o formacion técnica.

3. Tematica: Uso de IA en gestion o pedagogia.

Criterios de exclusion Registros duplicados, falta de enfoque en la dimension de gestion
(macro, meso o micro) y baja calidad técnica.

Estrategia de busqueda Uso de cadenas booleanas: (“artificial intelligence” AND “education
management” AND “digital transformation”).

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion de las cadenas booleanas descritas y la herramienta de evaluacion de
calidad Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT), para validar la robustez de los estudios
seleccionados, permitid una recuperacion precisa de informacion en las bases de datos
seleccionadas; procedimiento sistematico que asegurd representatividad de las tendencias
actuales en transformacion digital, vinculando directamente la innovacion tecnologica con los
desafios especificos de la formacion técnica y universitaria, con lo cual la muestra final se
redujo a 53 articulos cientificos y reportes de organismos internacionales que proporcionaron
los datos necesarios para responder a las preguntas de investigacion.

El proceso tuvo lugar en 4 fases o etapas: 1. Planificar y definir el protocolo de busqueda; 2.
Realizar el cribado de titulos y resimenes, mediante el soporte de modelos de lenguaje para la
gestion de los datos en gran volumen; 3. Evaluar la calidad y la extraccion de datos cualitativos;
y 4. Sintetizar los resultados y el contraste de resultados con estudios anteriores para la definicion
de recomendaciones sobre politica educativa (Garcia-Lopez y Trujillo-Lifian, 2025).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Elimpacto de este tipo de herramientas en la eficiencia administrativa resulta de vital importancia,
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pues las estadisticas indican que los docentes que utilizan IA para tareas rutinarias ahorran un
44% de su tiempo, lo que les permite enfocarse en la interaccion directa con el estudiante. Asi por
ejemplo en el &mbito de la gestion de admisiones, plataformas como Element451 automatizan
flujos de comunicacion personalizados, mejorando las tasas de conversion y la experiencia del
aspirante (Sonix, 2025).

Amenudo, ladiscusionsobreestosresultados generatensionescriticas, yunadelas preocupaciones
centrales en torno a la cuestion es lo que han denominado la “brecha de responsabilidad” (Lugo
& Barrera Rojas, 2024), por la cual si se delegan decisiones de evaluacion o de admisiéon o
de seleccion a algoritmica, se plantea la pregunta de quién es responsable en caso de error
o de sesgo injusto, por ejemplo en los estudios que se llevaron a cabo en Reino Unido que
mostraron que los sistemas automatizados de calificacion penalizaban desproporcionadamente
a los estudiantes de comunidades mas desaventajadas durante la pandemia, perpetuando la
desigualdad estructural (Garcia-Lopez & Trujillo-Lifidn, 2025).

En el mismo sentido, el contraste con los estudios concurrentes en el ambito de la formacion
profesional implica que si bien la IA contribuye al desarrollo de las habilidades técnicas mediante
simuladores y realidad extendida (XR), no existe un marco ético robusto que la acompaiie
en entornos en practica (Meyne et al., 2025). En este sentido, la dependencia tecnolédgica se
posiciona como un riesgo cognitivo, dado que el uso excesivo de la IA generativa puede inhibir
la curiosidad y la autosuficiencia en la resolucion de problemas (OECD, 2025).

Desde la optica de la gobernanza estratégica, las instituciones deben incorporar la IA no por
ella misma, sino mediante marcos que aseguren la soberania de los datos y la transparencia
algoritmica, y la “hibridacion” la combinacién de infraestructuras fisicas con avances
tecnologicos se posiciona como el imperativo estratégico en las universidades de 2025 (Jacobs
& Munoz, 2025) y reitera la recomendacion de la Universidad de Toronto de hacer de la IA una
herramienta de soporte, pero nunca un sustituto del juicio del ser humano de ultima instancia
(Garcia-Lopez & Trujillo-Lifian, 2025).

Finalmente, la brecha digital cognitiva sigue resultando en un obstaculo mayor, pues el acceso
a la infraestructura no garantiza la apropiacion, se requiere ademas de una alfabetizacion en

IA que empodere tanto a docentes como a estudiantes para actuar con urgencia frente a los
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algoritmos. La transformacion digital efectiva de la gestion educativa, por tanto, depende menos
de la sofisticacion de la plataforma y mas de la capacidad de la organizacion para cultivar una
cultura de ética, colaboracion y mejora continua (Meyne et al., 2025).

Como parte de la caracterizacion de este ecosistema, es fundamental establecer una taxonomia
clara de las tecnologias que estan impulsando la transformacion digital en la gestion educativa.

La Tabla 2 sintetiza las categorias funcionales identificadas en el estudio:

Tabla 2. Clasificacion funcional de herramientas de IA en la gestion educativa.

Categoria Herramlentas Funcionalidad Clave Impacto Reportado
Ejemplares
Modelos ChatGPT, Creacion de contenido, resumenes, | Automatizacion de materiales
Generativos | Gemini, Claude | disefio de planes de leccion (Al personalizados y apoyo en redaccion
Mashagbeh et al., 2024) (Garcia-Lopez & Trujillo-Linan,
2025)
Aprendizaje | Squirrel Al Trayectorias de aprendizaje Mejora del rendimiento académico
Adaptativo Khan Academy, | individualizadas en tiempo real hasta en un 30% (Seril, 2025)
ALEKS (Mujica-Sequera, 2024)
Analitica Othot, Epic Identificacion de estudiantes Reduccion de la desercion
Predictiva Systems Al en riesgo y proyeccion de estudiantil en un 15% (Seril, 2025)
inscripciones (Chinoracky &
Stalmasekova, 2025)
Evaluacién Gradescope, Calificacion de examenes y Reduccion significativa de la
Automatizada | Turnitin, Wize | deteccion de patrones de plagio carga de trabajo administrativo
(Mujica-Sequera, 2024) (University of San Diego
Professional & Continuing
Education, 2025)
Gestion Element451, Automatizacion de admisiones Incremento en la eficiencia de los
Institucional | Liaison Edu y comunicacion personalizada procesos de reclutamiento (Sonix,
(Sonix, 2025) 2025)
Asistentes EduBirdie, Soporte 24/7 para consultas Mejora de la interaccién constante
Virtuales Socratic administrativas y académicas fuera del aula tradicional (Mujica-
(Mujica-Sequera, 2024) Sequera, 2024)

Fuente: Elaboracion propia con base en las fuentes.

Mas alla de la clasificacion funcional antes develada, la verdadera trascendencia de la IA reside
en su capacidad para actuar como una reingenieria sistémica de los procesos de las instituciones
educativas, alterando no solo la ensefianza, sino la infraestructura critica de la gestion (Garcia-
Lopez & Trujillo-Lifidn, 2025). Esta transformacion permite que las organizaciones dejen de
ser estructuras reactivas para convertirse en entornos dindmicos y adaptativos que responden a
las presiones de la Industria 4.0 (Meyne et al., 2025).

Para tener una idea del alcance de este cambio, puede ser util mirar el management convencional
como un agente dependiente del esfuerzo humano y de recursos escasos, mientras que la fusién

estratégica de la IA permite pasar a un agente de alta tecnologia con autonomia. En esta nueva
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mentalidad, el docente no es reemplazado, sino que su identidad profesional se revalida; su
papel pasa al aula automatizando las tareas mecanicas y repetitivas junto a un maestro con un
objetivo estratégico y un papel pedagogico, interactuando con los estudiantes, con un papel de
apoyo socio-emocional (Michopoulou & Gan, 2025).

Esta desviacion emergente sirve para superar el uso de los datos como “combustible” generando
resultados disruptivos de las mediciones clésicas de desempefio académico y sostenibilidad
administrativa. Los datos sistematizados y presentados en la Tabla 3 muestran que la transformacion
digital es un motor de eficiencia que altera drasticamente los resultados mensurables y permite

recorrer con €xito el camino hacia la educacion evidence-based (Meyne et al., 2025).

Tabla 3. Comparativa de impacto: Educacion tradicional vs. Gestion educativa habilitada por IA.

Dimension Modelo Tradicional Modelo Habilitado por IA Mejora Empirica
Tiempo de Manual, alta carga Automatizada (generacion de | 44% de ahorro en tiempo
planificacion administrativa materiales y lecciones) administrativo (Seril, 2025)
Resultados en Estandar, ritmo fijo Basado en aprendizaje activo 'y | 54% mas altas en pruebas
examenes adaptativo estandar (Seril, 2025)
Velocidad de Dias o semanas Instanténea o 10’ veces mas rgplda que
. . . métodos tradicionales (Seril,
feedback microevaluaciones continuas
2025)

Compromiso Pasivo (leccion Participatorio e interactivo 10 veces mas interaccion y
estudiantil magistral) participacion (Seril, 2025)
Insercién Laboral Actualizaciones Alineacion en tiempo real con | Tasa de empleo 30% mayor

curriculares lentas la Industria 4.0 en tech (Leong, 2025)

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de (Seril, 2025).

Para llegar a tomar una perspectiva global respecto a la transformacion digital con mediacion
de la IA sobre el ambito académico, es necesario, seglin las evidencias que nacen de la Tabla 2
y Tabla 3, delimitar una taxonomia nitida de las tecnologias que estan transformando la gestion
institucional. No podemos interpretar este ecosistema como un conjunto cadtico de software,
sino como un conjunto de categorias funcionales sugeridas que emergen para dar solucion
a problemas concretos a efectos tanto pedagdgicos como administrativos. Los resultados
indicaban que esta clasificacion es una forma que permite a los gestores educativos pasar de un
modelo manual tradicional a un modelo mediado por IA, donde el rigor cientifico y la claridad
visual son acciones vinculantes para tomar decisiones del Modelos Generativos y el cambio que
suponen en la carga docente.

La primera categoria critica son los Modelos Generativos -en su definicion se entiende con

herramientas como ChatGPT, Gemini y Claude-, herramientas que han confirmado una
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funcionalidad destacada en la elaboracion de contenidos, sintesis de textos y creacion de
planes de clases. El efecto reportado se escapa de la mera ayuda en contenidos, se transforma
en automatizar materiales personalizables y servir de apoyo permanente en redacciones de
documentos complicados. Una vez comparado con el modelo anterior, se pone de manifiesto
como la IA se hace cargo de la “carga administrativa”, la “alta carga administrativa” de la
planificacién manual, ahorrando en administracion del tiempo un 44%, mostrando la eficiencia
del nuevo modelo y permitiendo al aula desplazarse de la mecénica en la elaboracion de
materiales a las interacciones con el alumnado.

3.1. Sistemas de aprendizaje personalizado

Los sistemas de Aprendizaje Personalizado, tales como Squirrel AIl, Khan Academy y ALEKS,
son los que mejor sirven de punto de entrada para la gestion micro-pedagogica, ya que su valor
estratégico reside en su capacidad para generar trayectorias de aprendizaje personalizados en
tiempo real. En contraposicion con el modelo educativo tradicional, que presenta un “ritmo fijo”
estandar para todos los alumnos, la gestion mediatizada por la IA permite un ajuste dindmico
en funcion de las necesidades concretas de cada estudiante. Los resultados empiricos de esta
personalizacion masiva son indiscutibles: se reporta una mejora del rendimiento académico
del 30% y la obtencion de puntuaciones en los tests estandar hasta un 54% superiores en
comparacion con la tradicional.

3.2. Analitica predictiva y sostenibilidad institucional

Desde la perspectiva de la gestion meso e institucional, la Analitica Predictiva (ej. en base a Othot
y Epic Systems IA) se clasifica como una herramienta de infraestructura critica, las plataformas
de este tipo permiten identificar a los estudiantes en riesgo y proyectar inscripciones con
precision. Mientras que el modelo tradicional muchas veces aparta la mirada de la actualizacion
curricular y de la fluctuacion de la matricula, la IA permite adelantarse a la situacion de los/
as estudiantes y reducir la tasa de desercion en un 15%, proceso de prevision que garantiza el
éxito, pero también la estabilidad financiera y operativa de la institucion educativa.

3.3. Evaluacion automatizada y retroalimentacion instantinea

La gestion del proceso evaluativo ha sido historicamente uno de los cuellos de botella mas severos

para la eficiencia docente; ante este panorama, herramientas de Evaluacion Automatizada como
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Gradescope, Turnitin y Wize han propiciado transformaciones en la medida en que permiten
la evaluacion de exdmenes y la deteccion avanzada de patrones de plagio. El impacto deriva
fundamentalmente en una reduccion muy considerable de la carga de trabajo administrativo, asi
como en la posibilidad de pasar hacia una evaluacion formativa y continua. La evidencia apunta
que la velocidad de la retroalimentacion que ofrece este nuevo paradigma continuo es 10 veces
mas rapida que los métodos tradicionales, que devuelven los resultados después de un niamero
considerable de dias o semanas; esta rapidez permite corregir brechas de conocimiento cuando
éstas se producen y es vital.

3.4. Gestion institucional y alineacion por parte de la institucion a la Industria 4.0

El eje de la Gestion institucional (ej. Element451, Liaison Edu) persigue la automatizacion de
las admisiones y la comunicacion individualizada. Esta especializacion funcional provoca un
incremento considerable de la eficiencia de los procesos de reclutamiento. Pero mas alla de lo
administrativo, el eje de la Gestion institucional se encarga de que la institucion permanezca
alineada en todo momento con la Industria 4.0y que los graduados alcancen tasas de empleo hasta
un 30% mayor en industrias tecnologicas, donde la rapidez de los servicios y la actualizacion
continua de la oferta institucional son uno de los indicativos que contribuyen a este hecho.
3.5. Asistentes virtuales y el aula extendida

Por ultimo, los Asistentes Virtuales como EduBirdie y Socratic ofrecen soporte 24/7 para
cualquier tipo de consulta administrativa o académica. La implementacion de esta funcionalidad
puede romper las barreras del aula fisica, favoreciendo la interaccion del alumnado maés alla de
la presencialidad. El impacto de estas herramientas puede alcanzar ratios de participacion del
alumnado interactivo de hasta 10 veces en comparacion con el modelo pasivo de leccion magistral.
4. CONCLUSIONES

La investigacion nos permite concluir que la Inteligencia Artificial ha madurado y se ha
convertido en un componente de infraestructura critica para la buena gestion educativa
contemporanea, pues ofrece soluciones escalables para la personalizacion masiva del aprendizaje
y la optimizacidn de los procesos institucionales. Respondiendo al objetivo de caracterizacion,
se ha determinado que el ecosistema de IA cuenta con una notable heterogeneidad funcional

y funcionalmente especializado, destacando las plataformas de aprendizaje adaptativo y los
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sistemas de analitica predictiva como los de mayor capacidad de incidencia en el rendimiento
académico y la retencion de estudiantes.

Con relacion al impacto en la transformacion digital, la TA representa una reduccion notable de
la carga administrativa, lo cual facilita la revalorizacion del papel del docente hacia la mentoria
y la guia pedagdgica; ahora bien, para que dichas mejoras sean sostenibles en el tiempo, las
instituciones deben afrontar de una manera urgente los retos éticos. A través de su uso se plantea
la pertinencia de cerrar las brechas de responsabilidad y garantizar que el uso de los datos
personales se realice bajo un marco de transparencia y soberania digital, sin que se generen

nuevas formas de exclusion o elitismo tecnologico.

Para lograr una integracion efectiva, se propone a las autoridades educativas establecer politicas
de tres niveles: el nivel macro deberia coincidir con las regulaciones propias de las protecciones
en derechos; en la meso, existe la necesidad de invertir en la capacitacion del profesorado y
en el redisefio curricular en base a la adquisicion de competencias digitales; y, por ultimo,
el nivel micro deberia fomentar un uso creativo y critico de la tecnologia del alumnado. En
fin, la TA debe ser entendida como un amplificador de la inteligencia de los seres humanos y
un facilitador de la equidad, garantizando que la transformacion digital tenga la funcioén de
democratizar el acceso al conocimiento y preparar a las sociedades frente a los desafios de un

futuro automatizado.
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RESUMEN

Las implicaciones de la educacion inclusiva
constituyen una condicion fundamental de la
educacion superior. Es asi que, la inclusion
dependera el disefo posterior de las actividades
de aprendizaje, el modo en que se concreta la
adaptacion curricular o la manera de establecer
cooperaciones entre docencias frente a
las dificultades. El objetivo del estudio es
investigar las comprensiones del profesorado
sobre la educacion inclusivay larelacion de sus
comprensiones con el disefio de actividades de
aprendizaje en educacion superior. El enfoque
de investigacion es cualitativo, descriptivo—
interpretativo. La informacion fue recogida
mediante un cuestionario de preguntas
abiertas a 116 docentes de una universidad
publica ecuatoriana. El analisis de los datos
se organizd de manera tematica permitiendo
identificar categorias como: comprension
de la inclusion, el disefio pedagdgico, la
adaptacion curricular y la retroalimentacion y
la colaboracion entre docente. Los resultados
muestran que el profesorado concibe la
educacion inclusiva vinculada a la atencion
a la diversidad y a la participacion del
alumnado aunque esta comprension queda
situada en un nivel metodologico e individual.
Se termina con una brecha existente entre el
discurso inclusivo y la estructura pedagogica

del disefio de las actividades de aprendizaje,
evidenciando la necesidad de robustecer
procesos formativos en la educacion inclusiva
y el Disefio universal para el Aprendizaje en la
Educacion Superior.

Palabras clave: Educacion inclusiva;
Educacion superior; Personal académico

docente; Aprendizaje; Practica pedagogica.

ABSTRACT
Inclusive education constitutes a central
challenge for higher education. In this way,
inclusion depends on the design of learning
experiences, curricular adaptation strategies,
and collaborative teaching practices in
response to shared challenges. The objective of
this study is to analyze teachers’ conceptions
of inclusive education and their relationship
with the design of learning experiences in
higher education. The research was conducted
using a qualitative, descriptive—interpretative
approach. Data were collected through an
open-ended questionnaire administered to
116 faculty members from a public university
in Ecuador. Data analysis was carried out
through a thematic analysis, which made
it possible to identify categories related to
the understanding of inclusion, pedagogical
desiﬁn, curricular adaptation, feedback, and
teacher collaboration. The results show that
faculty primarily associate inclusive education
with attention to diversity and student
participation; however, these conceptions
are largely situated at a methodological and
individual level. It is concluded that there is
a gap between inclusive discourse and the
edagogical structure underlying the design of
earning experiences, highlighting the need to
strengthen training processes oriented toward
inclusive education and Universal Design for
Learning in Higher Education.
Keywords: Inclusive education; Higher
education; Academic teaching staff; Learning;
Pedagogical practice.

Concepciones docentes sobre educacion inclusiva y disefio de experiencias de aprendizaje en Educacion Superior.
pp. 43 - 54 / Volumen 7, nimero 3/ DOI: https:/doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.498

43


https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.498
https://ister.edu.ec/
https://orcid.org/0000-0003-0268-9852
https://orcid.org/0009-0009-6049-9222
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.498
https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.498
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://crossmark.crossref.org/dialog?doi=10.37431/conectividad.v7i3.498&domain=pdf&date_stamp=2026-10-14

44

Fecha de recepcién: 01/12 /2025
Fecha de aceptacién: 10 /01/2026
Instituto Superior Tecnolégico Ruminahui Fecha de publicacién: 14 /10 / 2026

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la educacion inclusiva ha ido consolidandose como una de las lineas de
accion prioritarias de las politicas educativas a nivel internacional, y de manera especial en la
Educacion Superior, donde la diversidad creciente del alumnado evidencia las limitaciones de
los modelos tradicionales de ensefianza y de aprendizaje. La educacién superior, como todos
los sistemas educativos, necesita avanzar hacia un sistema educativo que garantice la inclusion,
la participacion y el aprendizaje de todas las personas, buscando entornos educativos mas justo
y mas sensibles a la diversidad (UNESCO, 2020; OECD, 2021). Desde esta nueva vision, la
inclusion no es entendida ya como una propuesta a colectivos concretos sino se presenta como una
cuestion que debemos tener presente a la hora de realizar el disefio de la pedagogia y de realizar
las propias organizaciones de los centros educativos (Ainscow, 2020). Sin embargo, diferentes
investigaciones recientes objetivan que la aplicacion de la educacion inclusiva en la universidad
sigue en ocasiones sin concretarse y, en la mayoria de ocasiones, restringiéndose a la atencion de
los estudiantes con discapacidad y a la implementacion de adaptaciones individuales.

Desde este punto de vista, se produce una logica de compensacién que gira en torno a las
condiciones del alumnado (modelo médico-bioldgico), en vez de determinar y eliminar las
barreras que existen en el contexto educativo (modelo social) (Marquez & Melero-Aguilar,
2022; Cotan et al., 2021). Por lo tanto, la inclusién a menudo reviste acciones especificas
y esporadicas, sin la promulgacion de cambios permanentes y globales en el disefio de las
experiencias de aprendizaje y en las practicas docentes. En el ambito ecuatoriano, las politicas
publicas y las normativas formales han articulado mandatos que establecen la necesidad de
asegurar procesos de educacion inclusiva en todos los niveles del sistema educativo, incluida la
Educacion Superior; sin embargo, la evidencia empirica acerca de su aplicacion y su efectividad
en el &mbito universitario es escasa. Estudios recientes realizados en universidades ecuatorianas
indican que, a pesar de que existan marcos referenciales y esfuerzos institucionales, las barreras
que impiden la llegada de los y las estudiantes con necesidades diversas y su participacion se
mantienen. Todo esto sugiere que podria existir una brecha considerable en relacién con aquello
que se busca a través de las diferentes politicas de inclusion y lo que realmente ocurre en las

aulas universitarias (Rodriguez Revelo, 2024; Lopez, 2025). A esta brecha se la representa
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no solo a partir de la ausencia de estrategias pedagogicas contextualizadas, sino también de
la necesidad de dar cabida a la formacion del profesorado para que el mismo se encuentre
preparado para responder adecuadamente a la diversidad del alumnado en las dindmicas propias
de las instituciones de educacion superior del pais.

En este contexto, las creencias de los profesores universitarios juegan un papel clave, puesto
que son las que guiardn sus acciones pedagogicas relacionadas con la programacion, desarrollo
y evaluacion de la ensefianza. Investigaciones recientes apuntan a que la manera en la que los
profesores entienden la educacion inclusiva esta de forma directa relacionada con las estrategias
que utilizan en las aulas, con la manera de entender la adaptacion curricular y de ofrecer
oportunidades de participacion a sus alumnos y alumnas (Marquez & Melero-Aguilar, 2022).
Desde una perspectiva interpretativa, concretas concepciones se entienden como construcciones
situadas (lo que se expresa a partir de la experiencia profesional, la formacion pedagdgica y
marcos institucionales en los cuales una practica educativa se vive) (Ainscow, 2020).

Por lo tanto, el disefio de experiencias de aprendizaje es, en este sentido, un elemento central
para la concrecion de la educacion inclusiva en la Educacion Superior, dado que asi lo enfatizan
diferentes autores que de hecho promueven el avance o desarrollo hacia propuestas pedagdgicas
de aprendizaje que se adelanten a la diversidad propia de los estudiantes que se encuentran
presentes en el aula y a la vez ofrezcan multiples oportunidades de acceso, de participacion y de
aprendizaje (CAST, 2018). El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) ha adquirido cierta
relevancia como un marco que orienta este tipo de planificacion, ya que promueve de inicio
el disefio intencionado de experiencias flexibles. Sin embargo, la literatura reciente muestra
que en educacion superior el conocimiento y la aplicacion del DUA por parte del profesorado
suele ser fragmentado y poco sistemadtico, y se limita en muchas ocasiones a la aplicacion de
estrategias aisladas mas que a una propuesta pedagogica de conjunto (Capp, 2018; Almeqdad
et al., 2023; Morifa et al., 2025). Con caracter complementario, estd también documentada
la importancia de la colaboracion docente y del trabajo interdisciplinar como condiciones
necesarias para poder desarrollar practicas inclusivas sostenibles en el universitario, ya que el
co-disefo pedagogico y la reflexion compartida permitan construir respuestas mas coherentes

en el contexto de la diversidad y superar la individualizacién de la docencia (Bovill, 2020;
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Omland et al., 2025). A pesar de ello, estas dindmicas colaborativas suelen estar supeditadas
a factores estructurales y culturales presentes en el ambito de la Educacion Superior como la
fragmentacion disciplinar, el elevado volumen de trabajo o la escasa institucionalizacion de
espacios de trabajo compartido (Cotan et al., 2021).

En este marco, se nos presenta la oportunidad de investigar como el profesorado universitario
va construyendo el sentido de educacion inclusiva y como se externan estas concepciones
en el disefio de experiencias de aprendizaje o en las practicas de colaboracion docente. Con
un enfoque cualitativo, este tipo de estudios permite poder acceder a los sentidos, tensiones
y ambigiiedades que desbordan el discurso o la practica docente en contextos universitarios
(Denzin et al., 2023). El objetivo del estudio es analizar las concepciones del profesorado
universitario sobre la educacion inclusiva y su relacion con el disefio de experiencias de
aprendizaje en la Educacién Superior a partir de un estudio cualitativo desarrollado en una
universidad publica de Ecuador.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion tuvo lugar bajo un enfoque cualitativo, en un disefio descriptivo—interpretativo,
dirigido a conocer los significados que el profesorado universitario confiere a la educacion
inclusiva y al disefio de experiencias de aprendizaje, siendo éste apropiado si el interés de la
investigacion es el analisis de percepciones, concepciones y practicas desde la mirada de los
propios actores educativos, y no la medicién de variables (Denzin et al., 2023). La investigacion
se desarroll6 en una universidad publica ecuatoriana. La poblacidn de esta investigacion estuvo
constituida por docentes en ejercicio pertenecientes a distintas carreras pedagogicas y de
diferentes areas de formacion. La muestra correspondié a 116 docentes quienes, de manera
voluntaria, completaron un cuestionario en linea, lo que hace referencia a un muestreo de tipo no
probabilistico intencional. Este tipo de muestreo es adecuado en trabajos de caracter cualitativo
y exploratorio, cuyo objetivo es acceder a experiencias y discursos diversos (Cotan et al., 2021).
Como técnica de obtencion de informacién se utilizé un cuestionario de preguntas abiertas,
especificamente creado para explorar las concepciones del profesorado sobre educacion
inclusiva, el disefio de experiencias de aprendizaje, la adaptacion curricular, la retroalimentacion

y la colaboracion docente (Tabla 1).

Concepciones docentes sobre educacion inclusiva y disefilo de experiencias de aprendizaje en Educacion Superior.
pp. 43 - 54 / Volumen 7, nimero 3/ DOI: https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.498



https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.498
https://ister.edu.ec/

Fecha de recepcién: 01/12 /2025
Fecha de aceptacién: 10 /01/2026
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui Fecha de publicacién: 14 /10 /2026

Tabla 1. Categorias y contenidos del cuestionario en linea.

Categorias Cuestionario Contenido / Enfoque de las preguntas
Concepciones sobre Educaciéon Significados, percepciones y nociones generales que el profesorado
Inclusiva confiere a la educacion inclusiva.

Disefio de Experiencias de Planificacion y estructuracion pedagogica orientada a la atencion a la
Aprendizaje diversidad.

.. . Practicas y ajustes para responder a las necesidades especificas de los
Adaptacion Curricular .
estudiantes.

. ., Formas y estrategias empleadas para orientar el proceso de aprendizaje
Retroalimentacion .
de los estudiantes.

., Trabajo en equipo, intercambio y précticas colaborativas entre el
Colaboracion Docente
profesorado.

Uso del Disefio Universal para el

L. Integracion de principios del DUA en las dimensiones analizadas.
Aprendizaje (DUA)

El procedimiento de recolecciéon de datos tuvo un cardcter asincronico tal y como se ha
mencionado mediante la realizacién del cuestionario a través de una plataforma digital. La
encuesta incluyd un apartado sobre consentimiento informado sobre el uso de la informacion
vertida para fines investigativos.

El andlisis de los datos se llevo a cabo mediante procedimientos de analisis de estudio tematico,
el cual permite, a partir de las respuestas proporcionadas descubrir patrones de sentido y
categorias emergentes. El proceso analitico incluy¢ la lectura exhaustiva de las respuestas en el
cuestionario, el trabajo de la codificacion mediante unidades de significado y el agrupamiento
de codigos relacionados con dimensiones de la comprension de la educacion inclusiva, el disefio
de experiencias de aprendizaje, el uso de un Disefio Universal para el Aprendizaje y el uso de
practicas de colaboracion docente. Este procedimiento permiti6é una interpretacion sistematica
de los discursos de los docentes y una creacion de resultados adecuados con respecto al objetivo

del estudio (Denzin et al., 2023).
3. RESULTADOS Y DISCUSION

La interpretacion de las contestaciones del profesorado permite intuir la presencia de una serie de
patrones de discurso que ponen de manifiesto la construccion de como se elabora el significado
de la educacion inclusiva en el ambito de la Educacion Superior y como dicha construccion se
manifiesta en el desarrollo de experiencias de aprendizaje. En términos generales, los discursos
analizados dejan traslucir una postura positiva hacia la inclusiéon como principio educativo,

pero dicho posicionamiento no siempre promueve una comprension pedagogica elaborada ni
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mucho menos un disefio sistematico de experiencias de aprendizaje con el fin de eliminar las
barreras para el aprendizaje y la participacion.

En primer lugar, la educacion inclusiva es en su mayor parte entendida como una respuesta a la
diversidad del alumnado, asociada a la necesidad de dar respuesta a las diferencias individuales,
a la discapacidad, a los estilos de aprendizaje o a los ritmos diversos. Esta concepcion puede
descargarse y concretarse en las referencias recurrentes a la adaptacion de actividades, a la
flexibilidad de las evaluaciones o la atencion personalizada a determinados estudiantes.
Aunque presentan un interés por los estudiantes, también presentan una manera de entender la
inclusion anclada en un modelo médico bioldgico y de, a posteriori, ajustar hacia el disefio de
experiencias de aprendizaje accesibles para todos (entendida en base a un modelo social). Este
hallazgo indica que la inclusion en la Educacion Superior se da, frecuentemente, dotada de un
enfoque metodoldgico e individual y sin cuestionar de manera estructural el disefio pedagogico
dominado (Marquez & Melero-Aguilar, 2022; Cotéan et al., 2021). A la luz de los criterios
criticos, esta forma de entender la inclusion puede llegar a explicarse como la expresion de la
logica compensatoria que perdura todavia en muchos contextos universitarios, ya que, segin
Ainscow (2020), “al reducirse la inclusion a atender las diferencias individuales, también se
puede dar el riesgo de invisibilizar las barreras contextuales que potencian la participacion y
el aprendizaje”. En este punto, los discursos analizados delimitan una escasa problematizacién
de aspectos como la estructura curricular, la estructura de las asignaturas o los criterios
institucionales de evaluacion, imprescindibles para continuar llevando a cabo una inclusién
con raiz sistémica.

En lo relativo al disefio de experiencias de aprendizaje, los docentes aluden a practicas
fundamentalmente centradas en la adecuacion de las tareas, de los recursos didacticos y de las
evaluaciones. Dichas adecuaciones se entienden como estrategias flexibles que intentan acceder
a los contenidos y generar participacion. Sin embargo, el analisis también pone de manifiesto
que tales practicas se aplican, en términos generales, de forma reactiva, es decir, después de
detectar las dificultades de ciertos alumnos. Esta tendencia refuerza la idea de que el disefio
pedagogico inclusivo no estd permitido como un proceso previsto y no como una respuesta ante

la diversidad que finalmente acertamos en aula.
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Este hallazgo est4 en sintonia con estudios que dan cuenta de que el profesorado universitario,
si bien tiene una disposicion favorable hacia la inclusidn, respecta la programacion de
experiencias de aprendizaje intrinsecamente al modelo de transmision de contenidos, con
adecuaciones puntuales para atender situaciones especificas (Capp, 2018; Almeqdad et al.,
2023). La ausencia de citaciones explicitas a marcos pedagdgicos inclusivos nos conduce a
pensar que las practicas que aqui se narran estdn mas sustentadas en la experiencia personal y
la intuicién que en modelos sistematizados de disefio instruccional. Por afiadidura, el Disefio
Universal para el Aprendizaje se encuentra presente en los discursos de manera implicita,
discontinua y fragmentada. Algunos docentes mencionan formas de diversificacion de
recursos, el uso de diferentes tipos de estrategias metodoldgicas, la aportacion de alternativas
a la evaluacidon, muy bien, pero estas practicas no quedan explicitamente incorporadas a los
principios de dicha propuesta de DUA ni se reconocen como parte de un modelo pedagdgico
coherente. Este resultado se encuentra alineado con lo indicado por Morifia et al. (2025), que
ya refieren una practica que entiende la implementacion del DUA como algo aislado sin una
comprension clara de su potencial para cambiar el disefio curricular y el disefio pedagogico. La
literatura mas reciente alerta que esta aplicacion parcial del DUA puede justificarse desde una
formacion docente deficiente en términos de disefio inclusivo, ademads de la carencia de politicas
institucionales para llevar a cabo una implementacion sistematica (Almeqdad et al., 2023). En
la investigacion, los discursos de los docentes explicitaban una demanda continua de formacion
en términos practicos y concretos para la transformacion de esos principios de inclusion y del
DUA en propuestas pedagogicas concretas. Asi, esta demanda formativa coincide con otros
estudios que tienden a ensalzar los procesos de desarrollo profesional vinculados al disefio de
experiencias de aprendizaje inclusivas y contextualizadas (Capp, 2018). Otro de los aspectos
importantes que se encuentra en el analisis, es la forma en la que los docentes entienden la
retroalimentacion como parte del proceso de la ensefianza y aprendizaje de las capacidades
analizadas, ya que las respuestas sobre las instantaneas analizadas demuestran que tienen la
vision de que la retroalimentacion estd exclusivamente vinculada a la evaluacion referida a
la valoracién y a acompaiar, en su nivel académico, a cada uno/a del estudiantado. En este

sentido, los docentes todavia muestran una muy escasa referencia a la retroalimentacion como
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herramienta para el impulso de la autorregulacion, la metacognicion y la participacion activa
del estudiantado en su propio proceso de aprendizaje (asociados a la propuesta del DUA de
proporcionar multiples formas de implicacion). Esta vision vinculada con la retroalimentacion
puede interpretarse como una extension de determinadas visiones evaluativas tradicionales,
poco ligadas con la educacion inclusiva y el DUA. Desde la mirada literaria del tema, se ha
expuesto que la retroalimentacion colaborativa -en el sentido de incluir- corresponderia a poder
ofrecer diversas oportunidades para que el alumnado pueda constatar su avance, reconocer sus
dificultades y participar activamente en las mejoras para su aprendizaje (CAST, 2018). Si bien
el no contar con esta perspectiva estd asociado a la negativa de la existencia de posibilidades
para tener en cuenta la realidad de la poblacion objeto atin en los discursos analizados, es
un elemento que puede sefalar la necesidad de enriquecer la formacion del profesorado en
estrategias de retroalimentacion asociadas a las condiciones del disefio inclusivo de las
experiencias de aprendizaje.

En cuanto a la colaboracioén docente, los datos recogen que se valoran positivamente las practicas
colaborativas y el trabajo interdisciplinar. Muchos de los docentes valoran positivamente el
compartir experiencias, las coordinaciones de acciones y el poder elaborar de manera conjunta
propuestas pedagogicas. Sin embargo, estas valoraciones no parecen desplegarse en practicas
cohesivas, ya que la forma en que la colaboracion se presenta descrita es la de una accioén
puntuada, dependiente de la accidn particularista de los docentes o de las propias caracteristicas
de determinada situacion. Este descubrimiento se alinea con los hallazgos de otros estudios que
evidencian que, en el sector de la Educacion Superior, la colaboracion entre el profesorado a
menudo se ve limitada por la fragmentacion cientifica y el escaso establecimiento de estructuras
institucionales que promuevan el trabajo en conjunto (Bovill, 2020; Omland et al., 2025).
Desde una perspectiva propia del contexto organizacional, la escasa configuracion de espacios de
colaboracion pedagdgica puede constituir una gran barrera para la implementacion de practicas
inclusivas. Tal como afirman Cotén et al. (2021), la inclusion en la universidad no puede depender
solo del compromiso personal del profesorado, sino que también es imprescindible contar
con politicas y estructuras que fomenten el co-disefio, la reflexion conjunta y el aprendizaje

profesional compartido. De esta manera, los resultados del estudio contribuyen a mostrar la
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necesidad de transitar de enfoques orientados hacia la adaptacion individual hacia modelos de
disefio pedagogico inclusivo orientados a la diversidad del alumnado. El DUA se muestra como
el marco para ello, aunque su praxis tiene que venir acompafiada de procesos de formacion
docente continuados y unas condiciones institucionales que apoyen el trabajo colaborativo y el
co-disefo pedagdgico.

Por ultimo, el andlisis realizado permite situar las concepciones de los docentes sobre la
educacion inclusiva como un aspecto clave para dar cuenta de las practicas pedagogicas en la
Educacion Superior. Tal y como comentan Denzin et al. (2023), el andlisis cualitativo de los
discursos de los docentes nos permite acceder a los significados que guian la practica educativa
y a las tensiones que atraviesan los procesos de cambio. En el caso estudiado, estas tensiones
aparecen en la coexistencia de discursos relativos a la inclusion y practicas pedagogicas atn
sustentadas en modelos tradicionales, lo que pone de relieve la complejidad de los procesos de
transformacion educativa en la universidad.

4. CONCLUSIONES

La finalidad del presente estudio consisti6 en examinar las concepciones del profesorado
universitario respecto a la educacion inclusiva y su relacion con el disefio de experiencias
de aprendizaje en Educacion Superior desde un enfoque cualitativo. Gracias a los resultados
obtenidos se puede concluir que el profesorado valora la educacion inclusiva como principio que
orienta la practica educativa; no obstante, dicha interpretacion se encuentra fundamentalmente
en una dimension metodoldgica e individual, no tanto en una concepcion pedagdgica global del
fenomeno.

En un primer lugar, se pone de manifiesto que la educacion inclusiva estd enmarcada como una
respuesta a la diversidad del alumnado atendiendo a la atencion de diferencias individuales o a
la aplicacion de ajustes puntuales. Si bien estas practicas demuestran una actitud positiva hacia
la inclusion, también significa la manifestacion de una comprension reducida del enfoque hacia
la adaptacion, en vez de plantear el disefio previo de experiencias de aprendizaje accesibles para
todos. A esta conclusion se puede llegar a raiz de la finalidad del estudio, mostrando cémo las
concepciones docentes condicionan el tipo de respuestas pedagdgicas que se acaban ejecutando

en el aula universitaria.
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Como segundo aspecto, el disefio de experiencias de aprendizaje inclusivas se relaciona, en la
practica, con cambios en actividades, materiales y evaluaciones, sin hacer referencia explicita,
sistematica y directa a ningun marco pedagodgico como podria ser el Disefio Universal para
el Aprendizaje. La presencia fragmentada e implicita del DUA nos hace ver la distancia o
el desfase existente entre la intencionalidad inclusiva del profesorado y la estructuracion
pedagogica de la planificacion de la ensefianza, lo cual pone de manifiesto la necesidad de dar
un plus a la formacion del profesorado en el disefo inclusivo para que de este modo aborde
la variabilidad que presenta el alumnado desde la planificacion de sus ensefianzas. A la vez, la
colaboracion entre el profesorado y el trabajo conjunto entre disciplinas es también vista como
una parte importante dentro de las ensefianzas inclusivas, aunque su continuidad se da con una
cierta irregularidad y hace depender su funcionamiento de iniciativas personales. La carencia de
estructuras organizativas que promuevan el co-disefio de la ensefanza ofrece un contexto poco
favorable para la continuidad de las formas de trabajo inclusivas, lo que refuerza la idea de que
la inclusion no puede depender tinicamente del compromiso personal del profesorado, sino que
deben generarse condiciones organizativas favorables. Finalmente, las conclusiones del trabajo
nos permiten afirmar que existe una tension cronica entre el discurso inclusivo del profesorado
y los propios disefios de experiencias de aprendizaje en la educacidon superior. Superar esta
tension significa avanzar en el desarrollo profesional del profesorado para el DUA y fomentar
politicas institucionales que promuevan el trabajo colaborativo y pedagogico compartido.
En este sentido, los resultados ofrecen una manera diagndstica con vistas a disefiar futuras
intervenciones formativas e investigaciones orientadas a implicar el proceso de inclusiéon como

parte de la formacion universitaria.
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RESUMEN

La formacion docente en contextos de diversidad
sociocultural exige modelos pedagdgicos que
articulen la instruccion académica con los
saberes ancestrales, las lenguas autdctonas y
las dinamicas territoriales. El presente estudio
analiza las experiencias de practica pedagogica
y de vinculacién con la sociedad desarrolladas
por estudiantes en formacion docente en la
Amazonia ecuatoriana, a través de un proyecto
interinstitucional de movilidad academica
entre la Universidad Nacional de Educacion
(UNAE), la Universidad Regional Amazonica
Ikiam y la Universidad Yachay Tech. La
investigacion adoptd un enfoque metodologico
mixto, de alcance descriptivo con una muestra
de 49 estudiantes de la carrera de Educacion en
Ciencias Experimentales. El estudio examiné la
relacion entre la practica pedagodgica realizada
en Unidades Educativas Interculturales Bilingiies
y un programa de vinculaciéon con la comunidad,
estructurado a partir de jornadas de inmersion
técnica con comunidades de nacionalidades
Kichwa y Waorani. Los datos cuantitativos fueron
analizados mediante la estadistica descriptiva, y
la informacion cualitativa se organiz6 a partir de
experiencias, relatos e incidentes vividos por los
estudiantes. Los resultados muestran que, al inicio
de la estancia, los estudiantes experimentaron un
choque cultural relacionado principalmente con el
clima, el idioma y la alimentacion, obteniéndose
una media de adaptacion de 4.25. En conclusion,
la vinculacion situada se consolida como un
elemento fundamental en la formacion docente

intercultural, ya que permite valorar los saberes
ancestrales y contextualizar la ensefianza de las
ciencias dentro de los entornos amazonicos.
Palabras clave: Formacion docente;
Interculturalidad; Vinculacion con la comunidad;
Préctica pedagogica; Amazonia.

ABSTRACT
Teacher training in socioculturally diverse contexts
requires pedagogical models that integrate
academic instruction with ancestral knowledge,
indigenous languages, and territorial dynamics.
Within this framework, this study analyzes the
pedagogical practice and community engagement
experiences of student teachers in the Ecuadorian
Amazon, through an inter-institutional academic
mobility project between the National University
of Education (UNAE), the Ikiam Amazonian
Regional University, and Yachay Tech University.
The research adopted a mixed-methods approach
with a descriptive scope. The sample consisted
of 49 students from the Science Education
grogram. The study examined the relationship
etween the pedagogical practice carried out in
Intercultural Bilingual Schools and a community
engagement program structured around technical
immersion sessions in communities of the Kichwa
and Waorani nationalities. Quantitative data
were analyzed using descriptive statistics, while
qualitative information was organized based on
experiences, narratives, and incidents lived by the
students. The results show that, at the beginning of
their stay, the students experienced culture shock
mainly related to the climate, language, and food.
The initial adaptation reached an average of 4.25.
In conclusion, the situated linkage is consolidated
as a fundamental element in intercultural teacher
training, since it allows valuing ancestral
knowledge and contextualizing the teaching of
sciences within Amazonian environments.
Keywords: Teacher training; Interculturality;
Community engagement; Pedagogical practice;
Amazon.
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1. INTRODUCCION

La formacion de profesionales de la educacion en la actualidad exige ir mas alld del aula
universitaria tradicional. Se requiere una transicion hacia modelos pedagdgicos que logren
integrar la diversidad cultural, lingiiistica y las realizadas del territorio de manera organizada y
critica. Organismos internacionales como la UNESCO (2023) han enfatizado que la instruccioén
superior debe fundamentarse en una interculturalidad transformadora y no meramente funcional.
Actualmente, la educacion enfrenta la necesidad de transformarse en todas las areas del
conocimiento, dando paso a una pedagogia mas cercana a las realidades de cada contexto. Esto
implica reconocer la diversidad cultural, social y territorial como parte esencial del aprendizaje
(Quichimbo Saquichagua &Umaia Serrano, 2025).

Desde esta perspectiva, la formacion docente no puede limitarse unicamente al aula
universitaria, por el contrario, requiere que los futuros educadores tengan contacto directo con
distintos escenarios sociales y geograficos que les permitan comprender mejor las realidades
donde ejecutaran su profesion. Vivir experiencias en diversos contextos fortalece una formacion
mas completa, ya que ayuda al estudiante a desarrollar habilidades de adaptacion frente
a las caracteristicas de cada entorno educativo. Ademas del aprendizaje pedagogico, este
proceso también fomenta la sensibilidad hacia las formas de vida, las lenguas y las dinamicas
comunitarias de los pueblos. De esta manera, la formacion docente deja de ser un proceso
rigido y se convierte en una experiencia dindmica donde la practica y la reflexion en territorio
enriquece la construccion profesional (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

En Ecuador, esta propuesta se desarrolla mediante el trabajo conjunto entre la Universidad
Nacional de Educacion (UNAE), la Universidad Regional Amazonica Ikiam y la Universidad
Yachay Tech. Mediante este convenio, los estudiantes al finalizar el tercer semestre pueden elegir
el contexto en el que desean continuar su proceso formativo. Algunos optan por permanecer en
la region Sierra, rodeados de espacios urbanos y rurales con dindmicas distintas, mientras que
otros deciden trasladarse hacia la Amazonia, un territorio caracterizado por la selva, los rios y
las comunidades dispersas. Esta experiencia permite que los estudiantes conozcan de manera
mas cerca la diversidad del pais y comprendan mejor las distintas realidades educativas que

enfrentaran en el futuro, Al mismo tiempo, fortalecen capacidades como la adaptabilidad, la
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empatia y el compromiso social.

Entender las Ciencias Experimentales a partir de la experiencia en territorio es alin mas
importante, ya que permite validar la practica pedagogica en contextos complejos y diferentes.
Nuestros estudiantes, los que realizan la movilidad a la Amazonia, permanecen insertos en
instituciones educativas de la provincia de Napo, donde conviven distintas nacionalidades
y pueblos indigenas, incluso en el entorno rural, como lo indica Chavez Gonzélez (2023),
cuando sostiene que la educacion intercultural debe seguir fortaleciéndose cuando el docente
refuerza el contenido de lo que ensefia llevandolo a los contextos propios de este entorno. Como
consecuencia el futuro profesor de ciencias se ve obligado a transformar su manera de entender
la ensefianza una vez que se relaciona con pueblos donde la lengua, la cultura y las costumbres
marcan la forma en que se producen los aprendizajes. Uno de los momentos mas significativos
de esta experiencia acontece en la Catedra Integradora de Matemadticas de sexto semestre. Si
bien las précticas habituales permiten a los alumnos observar y realizar practicas relacionadas
con diversos contextos escolares, el programa de vinculacién con la comunidad ahonda la
formacion mediante estancias en Unidades Educativas Interculturales Bilinglies (UEIB) de
las nacionalidades Kichwa y Waorani. Las permanencias en las comunidades permiten a los
alumnos conocer otras maneras de vivir y acercarse al mismo entorno. Para Arias, Previl y
Villarroel (2025), la inclusioén educativa cobra fuerza en la medida en que hay una relacion
real entre la escuela y la comunidad, algo que sirve de evidencia para estas experiencias de
permanencias en el territorio.

Con esto en cuenta, y dentro de una revision en esa linea, esta investigacion estudia de qué forma
la relacion entre la catedra integradora y el trabajo en el territorio disminuye el choque cultural
y favorece una identidad docente mas contextualizada en la provincia de Napo (Universidad
Nacional de Educacion [UNAE], 2022).

De acuerdo con lo que plantea Chavez-Gonzales (2023), el uso de estrategias pedagdgicas
contextualizadas se vuelve indispensables para dar respuesta a necesidades educativas en
contextos diferentes. Por ello, se trata de una investigacion que puede contribuir a la construccion
de un modelo de formacién donde no so6lo el docente ensefia contenidos, sino que también se

convierte en mediador cultural; un mediador comprometido con la realidad social y territorial
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de las comunidades.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Diseiio y enfoque de la investigacion

La investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo y exploratorio,
ya que permitia complementar datos numéricos con las experiencias vividas por los estudiantes
al permanecer en territorio, puesto que relaciona el desarrollo de competencias pedagdgicas
y de interculturalidad, y las situaciones reales que vivieron en las comunidades, ya que la
inmersion en la Amazonia produce formacion y construccion de la identidad docente. En la
parte cuantitativa, la investigacion se centrd en describir la forma en las que se describia el
avance y el proceso de las habilidades pedagogicas e interculturales; mientras que el componente
cualitativo se orient6 al desarrollo de un modo fenomenologico en virtud de que éstas describian
como las participantes interpretaban y reconocian como significativas su experiencia en las
comunidades y las instituciones educativas de Napo (SEIBE, 2025) de manera mucho mas
cercana, puesto que asi se podia entender como el contacto con las nacionalidades Kichwa
y Waorani transformaba a los futuros docentes profesionalmente. La investigacion se realizd
mediante un disefio no experimental y de corte transversal, haciendo énfasis en el proceso
de la transicion de los estudiantes desde la Sierra hasta la Amazonia. El andlisis se organizé
a partir de 2 aspectos: la practica pedagogica desarrollada en el marco de las instituciones
interculturales y el programa de vinculacion con la sociedad. Gracias a ello, se pudo observar
como el aprendizaje en territorio variaba la forma de ensefiar, y comportarse dentro del aula.
Al ser un tipo de estudio transversal, permiti6 registrar el momento culminante del proceso de
adaptacion cultural de los estudiantes (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021).

2.2. Poblacion y muestra

La unidad de anélisis estuvo conformada por 49 estudiantes de sexto semestre de la carrera
de Educacion en Ciencias Experimentales. La seleccion se realizd mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, considerando Unicamente a quienes formaban parte del
convenio de movilidad académica entre la UNAE, Ikiam y Yachay Tech y que habian cumplido

con la residencia obligatoria en la Amazonia.

Por otra parte, la muestra abarcd unicamente a los estudiantes que pudieron aprobar la Catedra
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Integradora y que pudieron participar en el programa de vinculacion con pernoctacion en las
comunidades para que se garantizase que todos contaran con experiencias reales de convivencia
en territorio.

La inmersion fue en diferentes comunidades de las nacionalidades Kichwa y Waorani
de la provincia de Napo. Las localidades variaron en funcién de cada una de las cohortes,
proporcionando asi la posibilidad de que los estudiantes pudiesen afrontar diferentes retos
culturales y lingiiisticos, propios del sistema de Educacion Intercultural Bilingiie (EIB). Este
fue un criterio a tener en cuenta porque garantizaba que la informacion recogida reflejase de
manera fiel la accion de aprendizaje situado y la accidon de adaptacion docente desarrolladas en
los contextos interculturales.

2.3. Instrumentos de recoleccion de datos

La informacion fue recopilada mediante un cuestionario estructurado administrado mediante
Google Forms y validado mediante juicio de expertos. El instrumento fue disefiado a partir
de un enfoque cuantitativo, pero también cualitativo con el fin de tener una visién mas amplia
de la experiencia de la inmersion. La parte cuantitativa consistido en una escala tipo Likert de
cinco puntos para evaluar aspectos como la preparacion académica, la adaptacion al contexto,
el desarrollo de competencias interculturales. El valor cinco para esta escala indicaba el nivel
de mayor suficiencia profesional.

Por otro lado, la dimension cualitativa estuvo conformada por preguntas abiertas que permitieron
recoger relatos vivenciales e incidentes criticos experimentados por los estudiantes, a través de
estas respuestas, los participantes describieron temas relacionados con el impacto cultural las
estrategias de adaptacion y las innovaciones didacticas que aplicaron dentro de las comunidades.
Esta combinacion de datos permitio relacionar los resultados estadisticos con las experiencias
reales vividas durante la estancia en Napo; ademas, se obtuvo el consentimiento informado por

parte de los participantes, manteniendo la confidencialidad de las respuestas emitidas.
2.4. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La informacion que se analizo sigui6 la naturaleza mixta del estudio. En el caso de los datos
cuantitativos, se utiliz6 estadistica descriptiva mediante el calculo de medias aritméticas de cada

una de las variables estudiadas en la escala Likert, lo cual se expresa a partir de un grafico en
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forma de radar, el cual permite ver como han progresado los estudiantes y lo que ha cambiado,
incluso en su nivel de competencias, entre la preparacion inicial y el nivel de competencia que
tienen al finalizar la experiencia comunitaria.

El andlisis del componente cualitativo se realizd a partir de la técnica de analisis de contenido en
los relatos e incidentes criticos. La informacion se recogi¢ de forma organizada en una matriz
de hallazgos en la que las respuestas se ordenaban en funcidon de las tematicas emergentes
que habian ido apareciendo como el choque cultural, las dificultades de comunicacion y las
estrategias pedagdgicas que los estudiantes improvisaban en el aula.

El anélisis de la informacion de los relatos e incidentes criticos permiti ir hacia el proceso por
el que pasaron los participantes en la experiencia desde las primeras dificultades de adaptacion
hasta la conformacion de una identidad docente més parecida a la realidad de las comunidades
Kichwa y Waorani.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El anélisis de resultados se construy6 a partir de la triangulacion de la formacidon obtenida
mediante el cuestionario digital, el cual permitid recopilar datos cuantitativos y cualitativos
relacionados con la experiencia de inmersion. A partir de ello, se analizé coémo la convivencia en
las comunidades y la practica pedagdgica fueron transformando progresivamente la experiencia
y la percepcion de los docentes en formacion.

Los datos cuantitativos se organizaron como indicadores de autopercepcion sobre la preparacion
inicial, la adaptacion al contexto y la interaccion con la comunidad. Estos resultados fueron
representados en el grafico de radar de la Figura 1. Paralelamente, la parte cualitativa profundizo
en las experiencias vividas por los estudiantes, especialmente en relaciones con el choque cultural
y las estrategias que tuvieron que desarrollar para adaptarse al contexto educativo amazoénico.
Con esta organizacion, el analisis intenta seguir el camino que recorrio el estudiante: desde como
se sintio al llegar hasta como fue construyendo su rol docente en el dia a dia. La intencién es
indagar como el contacto con las comunidades indigenas y la resolucion de problemas reales en
el sitio influyen en el desarrollo de una practica educativa que busca ser mas cercana y pertinente
a la realidad amazodnica, tal como se intenta ilustrar en la red de la Figura 2.

Los resultados dan cuenta de que la dimension de competencias alcanza la puntuacién maxima
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de 5.0, evidenciando el alto nivel de confianza profesional posterior a la experiencia en territorio,
el cual contrasta con las puntuaciones de preparacion inicial y adaptacion, las que en la practica

establecen una media de 4,25.

Figura 1. Perfil de autopercepcion sobre la transicion docente y competencias interculturales.

Nota. n = 49. Estas puntuaciones se refieren a la media aritmetica (M) de una escala tipo Likert de 5 puntos, donde
un valor de 1 hace referencia al menor nivel y 5 al mayor nivel de percepcion. La asimetria hacia el eje de compe-
tencia se orienta hacia el efecto de la practica pedagogica y la vinculacion con la comunidad en la construccion
de la condicion de interculturales.

La diferencia entre los resultados muestra que, a pesar de que al inicio los estudiantes sentian
limitaciones respecto de un nuevo contexto, la experiencia de convivencia y la experiencia de
trabajo directo con las comunidades les permitio construir y reforzar sus capacidades profesionales.
La experiencia practica les permiti6 completar la formacion tedrica recibida en la universidad y
logré favorecer la construccion de una mayor seguridad en el desempefio docente.

Ademés, los altos puntajes obtenidos en apoyo institucional e interaccion con la comunidad
muestran que el proceso de adaptacion no dependi6 unicamente del esfuerzo individual de los
estudiantes. El acompafiamiento institucional y la acogida de las comunidades, jugaron un
papel fundamental para reducir el choque cultural y facilitar la integracion de las practicas en
el contexto kichwa y guarani.

El flujo que se observa en la Figura 2, muestra que aprender a ser docente en la Amazonia no
es un camino en linea recta, sino un ciclo de experiencias, reflexiones y acciones. El choque

cultural que sienten los estudiantes al llegar, mas que un muro, parece ser el impulso que los

obliga a buscar nuevas formas de ensefiar y de relacionarse con sus alumnos en el aula.
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En este trayecto, al no contar siempre con los materiales educativos comunes, los practicantes
se ven motivados a innovar usando lo que tienen a mano en el entorno y los saberes de la
gente local. Esto no solo soluciona un problema didéctico, sino que fortalece el vinculo con
la comunidad y hace que el aprendizaje tenga mas sentido para todos. A través de este contacto
constante, el docente en formacion deja de sentirse un extrafio y empieza a integrarse en el

territorio, ganando esa sensibilidad intercultural que se menciona anteriormente.

Figura 2. Red semantica de las categorias emergentes del proceso de adaptacion intercultural.

Nota. La red ilustra el camino que recorre el docente durante su formacion en la Amazonia. El choque cultural
relacionado con el idioma, el clima y la alimentacion funciona como el punto de partida para la adaptacion. El uso
de materiales de la zona ayuda a crear un lazo mas fuerte con la comunidad, lo que permite que el docente gane
confianza y supere los retos iniciales.

Esteciclo de adaptacion tiene mucho que ver con lo que algunos autores llaman praxis pedagogica,
que no es otra cosa que unir lo que se piensa con lo que se hace para mejorar la educacion
(Agreda Sigindioy, 2024; Arias-Ortega & Previl, 2025). Lo que estos resultados sugieren es
que, al superar los miedos y retos del inicio, el futuro docente de Ciencias Experimentales no
solo aprende a dar clase, sino también a valorar la diversidad como una oportunidad. Asi, el

éxito que se evidencia en los valores de la Figura 1 se explica por la capacidad del estudiante
para entender la cultura local y convertirla en el corazon de su ensefianza.

Al revisar los relatos sistematizados en la Tabla 1, se puede notar que los nimeros de la Figura
1 cobran un sentido mas humano. No se trata solo de estadisticas, sino de un proceso donde los
docentes en formacion tuvieron que “aprender a desaprender” sus esquemas tradicionales, para

poder ensenar en la Amazonia.
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En la primera dimension, la adaptacion de la ensefianza aparece como una respuesta creativa
ante la falta de laboratorios o materiales convencionales. El hecho de que un estudiante use, por
ejemplo, el movimiento de las ramas para explicar conceptos de fisica, no es s6lo una anécdota;
es el corazon de una pedagogia situada. Esto nos indica que el entorno amazonico, lejos de ser una

limitacion, se convirtio en el principal recurso didactico, permitiendo que la ciencia se conecte

con la biodiversidad que los alumnos Kichwa y Waorani viven a diario.

Tabla 1. Matriz de hallazgos cualitativos por dimensiones de la experiencia intercultural.

Pregunta del
cuestionario

Hallazgo principal
(codificacion)

Evidencia textual (cita de los
estudiantes)

1. Adaptacion de la
enseiianza

Contextualizacion de recursos: Uso de
elementos del entorno para explicar
conceptos cientificos.

“Para explicar movimiento y fuerza,
incorporé observaciones de especies locales,
como las ranas,

conectando la fisica con la biodiversidad”.

2. Competencias

Flexibilidad y empatia: Capacidad de

“Desarroll¢ la planificacion flexible; aprendi

naturaleza y del conocimiento
comunitario.

desarrolladas planificar de forma asertiva y valorar que la educacion no solo esta en los libros,
saberes ancestrales. sino en el respeto a la cultura”.

3. Cambio de Revalorizacion del saber local: “Pasé de ver la cultura como un tema

percepcion Valoracion de la armonia con la teorico a valorarla como una fuente viva de

conocimiento; la sabiduria local es tan valiosa
como la académica”.

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis de contenido de los relatos vivenciales (n= 45). La tabla sintetiza
como los estudiantes en formacion lograron conectar la teoria académica con la realidad cotidiana de las
comunidades.

Por otro lado, los testimonios sobre el desarrollo de competencias muestran que la empatia y la
flexibilidad fueron tan importantes como el dominio de la materia. Los estudiantesreconocen que
la educacion “no estd solo en los libros”, lo que sugiere un cambio en su mentalidad profesional:
aprender a escuchar el contexto antes de intentar transformarlo. Esta apertura es la que permitid
que la barrera del idioma o el choque cultural inicial se transformaran en una oportunidad de
convivencia y aprendizaje mutuo.

Finalmente, el cambio de percepcion que mencionan los practicantes es quizas el hallazgo
mas profundo de esta indagacion. Pasar de ver la cultura como algo “tedrico” a reconocerla
como una “fuente viva de conocimiento” demuestra que la inmersion en Napo produjo una
revalorizacion real de los saberes ancestrales. Para los futuros docentes, la sabiduria de las
comunidades empezé a tener el mismo peso que el conocimiento académico. Este proceso de
aprendizaje compartido explica por qué los niveles de competencia intercultural resultaron tan

altos y nos sirve de base para entender el flujo ciclico que se desarrolld en la red semantica.
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4. CONCLUSIONES

La investigacion mostrd que la competencia intercultural no puede ser aprendida solamente
a través de la teoria o de los contenidos revisados en clase, ya que se crea por el convivir con
personas de otros contextos culturales y por la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones. La
estancia en el territorio fue la oportunidad para que los estudiantes aprendiesen a comunicarse,
a comprender y a respetar otras maneras de vida que, aun siendo en parte tan diferentes, las

diferencias en lengua o en costumbres posiblemente se convirtieron en un reto.

La experiencia también mostrd que los errores, las dificultades iniciales y los procesos de
adaptacién resultaron una parte importante de esa formacion, porque éstas facilitaban el
aprendizaje de habilidades como la empatia, la escucha activa o el respeto a la diversidad

cultural, todas necesarias para realizar una docencia centrada en la realidad de las comunidades.

Por tltimo, la investigacion muestra que la formacion de los maestros se enriquece en el contacto
con las comunidades y su realidad. Més alla de lo curricular, los saberes (los conocimientos, los
saberes) ayudan a valorar las maneras de vivir y a ayudar a construir una educacion que se base

en la diversidad cultural y que responda a las necesidades de cada entorno.
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo caracterizar los
habitos de consumo de productos lacteos en la
ciudad de Cuenca y analizar su relacion con la
edad, las preferencias y la disposicion de compra,
con ¢énfasis en los productos artesanales. Se aplico
un enfoque mixto, bajo un disefio descriptivo de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por habitantes de Cuenca (N =596.101) ademas la
muestra final incluyé 309 encuestas validas, con
un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%. Se utilizaron estadisticas descriptivas
y pruebas de asociacion mediante Chi-cuadrado
de Pearson, complementadas con el coeficiente
V de Cramer. Los resultados evidenciaron que
la frecuencia de consumo de lacteos es elevada
y no presenta una asociacion estadisticamente
significativa con la edad (> = 19,54; p =
0,190). El queso se identifico como el producto
lacteo de mayor consumo, seguido del yogurt,
concentrandose principalmente en las variedades
queso fresco y mozzarella. En contraste, la compra
de productos lacteos artesanales si mostré una
asociacion significativa con la edad (y* = 15,02;
p = 0,010), siendo los adultos entre 26 y 55 afios
el principal segmento de mercado. Ademas, el
96,8% de los encuestados manifestd disposicion
de compra, condicionada a la garantia de calidad e

inocuidad, y aceptd un rango de precio entre 3y 5
USD por 500 g de queso fresco artesanal.
Palabras clave: Habito alimentario; Producto
lacteo; Comportamiento del consumidor; Calidad
de los alimentos; Tecnologia tradicional.

ABSTRACT

The study aimed to characterize dairy product
consumption habits in the city of Cuenca and
analyze their relationship with age, preferences,
and willingness to purchase, with an emphasis
on artisanal products. A mixed-methods approach
was applied under a cross-sectional descriptive
design. The population consisted of inhabitants of
Cuenca (N = 596,101); the final sample included
309 valid surveys, with a 95% confidence level
and a 5% margin of error. Descriptive statistics and
association tests were used, including Pearson’s
Chi-square, complemented by Cramer’s V
coefficient. The results showed that the frequency
of dairy consumption is high and does not present
a statistically significant association with age
(® = 19,54; p = 0,190). Cheese was identified
as the most consumed dairy product, followed
by yogurt, focusing mainly on fresh cheese and
mozzarella varieties. In contrast, the purchase of
artisanal dairy products did show a significant
association with age (y*> = 15,02; p = 0,010), with
adults between 26 and 55 years old being the
main market segment. Furthermore, 96.8% of
respondents expressed a willingness to purchase,
conditioned on the guarantee of quality and safety,
and accepted a price range between 3 and 5 USD
per 500 g of artisanal fresh cheese.

Keywords: Food habits; Dairy products;
Consumer behavior; Food quality; Traditional
technology.
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1. INTRODUCCION

El consumo de productos lacteos se remonta a miles de afios atras, siendo los primeros registros
historicos de domesticacion de animales como vacas, cabras y ovejas en el Cercano Oriente, hace
aproximadamente 7.000 a 8.000 afios. Las evidencias arqueologicas indican que en Anatolia se
han encontrado restos de cabras, ovejas y bovinos que datan de este periodo (Agencia SINC,
2016). Desde entonces, la leche y sus derivados se han integrado a las dietas humanas como
una fuente confiable de nutrientes esenciales. Inicialmente consumida como leche liquida, la
humanidad desarroll6 técnicas de fermentacion y coagulacion para producir productos como
yogur, queso y mantequilla, con el fin de conservar la leche por mas tiempo y mejorar su
digestibilidad. Es decir, cerca de un tercio de la poblacién mundial presenta persistencia de la
lactasa (LP), lo que significa que estos individuos mantienen altos niveles de actividad de esta
enzima durante toda su vida (Aguilera et al., 2021).

Nutricionalmente, los productos lacteos se caracterizan por ser fuentes completas de proteinas
de alta calidad, que contienen todos los aminoacidos esenciales requeridos por el organismo
humano. Ademas, son ricos en calcio, fosforo, vitaminas del complejo B, vitamina D y grasas
de origen natural, que desempefian funciones vitales en la salud dsea, el desarrollo muscular y
el metabolismo energético (Food and Agriculture Organization [FAQO], 2022). Redondo Useros
(2019), senala que los productos fermentados, como el yogur, también aportan probidticos
que favorecen la salud intestinal y la microbiota, contribuyendo al fortalecimiento del sistema
inmunolégico.

La importancia de los lacteos en la dieta humana esta ampliamente documentada. Diversos
estudios han demostrado que el consumo regular de leche y sus derivados esta asociado con
la prevencion de enfermedades dseas como la osteoporosis, especialmente en nifios y adultos
mayores, debido a su aporte de calcio y vitamina D (Rodriguez Huertas et al., 2019). Asi
mismo, los lacteos aportan nutrientes que ayudan a mantener un balance energético adecuado y
a regular funciones metabdlicas importantes, siendo recomendados en dietas equilibradas para
todas las edades. A pesar de su importancia nutricional, el consumo de lacteos y sus derivados
ha disminuido en las ultimas décadas, situacidon que hace necesario analizar su relevancia en la

dieta y explorar estrategias que promuevan su incorporacion adecuada en la poblacion.
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A nivel global, los patrones de consumo de lacteos varian significativamente entre regiones,
influenciados por factores culturales, econdmicos, climaticos y de disponibilidad. En Europa
y Norteamérica, los niveles de consumo son tradicionalmente altos; por ejemplo, paises como
Finlandia, Suiza y Nueva Zelanda (paises con tradicion quesera consolidada), reportan consumos
per capita superiores a los 200 litros de leche equivalente al afo, considerando que la leche
liquida, quesos y yogures no son un simple alimento, sino la columna vertebral de su dieta, y
a menudo, de su identidad gastrondmica. En estas regiones, los productos lacteos se consumen
tanto como alimentos diarios en la dieta familiar como ingredientes de la gastronomia industrial
y artesanal (Organization for Economic Co-operation and Development [OECD] & Food and
Agriculture Organization [FAO], 2024).

En contraste, en Asia y Africa, aunque la produccion de leche ha aumentado en las tltimas
décadas, el consumo per capita sigue siendo bajo en comparacion con Europa y América del
Norte. Factores como la intolerancia a la lactosa, las preferencias culturales, la disponibilidad
economica y la urbanizacién influyen directamente en los habitos de consumo (FAO, 2022). Sin
embargo, la tendencia en muchos paises asiaticos, como China e India, muestra un crecimiento
sostenido del consumo de leche liquida, yogures y productos lacteos procesados, impulsado por
campaias de nutricion y la modernizacion de la cadena de suministro.

El consumo de productos lacteos también reflejala diversidad de presentaciones y procesamientos
en distintas partes del mundo. En Europa y América del Norte predominan quesos maduros
y yogures industrializados, mientras que en América Latina y Africa subsisten los productos
lacteos frescos y artesanales, elaborados con técnicas tradicionales que varian segun la cultura
local (Organization for Economic Co-operation and Development [OECD] & Food and
Agriculture Organization [FAO], 2025).

Ademas, existe una tendencia creciente hacia los alimentos lacteos fermentados y enriquecidos,
como los probidticos y prebidticos, que combinan valor nutricional y funcionalidad. La
creciente popularidad de los lacteos enriquecidos con probidticos (microorganismos vivos con
efectos beneficiosos) y prebiodticos (sustratos que favorecen su crecimiento) responde al interés
cientifico y social por el papel del microbioma en la salud humana. Como sefiala el autor, esta

tendencia se ha consolidado debido a la busqueda de alimentos que, sumado a ello su valor
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nutricional, aporten beneficios funcionales relacionados con la salud digestiva y el equilibrio
microbiano (Echeverria, 2022).

En América Latina, los patrones de consumo de lacteos presentan marcadas diferencias entre
algunos paises. Brasil y México destacan por el alto consumo de leche liquida, mientras que
Argentina, Chile y Uruguay muestran un consumo elevado de quesos y yogures, reflejando
tradiciones culturales y habitos de alimentacion arraigados (Dairy News Latam, 2023). La
disponibilidad de productos industrializados y frescos ha contribuido a ampliar el acceso a la
poblacion urbana, aunque persisten desigualdades regionales, especialmente en zonas rurales,
donde los productos lacteos se consumen frecuentemente en forma de quesos artesanales o
leche directa del productor.

El panorama internacional ofrece una amplia gama de quesos que se han convertido en referentes
culturales y gastrondmicos. Entre los mas conocidos se encuentran el Cheddar de Inglaterra,
ampliamente difundido por su versatilidad y firmeza; el Mozzarella de Italia, esencial en la pizza
y platos mediterraneos; el Brie y el Camembert de Francia, reconocidos por su textura cremosa
y corteza blanda; el Parmigiano-Reggiano, simbolo de la cocina italiana por su sabor intenso
y granulado; y el Manchego de Espafa, elaborado con leche de oveja manchega, de sabor
mantecoso y dulce. También destacan el Feta de Grecia y el Roquefort francés, que representan
la riqueza de quesos con denominacion de origen protegida y fuerte arraigo en las tradiciones
culinarias europeas (Benyahia et al., 2025).

Masalladeestas variedades globalmente conocidas, existen quesos artesanales con caracteristicas
unicas que revalorizan el patrimonio alimentario de diferentes paises. Ejemplos de ello son el
Cabrales en Asturias-Espaifa (Fernandez et al., 2025), un queso azul de sabor intenso envejecido
en cuevas; el Pule en Serbia, considerado uno de los mas costosos del mundo por elaborarse
con leche de burra y cabra (Kanetkar et al., 2023); y el Fontina en Italia, con su textura cremosa
y sabor a nuez (Pellegrino et al., 2021). En América Latina, destacan quesos artesanales como
el quesillo oaxaqueno en México, el queso de hoja en Colombia (Alarcon Pérez et al., 2024)
y el queso de campo en Argentina, los cuales, al igual que los quesos ecuatorianos, reflejan la

identidad cultural de cada territorio.

El consumo de queso en América Latina presenta importantes variaciones segin el pais,
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reflejando tanto tradiciones culinarias como niveles de industrializacion. Chile lidera la region
con alrededor de 11,1 kg de queso por persona al afio, porcidon que representa un aumento del
27,6% en relacion al ano 2011, seguido de Argentina (7,5 kg) y Uruguay (5 kg), donde el queso
constituye un elemento central de la dieta (Richard, 2018). Por el contrario, Brasil registra
aproximadamente 3,8 kg anuales por persona (Tridge, 2022) y México entre 2,5 y 6 kg, cifras
que, aunque menores, evidencian un crecimiento sostenido por la incorporacion de quesos
frescos y procesados a la alimentacion cotidiana (Gonzalez Hernandez, 2020).

En Ecuador, el consumo promedio per cépita de lacteos se estima en 112 litros anuales, por
debajo de los estandares recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
(> 150 L/ano) (Medina Pinoargote et al., 2024). De este total, la leche liquida representa la
mayor proporcion, seguida de quesos y yogures, los cuales han mostrado un crecimiento en
la demanda urbana debido a la percepcion de beneficios nutricionales y su incorporacion en
dietas saludables. El queso fresco y el yogur natural son los mas consumidos, mientras que
los productos maduros y fermentados especializados todavia tienen una presencia limitada en
el mercado local. Asimismo, se estima que el 84,3 % de los hogares urbanos ecuatorianos
consumen queso habitualmente, cerca del 20 % lo utilizan como snack y el consumo per capita
de queso alcanza los 1,7 kg por persona al afio, por debajo de los promedios regionales, siendo
el queso fresco y la mozzarella los més preferidos. En el pais predominan los quesos frescos y
semimaduros como el queso criollo, la mozzarella y el quesillo, valorados por su accesibilidad
y sabor suave (Observatorio Lacteo del Ecuador, 2023; Dairy News Latam, 2023).
Enlaprovincia de Azuay, reconocida por su tradicidén ganadera y posicionada entre las principales
productoras de leche del pais, los quesos frescos contintan siendo los mas representativos. Pese
a ello, en los ultimos afios ha surgido un creciente interés por los quesos maduros artesanales,
impulsado tanto por la gastronomia local como por el turismo culinario. A pesar de este
potencial, persiste una brecha en el conocimiento y comportamiento del consumidor respecto al
consumo de productos lacteos, asi como en la implementacion de Buenas Practicas de Ordefio
y Manufactura en la produccion y transformacion de la leche.

El presente estudio se propone analizar los patrones de consumo de productos lacteos en la

ciudad de Cuenca, con el proposito de identificar percepciones, preferencias y frecuencia de
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consumo que permita disefiar estrategias de capacitacion que fortalezcan la calidad, inocuidad

y aceptacion de los productos lacteos locales.
2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas
y cualitativas, con el objetivo de caracterizar el consumo de productos lacteos en la ciudad de
Cuenca y evaluar aspectos relacionados con la percepcion, frecuencia de consumo y preferencias
de los consumidores. Se adoptdé un disefio descriptivo de corte transversal, ya que los datos
fueron recolectados en un unico momento temporal, permitiendo describir las caracteristicas de la
poblacion en relacion con el consumo de productos lacteos, especificamente leche, quesos y yogur.
La poblacion objetivo correspondi6 a los habitantes de la ciudad de Cuenca, estimada en
596.101 personas segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023).

Para calcular el tamafio de la muestra se aplicé la formula de muestra para poblaciones finitas:

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion (596.101 habitantes)

Z = valor Z para un nivel de confianza del 95% (Z = 1,96)

p = proporcion estimada de la caracteristica a estudiar (0,5 para maxima variabilidad)

e = margen de error tolerable (5% o0 0,05)

Por tanto, se considera una muestra final de 384 personas, representativa de la poblacion de
Cuenca, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Inicialmente, se emplearon estadisticas descriptivas (frecuencias absolutas y porcentajes)
para la caracterizacion de la muestra y la identificacion de los patrones generales de consumo.
Posteriormente, para evaluar las relaciones entre las variables categoricas, se aplicaron pruebas
de asociacion. Para determinar la posible relacion entre el grupo de edad y la frecuencia de
consumo de lacteos, asi como entre el grupo de edad y la decision de compra de productos
lacteos artesanales, se construyeron tablas de contingencia. Se aplico la prueba Chi-cuadrado

de Pearson para evaluar la hipotesis de independencia, con un nivel de significancia del 5% (a

Habitos de consumo de productos lacteos en la poblaciéon urbana de Cuenca: Evidencias para estrategias de produccion
artesanal. pp. 66 - 79 / Volumen 7, niUmero 3 / DOI: https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.502

71


https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.502
https://ister.edu.ec/

72

Fecha de recepcién: 20 /11/2025
Fecha de aceptacién: 10 /01/2026
Instituto Superior Tecnolégico Ruminahui Fecha de publicacién: 14 /10 / 2026

= 0,05). En los casos de asociacion significativa, se complemento el andlisis con el calculo del
coeficiente V de Cramer para estimar la magnitud del tamafio del efecto.

Finalmente, para las preguntas que permitian la seleccion de multiples opciones (preferencias
de productos y tipos de queso), se implementd un analisis de frecuencia relativa de mencion.
Este método permitid calcular el porcentaje de participacion de cada opcidn seleccionada den-
tro del total de menciones de su grupo respectivo. El potencial de mercado se evalu6 mediante
la disposicion de compra futura y el analisis de la disposicion de pago de los consumidores,
estableciendo rangos de precios para determinar la viabilidad econdmica y la aceptacion de
valor del producto artesanal.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion se realizd con una muestra inicial de 384 personas, calculada sobre una
poblacion de 596.101 habitantes de Cuenca, con un nivel de confianza del 95%. Sin embargo,
se descartaron 75 encuestas que no correspondian al area urbana de Cuenca, quedando un total
de 309 encuestas validas.

La distribucion etaria de los participantes incluy6 a 2,3% menores de 18 afios, 22,7% en el rango
de 18 a 25 anos, 18,8% entre 26 y 35 afios, 26,9% entre 36 y 45 afios, 19,1% de 46 a 55 afios y
10,4% mayores de 55 afios. Esta composicién permitié contar con una representacion adecuada
de distintos grupos de edad, garantizando la diversidad de opiniones y habitos de consumo.

En cuanto al sitio de adquisiciéon de productos lacteos, como se observa en la Tabla 1, los
supermercados constituyen el canal de compra predominante, concentrando al 79,0% de los
encuestados. En segundo lugar, se ubican las tiendas de barrio (14,6%), mientras que la compra
en mercados (3,6%) y directamente a productores (2,9%) resulté minoritaria.

El andlisis por rangos de edad muestra que, de los 244 consumidores que adquieren en
supermercados, el grupo de 36 a 45 afios representa el 27%, seguido por los segmentos de
26 a 35 afios y 46 a 55 afios, ambos con proporciones similares (21%). Respecto a los 45
consumidores que prefieren las tiendas de barrio, destacan principalmente los grupos de 18 a 25
afios (33%) y 36 a 45 afios (24%).

Si bien la compra en mercados resulta intrascendente, se observa una mayor concentracion en

el grupo de 18 a 25 afios (54,5%), resultado que sugiere que este segmento podria mantener un
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vinculo con opciones de abastecimiento tradicionales. De manera similar, la compra directa a
productores se concentra en consumidores de 36 a 45 afos (55.6%), aspecto que podria reflejar
una inclinacidn hacia alternativas mas cercanas al origen de produccioén o con un componente

de confianza en el productor.

Tabla 1. Lugar de compra de productos lacteos segun la edad de los encuestados.

Lugar de compra de productos lacteos
Edad Encuestados :
Productores Mercados Supermercados Tllf:frﬁode
Menos de 18 7 0 1 4 2
18-25 70 2 6 47 15
26-35 58 1 2 51 4
36-45 83 5 1 66 11
46-55 59 1 1 49
Mas de 55 32 0 0 27
Total 309 9 11 244 45

Nota. Tamario de la muestra con un nivel de confianza de 95%.

Respecto a la frecuencia de consumo de lacteos, en la Tabla 2 se puede observar que, el 37,2%
de los encuestados manifestd consumirlos todos los dias, seguido de un 27,2% que los ingiere
entre 3 y 5 veces por semana. En conjunto, un 64,4% de la poblacion consume lacteos de forma

regular, situacion que confirma la relevancia de estos alimentos en la dieta cuencana.

Tabla 2. Frecuencia de consumo de productos lacteos segtin rango de edad.

Edad / Frecuencia Todos los dias 3-5 veces/semana 1-2 veces/semana Rara vez

Menos de 18 (n=7) 2 (28.6%) 1 (14.3%) 2 (28.6%) 2 (28.6%)
18 — 25 (n=70) 15 (21.4%) 25 (35.7%) 18 (25.7%) 12 (17.1%)
26 — 35 (n=58) 17 (29.3%) 18 (31.0%) 15 (25.9%) 8 (13.8%)
36 — 45 (n=83) 40 (48.2%) 16 (19.3%) 15 (18.1%) 12 (14.5%)
46 — 55 (n=59) 27 (45.8%) 16 (27.1%) 11 (18.6%) 5(8.5%)

Mas de 55 (n=32) 14 (43.8%) 8 (25.0%) 6 (18.8%) 4 (12.5%)
T"t(al:gg';;’ra' 115 (37.2%) 84 (27.2%) 67 21.7%) 43 (13.9%)

Nota. Las celdas muestran la frecuencia absoluta (n), seguida del porcentaje de fila (%).

La prueba de Chi-cuadrado aplicada entre la edad y la frecuencia de consumo no evidencié una
asociacion estadisticamente significativa (¥*=19,54; gl=15; p=0,190), dado que el p-valor es
mayor que el umbral de significancia de=0.05, se concluye que la distribucion de la frecuencia
de consumo de lacteos no varia significativamente entre los diferentes grupos de edad (Tabla 3).
La fuerza de la asociacion, medida por la V de Cramer, fue muy débil (V = 0.145), hecho que

corrobora la falta de una relacion robusta entre la edad y los habitos de consumo.

Por otra parte, se realizd un analisis descriptivo sobre el tipo de producto lacteo consumido,
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segun el rango de edad, debido a que los encuestados podian seleccionar multiples productos,
el analisis se centrd en la participacion relativa de cada producto dentro del total de menciones
realizadas por cada grupo de edad y no en la prevalencia individual de consumo, como lo

demuestra la Tabla 4.
Tabla 3. Prueba de Chi-Cuadrado.

Valor gl p
4 19.5 15 0.190
N 309
V de Creamer 0.145

Nota. Valores obtenidos mediante el software estadistico Jamovi (Version 2.6).

Tabla 4. Tendencia de consumo de productos lacteos segun la edad del consumidor.
Edad Queso Yogurt Manjar Mantequilla

Menos de 18  40.0% 40.0%  20.0% 0.0%
18 -25 46.3% 30.1% 5.7% 17.9%
26-35 46.1% 31.3% 2.6% 20.0%
36-45 45.0% 33.9% 4.7% 16.4%
46 - 55 47.5% 25.4% 5.9% 21.2%

Masde55 459% 37.7% 6.6% 9.8%

Nota. La tabla refleja el porcentaje de participacion de cada producto lacteo dentro del total de menciones

realizadas por cada grupo de edad.

Los resultados indican que el Queso es el producto lacteo preferido, manteniendo
consistentemente la mayor proporcion de menciones en todos los grupos de edad, variando
entre el 40.0% (Menores de 18) y el 47.5% (46-55 afios) del total de productos seleccionados
por grupo. El yogurt se posiciona como el segundo producto mas mencionado en todos los
rangos. Por otro lado, la mantequilla y el manjar representan las opciones menos seleccionadas.
Se observé una menor participacion relativa de la mantequilla en los extremos de la edad (0% en
Menores de 18 y 9.8% en Mayores de 55). Dado el dominio del queso, se procedi6 a desagregar
la preferencia por tipos especificos de este producto, como se observa en la Tabla 5.

En el andlisis del tipo de queso mas consumido se indico que el queso fresco ocupa el primer
lugar en las preferencias de la poblacion, acompafiado en menor proporcion por la mozzarella.
Los quesos madurados, cheddar, parmesano y otras variedades tuvieron una presencia reducida,
condicion que sugiere un campo de accion para diversificar la oferta y capacitar en la elaboracion
de quesos de valor agregado que puedan generar mayor competitividad en el mercado. El
patron generacional detectado mostrd que mientras los grupos mas jovenes concentraron su

preferencia en el Queso Fresco (58.3% y 52.6% de sus menciones), los grupos de edad media y
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avanzada mostraron una inclinacion creciente hacia la Mozzarella.

Tabla 5. Preferencia del consumo por tipo de queso seglin la edad del consumidor.
Otros (Parmesano,

Queso Fresco

Edad Fresco Cremoso Mozzarella Cheddar Maduro Burrata, Provolone,
Gouda)
Menesde  s58.3% 16.7% 16.7% 83%  0.0% 0.0%
18 -25 52.6% 8.8% 30.7% 3.5% 2.6% 1.8%
26 — 35 41.1% 6.7% 36.7% 4.4% 4.4% 6.7%
36-45 40.3% 7.6% 35.4% 4.9% 6.3% 5.5%
46 — 55 35.2% 6.7% 40.0% 8.6% 6.7% 2.8%
Mas de 55 44.7% 0.0% 40.4% 6.4% 8.5% 0.0%

Nota. La tabla refleja el porcentaje de participacion de cada tipo de queso dentro del total de menciones realizadas

por cada grupo de edad.
El anélisis sobre el consumo de lacteos artesanales reveld que el 77% de los encuestados habia
adquirido productos artesanales en alguna ocasion, con mayor incidencia en adultos de 18 a 55
afios. Los grupos con mayor incidencia de compra se concentran en los segmentos de edad adulta
y productiva: el grupo de 2635 afios registrd el mayor porcentaje de compra con un 86.2% (50
casos de 58), seguido por el grupo de 4655 afios con un 79.7% (47 casos de 59). Los datos se

presentan en la Tabla 6.

Tabla 6. Compra de productos lacteos artesanales segun el grupo de edad.

Grupo de Edad | M 0ROt St | artesanales: No-
Menos de 18 4 (57.1%) 3 (42.9%)
18 -25 52 (74.3%) 18 (25.7%)
26 - 35 50 (86.2%) 8 (13.8%)
36-45 63 (75.9%) 20 (24.1%)
46 — 55 47 (79.7%) 12 (20.3%)
Mas de 55 22 (68.8%) 10 (31.3%)
Total General 238 (77.0%) 71 (23.0%)

Nota. Las celdas muestran la frecuencia absoluta (n), seguida del porcentaje de fila (%).

Se aplico una prueba de Chi-Cuadrado de Pearson para evaluar si existia una asociacion entre el
Grupo de Edad y la propension a la Compra de Productos Lacteos Artesanales. El analisis revelo
una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables (y*= 15.02, p = 0.010). La
magnitud de esta relacion fue débil a moderada, seglin el coeficiente V de Cramer (V=0.220).
De manera complementaria, el 96.8% manifesto estar dispuesto a comprar productos lacteos
artesanales, siempre que se garantice calidad e inocuidad en el proceso de elaboracion. Este
hallazgo resalta la importancia de que las capacitaciones en comunidades rurales incluyan de

manera prioritaria la implementacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) como un
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factor decisivo en la aceptacion del consumidor.

Para finalizar el analisis de habitos de consumo, se evalud el costo que estarian dispuestos a
pagar por un queso fresco de 500g, la gran mayoria de los encuestados (74.4%) indico estar
dispuesta a pagar un valor comprendido entre 3 y 5 dolares. Este resultado es crucial, ya
que permite a los productores establecer un rango de precios competitivo frente a la oferta
industrial, al mismo tiempo que asegura la posibilidad de obtener margenes de rentabilidad
viables necesarios para que los productores artesanales puedan posicionarse de manera efectiva
y sostenible en el mercado local.

4. CONCLUSIONES

Elanalisis general de los habitos de consumo de lacteos no reveld una asociacion estadisticamente
significativa entre el Grupo de Edad y la frecuencia de consumo (y>= 19.54, p = 0.190). Esto
sugiere que, a nivel de la frecuencia diaria o semanal, el consumo se mantiene relativamente
constante a lo largo de las distintas etapas de la vida adulta. Sin embargo, al examinar las
preferencias, se identificd una clara polarizacién de la demanda hacia el queso y el yogurt.
Dentro de la categoria del queso, el consumo se concentra casi exclusivamente en las variedades
fresco y mozzarella, mientras que los quesos madurados y especiales (cheddar, parmesano, etc.)
diversificacion de producto para los pequenos ganaderos debe inicialmente asegurar la calidad
y estandarizacion de estos tipos de queso de alta demanda.

En el &mbito del mercado artesanal, el estudio confirmé una alta y significativa penetracion, con
el 77.0% de la muestra reportando haber adquirido estos productos. La propension a la compra
de productos artesanales esta significativamente asociada a la edad (y*> = 15.02, p = 0.010),
demostrando que el principal segmento de mercado son los adultos con capacidad productiva,
particularmente entre los 26 y 55 afios. Crucialmente, esta disposicion de compra (96.8%) esta
condicionada a la garantia de calidad e inocuidad, lo cual subraya la necesidad de priorizar la
implementacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en las capacitaciones dirigidas
a comunidades rurales. El cumplimiento de BPM es el factor decisivo para transformar la
intencion de compra en confianza sostenida.

Finalmente, el analisis de viabilidad econdmica avala la comercializaciéon del producto,

estableciendo un rango de precios aceptable entre 3 y 5 doélares por 500 g de queso fresco
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artesanal. Este hallazgo permite a los productores fijar un precio competitivo que, a la vez
asegura margenes de rentabilidad viables. Estos resultados, en su totalidad, establecen que las
estrategias de capacitacion para pequenos ganaderos deben enfocarse no solo en la eficiencia
productiva, sino también en la formalizacion de la inocuidad (BPM) y en la diversificacion hacia
quesos de valor agregado (como mozzarella o tipos semimaduros) para aprovechar el nicho de

mercado dispuesto a pagar y generar una mayor competitividad y sostenibilidad econdémica.
Contribucion de los Autores (CRediT): ACOT: Administracion del proyecto, Redaccion - borrador original.

MFPP: Concepturalizacién, Metodologia. EYSB: Investigacion, Curacion de datos, Redaccion - revision y
edicion. MSGB: Curacioén de datos, Redaccion - revision y edicion.

Conflicto de Intereses: Los autores declaran que no existen conflictos de intereses en esta publicacion.

Declaracién de Uso de Inteligencia Artificial: Los autores declaran que han utilizado herramientas de
inteligencia artificial (IA) para la redaccion del articulo y correccion de estilo. Las herramientas utilizadas para
este fin fueron: ChatGPT y Gemini.

REFERENCIAS
Agencia SINC. (2016, noviembre 22). La leche fue un elemento importante durante el Neolitico

en el Mediterraneo. https://www.agenciasinc.es/Noticias/La-leche-fue-un-elemento-

importante-durante-el-Neolitico-en-el-Mediterraneo

Aguilera O., G., Gotteland S., E., & Gotteland, M. (2021). Origen del consumo de leche en
humanos: Una vision evolutiva sobre la digestion de la lactosa. Libro Lacteos Nutricion

vy Salud (pp. 14 - 22). Consorcio Lechero de Chile. https://consorciolechero.cl/wp-

content/uploads/2021/10/c1_origen-consumo-de-lacteos.pdf

Alarcon Pérez, O. A., Castillo Gonzaez, J. C. y Amaya Gonzalez, L. F. (2024). Revision
bibliografica la Produccion Artesanal del Queso: Alternativa de Emprendimiento.

Enlace Empresarial, 18(32). https://revistas.uan.edu.co/index.php/enlaceempresarial/

article/view/2238

Benyabhia, F. A., Bouali, A., Meghzili, B., Foufou, E., Saadi, S., El-Mechta, L., & Zitoun, O.
A. (2025). Review of the main traditional cheese-making in the Mediterranean basin.

Journal of Ethnic Foods, 12(31), 1-18. https://doi.org/10.1186/s42779-025-00292-4

Dairy News Latam. (2023, mayo 15). £l 84 % de los ecuatorianos consume queso. https://www.

dairynewslatam.com/paises/80-ecuador/4308-el-84-de-los-ecuatorianos-consume-queso.html

Echeverria, D. G. C. (2022). La adicién de probioticos y prebidticos y su influencia en las

Habitos de consumo de productos lacteos en la poblaciéon urbana de Cuenca: Evidencias para estrategias de produccion
artesanal. pp. 66 - 79 / Volumen 7, niUmero 3 / DOI: https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.502

71


https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.502
https://ister.edu.ec/
https://www.agenciasinc.es/Noticias/La-leche-fue-un-elemento-importante-durante-el-Neolitico-en-el-Mediterraneo
https://www.agenciasinc.es/Noticias/La-leche-fue-un-elemento-importante-durante-el-Neolitico-en-el-Mediterraneo
https://consorciolechero.cl/wp-content/uploads/2021/10/c1_origen-consumo-de-lacteos.pdf
https://consorciolechero.cl/wp-content/uploads/2021/10/c1_origen-consumo-de-lacteos.pdf
https://revistas.uan.edu.co/index.php/enlaceempresarial/article/view/2238
https://revistas.uan.edu.co/index.php/enlaceempresarial/article/view/2238
https://doi.org/10.1186/s42779-025-00292-4
https://www.dairynewslatam.com/paises/80-ecuador/4308-el-84-de-los-ecuatorianos-consume-queso.html
https://www.dairynewslatam.com/paises/80-ecuador/4308-el-84-de-los-ecuatorianos-consume-queso.html

78

Fecha de recepcién: 20 /11/2025
Fecha de aceptacién: 10 /01/2026
Instituto Superior Tecnolégico Ruminahui Fecha de publicacién: 14 /10 / 2026

propiedades del yogur griego. Revista Cientifica Multidisciplinaria InvestiGo, 3(6),
54—68. https://doi.org/10.56519/9¢00bw21

Fernandez, M.-J., Lopez, F., & Alvarez, M. (2025). Microbial and biochemical analyses of high-

quality, long-ripened Cabrales cheese. Foods, 14(13), 2366. https://doi.org/10.3390/

foods14132366

Food and Agriculture Organization [FAO]. (2022). Guia metodologica para la enserianza de
la alimentacion y nutricion. https://www.fao.org/4/am283s/am283s00.htm
Gonzalez Hernandez, M. (2020, junio 4). Mexicanos consumen cerca de 6 kilos de queso al

ario. Mexicampo. https://www.mexicampo.com.mx/mexicanos-consumen-cerca-de-6-

kilos-de-queso-al-ano/

Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC). (2023). Base de datos del Censo de Poblacion

y Vivienda 2022. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/

Kanetkar, P., Paswan, V. K., Rose, H., Shehata, A. M., Felix, J., Bunkar, D. S., Rathaur, A.,
Yamini, S., & Bhinchhar, B. K. (2023). Appraisal of some ethnic milk products from
minor milch animal species around the world: A review. Journal of Ethnic Foods, 10(1),

40. https://doi.org/10.1186/s42779-023-00205-3

Medina Pinoargote, G. E., Pereda Mouso, J. J., & Curbelo Rodriguez, L. M. (2024). Produccion
de leche en Ecuador, su proyeccion a partir de escenarios con énfasis en la cuenca baja

del Guayas. Revista de Produccion Animal, 36(1), 38-56. http://scielo.sld.cu/scielo.

php?script=sci_arttext&pid=S2224-79202024000100038

Observatorio Lacteo del Ecuador. (2024, octubre 8). Boletin indicadores sector lacteo 2023

— FEcuador. https://observatoriolacteo.ec/download/boletin-indicadores-sector-lacteo-

2023-ecuador/

Organization for Economic Co-operation and Development [OECD] & Food and Agriculture
Organization [FAO]. (2024). OECDFAO Agricultural Outlook 20242033. OECD
Publishing, Paris/FAO, Rome. https://doi.org/10.1787/4c5d2ctb-en

Organization for Economic Co-operation and Development [OECD] & Food and Agriculture
Organization [FAO]. (2025). OECD-FAO agricultural outlook 2025-2034: Lacteos y
sus productos (Cap. 6.2). OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/67cefa05-es

Habitos de consumo de productos lacteos en la poblacidn urbana de Cuenca: Evidencias para estrategias de produccion
artesanal. pp. 66 - 79 / Volumen 7, nimero 3/ DOI: https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.502



https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.502
https://ister.edu.ec/
https://doi.org/10.56519/9e00bw21
https://doi.org/10.3390/foods14132366
https://doi.org/10.3390/foods14132366
https://www.fao.org/4/am283s/am283s00.htm
https://www.mexicampo.com.mx/mexicanos-consumen-cerca-de-6-kilos-de-queso-al-ano/
https://www.mexicampo.com.mx/mexicanos-consumen-cerca-de-6-kilos-de-queso-al-ano/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/
https://doi.org/10.1186/s42779-023-00205-3
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2224-79202024000100038
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2224-79202024000100038
https://observatoriolacteo.ec/download/boletin-indicadores-sector-lacteo-2023-ecuador/
https://observatoriolacteo.ec/download/boletin-indicadores-sector-lacteo-2023-ecuador/
https://doi.org/10.1787/4c5d2cfb-en
https://doi.org/10.1787/67cefa05-es

Fecha de recepcién: 20 /11/2025
Fecha de aceptacién: 10 /01/2026
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui Fecha de publicacién: 14 /10 /2026

Pellegrino, L., Hogenboom, J. A., Rosi, V., & D’Incecco, P. (2021). Evaluating the Authenticity
of the Raw-Milk Cheese Fontina (PDO) with Respect to Similar Cheeses. Foods, 10(2),

350. https://doi.org/10.3390/foods10020350

Redondo Useros, N. (2019). Efectos del consumo de probioticos y yogures sobre el sistema

inmunitario y la microbiota intestinal de adultos sanos [Tesis doctoral, Universidad

Complutense de Madrid]. https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=254071

Richard, N. (2018). Industria del queso y sus aspectos culturales en Chile. Revista Iberoamericana

de Viticultura, Agroindustria y Ruralidad RIVAR, 5(14), 183-200. https://www.revistas.

usach.cl/ojs/index.php/rivar/article/view/3259

Rodriguez Huertas, J., Rodriguez Lara, A., Gonzélez Acevedo, O., & Mesa, M. D. (2019). Leche y

productos lacteos como vehiculos de calcio y vitamina D: Papel de las leches enriquecidas.

Nutricion Hospitalaria, 36(4), 962-973. https://doi.org/10.20960/nh.02570

Tridge. (2022). Pathways for growth in the cheese industry in Brazil. Tridge Intelligence.

https://www.tridge.com/news/pathways-for-growth-in-the-cheese-industry-in-braz

Habitos de consumo de productos lacteos en la poblaciéon urbana de Cuenca: Evidencias para estrategias de produccion
artesanal. pp. 66 - 79 / Volumen 7, niUmero 3 / DOI: https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.502

79


https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.502
https://ister.edu.ec/
https://doi.org/10.3390/foods10020350
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=254071
https://www.revistas.usach.cl/ojs/index.php/rivar/article/view/3259
https://www.revistas.usach.cl/ojs/index.php/rivar/article/view/3259
https://doi.org/10.20960/nh.02570
https://www.tridge.com/news/pathways-for-growth-in-the-cheese-industry-in-braz

80

Instituto Superior Tecnolégico Ruminahui

Fecha de recepcién: 18 /12 /2025
Fecha de aceptacién: 10 /01/2026
Fecha de publicacién: 14 /10 /2026

Articulo Cientifico

Impacto energético, ambiental y educativo de un sistema fotovoltaico en
educacion superior tecnoldgica

Impact of a Photovoltaic System in Technological Higher Education Energy, Environmental,

and Educational

Gonzalo Rodriguez!

, Diego Pabon?

, Diego Maiquez® @, Ana Oyasa*

! Instituto Tecnoldgico Universitario ISMAC, grodriguez@tecnologicoismac.edu.ec, Tumbaco - Ecuador
2 Instituto Tecnoldgico Universitario ISMAC, dpabon@tecnologicoismac.edu.ec, Tumbaco - Ecuador

? Instituto Tecnologico Universitario ISMAC, dmaiquez@tecnologicoismac.edu.ec, Tumbaco - Ecuador
* Instituto Tecnoldgico Universitario ISMAC, aoyasa@tecnologicoismac.edu.ec, Tumbaco - Ecuador

Autor para correspondencia: aoyasa@tecnologicoismac.edu.ec

Derechos de Autor

Los originales publicados en las ediciones electronicas bajo derechos
de primera publicacion de la revista son del Instituto Superior
Tecnoldgico Rumifiahui, por ello, es necesario citar la procedencia
en cualquier reproduccion parcial o total. Todos los contenidos de
la revista electronica se distribuyen bajo una licencia de Creative
Commons Reconocimiento-NoComercial-4.0 Internacional.

OIS

Citar como:

Rodriguez, G., Pabon, D., Maiquez, D., & Oyasa, A. Impacto
energético, ambiental y educativo de un sistema fotovoltaico en
educacion superior tecnologica. CONECTIVIDAD, 7(3), 80-93.
https://doi.org/10.3743 1/conectividad.v7i3.503

RESUMEN

El uso de energia eléctrica se ha convertido en
un servicio fundamental para el desarrollo de la
sociedad, especificamente en educacion superior
en carreras como tecnologia de Desarrollo de
Software la energia eléctrica es fundamental.
Sin embargo, la generacion de energia eléctrica
por métodos convencionales puede causar
contaminacion al ambiente. Ante esta realidad,
la carrera de Desarrollo de Software implemento
un sistema fotovoltaico con paneles solares con el
proposito de abastecer parcialmente de electricidad
por aproximadamente 10 horas a los laboratorios
de computacion y reducir la dependencia de
energia eléctrica por medios tradicionales. Se uso6
una metodologia descriptiva-analitica, donde a
través del sistema Solar se obtuvo datos de niveles
energéticos del sistema de paneles solares, la
frecuencia de muestreo de estos datos fue cada 5
minutos y se registrd informacion de unos 7 dias
aproximadamente. Los resultados muestran un
impacto educativo positivo pues los estudiantes de
la carrera de Desarrollo de Software tuvieron un
aprendizaje en desarrollo sostenible practico como
también el impacto social dentro de la institucion
permitié fomentar una cultura de sostenibilidad y
conciencia ambiental. En el impacto energético
y ambiental se obtuvo una generacion de energia
eléctrica limpia en promedio de 25 KWh por dia
cubriendoel 75% del consumoeléctricodelacarrera
y una reduccién de contaminacion acumulada de

2450 Kg CO2, es decir la contaminacion se ha
reducido en un 75%.

Palabras clave: Energia solar; Sistemas
fotovoltaicos; Sostenibilidad; Educacion superior;
Huella de carbono.

ABSTRACT

Currently, the use of electrical energy has
become an essential service for the development
of society, particularly in higher education
programs such as Software Development
Techonology, where electricity is fundamental
for academic activities. However, electricity
generation through coventional methos can cause
environmental pollution. In response to this
situation, a photovoltaic system with solar panels
was implemented in the Software Development
program in order to partially supply electricity
to computer laboratories for approximately
10 hours per day and reduce dependence on
traditional energy sources. A  descriptive-
analytical methodology was used. Through the
solar monitoring system, energy level data were
collected at a sampling frequency of every five
minutes over a period of approximately seven days.
Among the results obtained, a positive educational
impact was observed, as students in the Software
Development program experienced practical
learning related to sustainable development.
A relevant social impact was also identified
within the institution by promoting a culture
of sustainability and environmental awareness.
Regarding energy and environmental impact, the
system generated an average of 25 KWh of clean
electricity per day, covering approximately 75%
of the program’s electricity consumption and
achieving an accumulated reduction of 2450 Kg
CO2 emissions, equivalent to a 75% reduction in
pollution.

Keywords: Solar energy; Photovoltaic systems;
Sustainability; Higher education; Carbon footprint.
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1. INTRODUCCION

El aumento imparable del consumo de energia en el mundo supone uno de los principales
retos ambientales y sociales en el siglo XXI. La generacion de electricidad sigue dependiendo
considerablemente todavia de fuentes convencionales basadas en combustibles fosiles, que
contribuyen a gran escala a la emision de gases de efecto invernadero y al cambio climatico
(Intergovernmental Panel on Climate Change [IPCC], 2021; International Energy Agency
[IEA], 2022). A pesar de que el peso de las energias renovables se ha incrementado en los
ultimos afios, el panorama energético mundial continia presentando una fuerte dependencia
de tecnologias que producen determinados impactos ambientales ya sean directos o indirectos
(Renewable Energy Policy Network for the 21st Century, 2015). En este sentido, la transicion
hacia sistemas energéticos sostenibles es planteada como una necesidad ambiental pero
también como una responsabilidad institucional y social en consonancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y los marcos de trabajo en educacion para el desarrollo sostenible (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2017; United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2020).En Latinoamérica ha
habido avances sistematicos en energias renovables, aunque enfrenta problematicas a partir
de la eficiencia energética, la gestion institucional y la incorporacion de tecnologias limpias
en infraestructuras publicas y educativas (CEPAL, 2003). Las instituciones de educacion
superior son estratégicas en este proceso, no solo en su labor consumidora de energia, sino
que también trabajan para formar profesionales que puedan rendir con éxito ante los retos
ambientales actuales (Lozano et al., 2013; Leal Filho et al., 2015). Diferentes investigaciones
indican que la integracion de sistemas fotovoltaicos en centros educativos genera beneficios
energéticos, reduce la huella de carbono institucional y refuerza la cultura de la sostenibilidad
dentro de la comunidad académica (Aristizdbal & Gonzélez, 2021). A su vez, la inclusion de
la formacion en sostenibilidad dentro de los programas de formacion técnica y de ingenieria
contribuye a la dotacion de competencias ambientales al alumnado, estableciendo asi una
formacion transformatrice orientada al desarrollo sostenible (Mulder et al., 2012; Wiek et al.,

2011; Sterling, 2010).

En la misma linea, desde la optica institucional, la titulacion de Desarrollo de Software tiene
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una elevada dependencia del suministro eléctrico, asociado con el uso permanente de los
laboratorios de computacion y de los equipos electronicos o dispositivos de apoyo académico.
Esta dependencia puede tener implicaciones ambientales haciendo especial énfasis cuando la
energia proviene de fuentes convencionales que se integran a la red de suministro nacional.
Esto se manifiesta de nuevo cuando el registro nacional en los inventarios de gases de efecto
invernadero pone de manifiesto que el sector de la energia todavia genera emisiones importantes
(Ministerio del Ambiente y Energia del Ecuador, 2021). Por la respuesta se hace necesaria la
incorporacion de alternativas que puedan a la vez proporcionar menor contaminacion ambiental
derivada del consumo energético institucional.

La respuesta a este reto ha sido la incorporacion de un sistema fotovoltaico con paneles solares,
que se instalo para satisfacer en parte la demanda eléctrica de los laboratorios de computacion a
lo largo de las jornadas académicas. En el marco de la evaluacion funcional puesta en marcha,
se ha podido estudiar la contribucion del sistema, dotandole de caracter energético y ambiental,
educativo mediante proceder a la analitica de datos e ingresos de contribuciones clave durante
toda la investigacion, bajo una metodologia descriptivo-analitica.

A la par del sistema fotovoltaico, se ha podido fortalecer la autonomia energética parcial de la
titulacion de Desarrollo de Software por medio de la generacion diaria y acumulada de energia
solar, el suministro de los laboratorios durante los horarios académicos y la reduccién de las
emisiones de CO: derivadas del consumo eléctrico. Con ello se delimitan y surgen los indicadores
con los que se confirma que los paneles solares contribuyen a reducir la dependencia de la red
eléctrica convencional y generar un entorno institucional mas sostenible.

2. MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo con apoyo cuantitativo, mediante
un estudio de caso aplicado, centrado en la implementacion tecnologica de paneles solares. Este
enfoque permiti6 analizar en profundidad variables técnicas basicas del sistema energético y
su relacion con procesos educativos y practicas institucionales. La investigacion no tuvo como
objetivo el disefio ni la optimizacion técnica del sistema fotovoltaico, sino la evaluacion de
su funcionamiento real y de los impactos educativos, ambientales y sociales derivados de su

implementacion.
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2.1. Estudio de caso: Implementacion de paneles solares

El caso de estudio corresponde a la implementacion de un sistema fotovoltaico destinado a
abastecer parcialmente de energia eléctrica a seis espacios académicos, conformados por cinco
laboratorios de computacion y un espacio comunal, pertenecientes a la carrera de Desarrollo
de Software. Cada laboratorio cuenta con computadoras, reguladores de voltaje, ventiladores,
luminarias e interruptores, lo que representa un consumo energético constante durante el
desarrollo de las actividades académicas, cabe destacar que actualmente la carrera cuenta con
moédulos de A Alexa que permiten una cierta optimizacion de la energia.

Eneste proceso participaron alrededor de 4 docentes y 24 estudiantes de la carrera de Desarrollo de
Software, quienes colaboraron en las distintas etapas de instalacion y puesta en funcionamiento
del sistema durante un periodo aproximado de un mes, desarrollado principalmente en tiempos
extras o fuera del horario académico regular. La implementacion del sistema fotovoltaico
tuvo una duracion de aproximadamente 4 meses desde su planificacion hasta su puesta en
marcha. Esta participacion permitié integrar el proyecto como una experiencia formativa
practica, vinculando conocimientos técnicos con criterios de responsabilidad ambiental, trabajo
colaborativo y aprendizaje significativo.

2.2. Infraestructura del sistema fotovoltaico

Elsistema fotovoltaico implementado estd compuesto por dieciséis paneles solares monocristalinos
AESOLAR, con potencias nominales comprendidas entre 530 W y 550 W, divididos en 2 grupos
L1y L2 de 8 paneles cada uno, los dos grupos trabajan en paralelo disefiados para aplicaciones de
generacion distribuida. Estos paneles constituyen la fuente principal de captacion de energia solar
del sistema y permiten el aprovechamiento del recurso solar disponible para el abastecimiento
energético de los espacios académicos de la carrera (Figura 1).

Para la conversion y gestion de la energia generada se utilizoé un inversor solar hibrido MUST,
modelo PV36 PRO-10K, con una capacidad nominal de 10 kW, el cual permite la operacion del
sistema en distintos modos de funcionamiento. Este equipo gestiona la conversion de corriente
continua a corriente alterna, asi como la interaccion entre la generacion solar, el sistema de
almacenamiento y las cargas conectadas. El sistema de almacenamiento estd conformado por

un modulo de baterias de litio LITHTECH, modelo TR6000WX, con una tensidon nominal de

Impacto energético, ambiental y educativo de un sistema fotovoltaico en educacion superior tecnolégica.
pp. 80 - 93 / Volumen 7, nimero 3/ DOI: https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.503

83


https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.503
https://ister.edu.ec/

84

Fecha de recepcién: 18 /12 /2025
Fecha de aceptacién: 10 /01/2026
Instituto Superior Tecnolégico Ruminahui Fecha de publicacién: 14 /10 / 2026

51,2 VDC, que permite garantizar la continuidad del suministro eléctrico y optimizar el uso de
la energia generada (Figura 2).

La infraestructura se complementa con un sistema de soportes para el montaje de paneles
solares, disenado para instalacién en superficies planas, asi como con conectores tipo MC4,
interruptores termo magnéticos para corriente continua y corriente alterna, cableado eléctrico
de diferentes calibres (AWG 8, 12 y 14), riel DIN, gabinete metalico de proteccion y un sistema
de puesta a tierra mediante varilla de cobre. Estos elementos permiten una distribucion segura,

estable y eficiente de la energia eléctrica hacia los espacios académicos abastecidos.

Figura 1. Instalacion de Paneles Solares.

Nota: La figura describe Instalacion de paneles solares.

Figura 2. Inversor solar hibrido y mddulo de baterias en operacion.

Nota: Inversor solar hibrido y modulo de baterias en operacion.
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La instalacion, la cual opera eminentemente en modo OffGrid mediante la utilizaciéon de la
energia solar y el almacenamiento de energia propia que posee como fuente de suministro
principal, la instalacion también tiene como modo complementar el modo ByPass, que se
encuentra en funcionamiento ante determinadas condiciones del modo OffGrid, garantizando
asi la continuidad del servicio eléctrico para llevar a cabo las actividades académicas. El modo
OffGrid esta activado durante un periodo aproximado de 10 horas durante la jornada de trabajo
de la carrera de Desarrollo de Software, enmarcado entre el modo 08:30 am y 18:30 pm (ver
Figura 3), por su parte, el modo ByPass entra en funcionamiento en la jornada nocturna, es decir
del modo 18:30 pm y las 08:30 am del dia siguiente.

Figura 3. Espacios académicos abastecidos por el sistema fotovoltaico.

Nota: Espacios académicos abastecido por el sistema fotovoltaico.

2.3. Metodologia

El alcance de la investigacion es descriptivo—analitico, dado que se busca caracterizar el
comportamiento del sistema fotovoltaico y analizar los impactos derivados de su uso durante
un periodo inicial de operacion. Los datos analizados fueron obtenidos directamente del
sistema “Solar” mediante un registro automatico de variables energéticas, con una frecuencia
de muestreo aproximada de cinco minutos por 7 dias, donde se identifico patrones, variables
importantes e indicadores claves. Entre las variables importantes registradas estan valores de
potencia, energia acumulada, voltaje, estado de carga de la bateria y modo de operacion del

sistema. Esto corresponde a una etapa inicial de la continuacion del proyecto de paneles solares
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en una realizacion de analitica de datos para una optimizacion futura de la energia (Tabla 1).

La secuencia de pasos a seguir para llevar a cabo el analisis anterior se dividi6 en tres momentos,
de los cuales el primero fue el de la depuracion y organizacion de los datos obtenidos, donde se
buscé la consistencia temporal de los registros obtenidos. A continuacion, se realizo un analisis
estadistico descriptivo de la muestra, en el que se pretendid realizar el calculo de los valores
promedios, madximos y minimos de generacion y consumo energético, seguido del calculo de
los indicadores clave de desempefio previamente fijados: la energia solar generada, el consumo
energético por parte de los laboratorios de la carrera y la estimacion de la huella de carbono
evitada. La metodologia anterior permitié obtener una base de datos apropiada para el andlisis
y la discusion de los impactos educativos, ambientales y sociales derivados de la puesta en

practica del sistema fotovoltaico.

Tabla 1. Variables e indicadores en la implementacion de paneles solares.

Variable/KPI Descripcion Unidad

Energia solar promedio por dia Energia producida por el sistema fotovoltaico durante el
periodo de observacion

kWh

Energia producida acumulada promedio por el sistema
Energia solar acumulada fotovoltaico desde su puesta en funcionamiento

(aproximadamente 10 meses) kWh

Energia consumida por Energia total utilizada por las cargas conectadas a los kWh
laboratorios espacios académicos analizados.

Energia consumida por
laboratorios en horario solar (8:30 Energia consumida por laboratorios dada por los paneles kWh

am — 18:30 pm) solares directamente en el horario de 8:30 am — 18:30 pm

Energia consumida por Energia eléctrica suministrada por la red convencional

laboratorios de la red eléctrica. (empresa eléctrica) durante los periodos de operacion en kWh
modo ByPass.

Relacion porcentual entre la energia consumida en horario

) . . %
solar y energia consumida por red electrica.

Porcentaje de consumo

. Estimacion de la reduccion de emisiones de CO
Huella de carbono evitada . . , : kg CO:
equivalente asociada al uso de energia solar.

Estado operativo del sistema fotovoltaico durante el

Modo de operacion del Sistema periodo de analisis (OftGrid y ByPass).

Categorica

Nota: La tabla describe el registro automatico del sistema fotovoltaico (archivo de Excel).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La discusion de los resultados se desarrolla integrando los indicadores energéticos obtenidos de
enfoques: educativos, ambientales y sociales, contrastando los hallazgos del estudio de caso con
investigaciones previas sobre implementacion de sistemas fotovoltaicos en entornos educativos

y organizacionales.
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3.1. Impacto educativo técnico y tecnoldgico

Diversos autores sefialan que la integracion de tecnologias de energia renovable en instituciones
educativas no solo cumple una funcidon energética, sino que constituye una herramienta
pedagogica de alto valor para el desarrollo de competencias técnicas y conciencia ambiental
(UNESCO, 2017; Leal Filho et al., 2015).

En este sentido, el presente estudio de caso evidencia que la implementacion del sistema
fotovoltaico, transmite su funcién operativa y se convierte en un recurso didactico tangible.
A diferencia de lo sefialado por Aristizabal & Gonzalez (2021), quienes reportan una limitada
vinculacién entre infraestructura sostenible y procesos formativos, en esta experiencia la
participacion directa de estudiantes y docentes permitié un aprendizaje practico.

Autores como Lozano et al. (2013), destacan que el aprendizaje significativo en sostenibilidad
se potencia cuando los estudiantes interactuan con sistemas reales. Este planteamiento coincide
con los resultados observados en el estudio, donde el acceso a datos reales de generacion y
consumo energético fortalecid la comprension de conceptos asociados a eficiencia energética,
energias limpias y transicion energética.

Asi mismo, la experiencia concuerda con lo expuesto por Mulder et al. (2012), quienes sostienen
que los proyectos tecnologicos aplicados favorecen el desarrollo de competencias transversales
como el trabajo colaborativo, la resolucion de problemas y la toma de decisiones basada en datos.
3.2. Impacto social e institucional

Desde una perspectiva social, la implementacion del sistema fortalecid la cultura institucional
orientada a la sostenibilidad, coherente con lo planteado por Sterling (2010), quien afirma que las
instituciones educativas actiian como agentes de cambio cuando incorporan practicas sostenibles
visibles y replicables. El trabajo colaborativo observado durante el proyecto coincide con lo
expuesto por Wiek et al. (2011), quienes destacan que la sostenibilidad en educacion superior
se consolida cuando existe participacion activa de la comunidad académica en proyectos
reales. Asi mismo, el modelo implementado presenta alto potencial de replicabilidad, tal como
sugieren estudios de experiencias similares en América Latina (Aristizdbal & Gonzalez, 2021),

especialmente en instituciones con perfiles técnicos y tecnologicos.

3.3. Impacto ambiental
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La energia solar generada acumulada (KPI 1) y la energia solar promedio generada por dia
(KPI 2) refleja la capacidad del sistema fotovoltaico para aportar energia limpia durante el
periodo inicial de operacion (Figura 4). Estudios similares en contextos educativos reportan
que incluso sistemas de pequefia y mediana escala pueden cubrir entre el 20 % y el 50 % de
la demanda energética diurna (IEA, 2022; Aristizabal & Gonzalez, 2021). La energia solar
promedio generada por dia en la carrera de Desarrollo de Software es de aproximadamente
25 kWh, mientras que la acumulada es de unos 7000 kWh, valor estimado en ~ 10 meses de
operacion (Ver Figura 4), energia suficiente para abastecer de energia eléctrica a 5 laboratorios
con unas 70 computadoras aproximadamente y un espacio comunal, ademds de otro tipo de
dispositivos que se alimentan como celulares, ventiladores, focos, entre otros.

En el presente estudio, el valor acumulado de energia generada confirma la viabilidad técnica
del sistema y respalda lo indicado por Krauter (2006), quien sefiala que la coincidencia entre
horas de radiacion solar y horarios académicos maximiza el aprovechamiento de sistemas

fotovoltaicos en instituciones educativas.

Figura 4. Energia solar producida durante el periodo de observacion.

Nota: La figura describe la energia solar producida durante el periodo de observacion.
La energia de consumo promedio por laboratorios en un dia (KPI 3) = 20 kWh, la energia de
consumo por laboratorios en horario solar de 8:30 am a 18:30 pm ~ 10 horas (KP14) =15 kWh
y la energia de consumo por laboratorios con empresa eléctrica en un horario de 18:30 pm a 8:30
am del siguiente dia ~ 14 horas (KPI 5) = 5 kWh corresponden a valores de consumo donde los
indicadores nos muestran que la gran carga de trabajo energético es realizada por los paneles
solares en un periodo de ~10 horas mientras que la menor carga de trabajo correspondiente a
la jornada nocturna y madrugada es realizada por energia de empresa eléctrica (Ver Figura 5).
Estos resultados evidencian un uso significativo de la energia solar durante el horario académico

y una reduccion directa de la dependencia de la red eléctrica convencional.

Los resultados de consumo obtenidos muestran una proporcion significativa de la energia
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generada por paneles solares de un 75 % frente a un 25% de dependencia de la red eléctrica (Ver
Figura 6), lo cual coincide con estudios que destacan el potencial de los sistemas fotovoltaicos
para fortalecer el autoconsumo energético en instituciones educativas (Aristizabal & Gonzélez,

2021; IEA, 2022).

Figura 5. Energia consumida por laboratorios.

Nota: La figura muestra la energia consumida por laboratorios del Instituto Superior.

Figura 6. Porcentaje de energia consumida por laboratorios.

Nota: Porcentaje de energia consumida por laboratorios del Instituto Superior.
La huella de carbono evitada promedio por dia (KPI 7) = 8.75 kg CO2 y la huella de carbono
evitada acumulada (KPI 8) =2450 kg CO2 (Ver Figura 7) constituye los indicadores ambientales

mas relevantes del estudio.
Figura 7. Estimacion de la huella de carbono evitada.

Nota: La figura describe la estimacion de la huella de carbono evitada.
Utilizando un factor de emision promedio de 0,35 kg CO2/kWh, recomendado para el contexto
ecuatoriano (Ministerio del Ambiente, 2021; IEA, 2022), se estim6 una reduccion directa de

emisiones asociadas al consumo energético de los espacios académicos de un 75% obteniendo
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espacios mas limpios y ecoldgicos, esto corresponde a la reduccion de 2.45 toneladas de CO2
reducidas en unos 10 meses (Ver Figura 8).

Este resultado se alinea con investigaciones que destacan el impacto positivo de los sistemas
fotovoltaicos en la mitigacion del cambio climatico, incluso en fases iniciales de operacion
(IPCC, 2021; REN21, 2015). Ademas, como sefialan Fthenakis y Kim (2011), la reduccion de
emisiones de carbono, en instituciones educativas tiene un efecto multiplicador al influir en la

conciencia ambiental de la comunidad académica.

Figura 8. Reduccion de contaminacion.

Nota: La figura muestra datos de la reduccion de contaminacion.

En conjunto, estos indicadores analizados evidencian un impacto ambiental positivo derivado
de la implementacion del sistema fotovoltaico en el entorno institucional. La energia solar
generada representa la sustitucion parcial de fuentes energéticas convencionales, mientras
que la energia consumida refleja un uso eficiente de la energia limpia producida, reduciendo
pérdidas y dependencia de la red eléctrica. Finalmente, la estimacion de la huella de carbono
evitada permite cuantificar de manera directa la contribucion del sistema a la mitigacion de
emisiones de contaminacion.

Estos resultados confirman que, incluso en una fase inicial de operacion, la implementacion de
sistemas fotovoltaicos en instituciones educativas puede generar beneficios ambientales medibles
y alineados con los objetivos de desarrollo sostenible, particularmente aquellos relacionados con
energia asequible y no contaminante y accion por el clima (UNESCO, 2020; IPCC, 2021).

4. CONCLUSIONES

La implementacion del sistema fotovoltaico en la carrera de Desarrollo de Software demostro
ser técnicamente viable, evidenciando su capacidad para generar energia limpia y contribuir

al abastecimiento parcial de los espacios académicos, particularmente en laboratorios de
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computacion. La energia solar generada por dia =25 kWh y acumulada = 7000 kWh confirman
que el sistema es una alternativa funcional para entornos educativos con demanda energética
constante, tomando en cuenta que la energia de consumo es de 15 kWh en cobertura solar y 5
kWh con dependencia de empresa eléctrica. La gran carga de trabajo energético se da con los
paneles solares correspondiente a un 75% mientras que el restante 25% es uso de energia de
empresa eléctrica.

Desde una perspectiva ambiental, el estudio permitio cuantificar un impacto positivo mediante
la estimacion de la huella de carbono evitada acumulada de 2450 kg CO2 equivalente a la
reduccion de contaminacion de 2.45 toneladas de CO2 que corresponden a un 75% de reduccion
de emisiones de contaminacion en los espacios institucionales de la carrera de Desarrollo de
Software, siendo mas ecoldgicos y amigables con el ambiente.

Enel ambito educativo, la integracion de un sistema fotovoltaico trasciende su funcion energética,
convirtiéndose en un recurso pedagogico que fortalece el aprendizaje practico en desarrollo
sostenible. La participacion de docentes y estudiantes en el proceso de implementacion favorecio
el desarrollo de competencias técnicas y principalmente desarrollo de habilidades blandas como
trabajo en equipo, solidaridad, liderazgo; ademas de generar una mayor conciencia ambiental

dentro de la comunidad académica.

Finalmente, desde una dimension social e institucional, el proyecto ayud6 a consolidar una
cultura organizativa vinculada a la sostenibilidad y la innovacion tecnoldgica, mostrando una
alta capacidad de replicabilidad en otras instituciones de educacion superior con caracteristicas
similares. Conjuntamente, los resultados obtenidos corroboran la pertinencia de incorporar
sistemas fotovoltaicos en el ambiente educativo como estrategia holistica que proporciona
beneficios energéticos, ambientales, educativos y sociales, creando un umbral para futuras
investigaciones dirigidas a mejorar su performance y extender su impacto.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza
la incidencia que tiene el uso de tecnologias
digitales en las practicas de gestion empresarial
de las microempresas del canton Ambato. La
indagacion fue desarrollada con un enfoque
cuantitativo de tipo no experimental, de alcance
descriptivo—correlacional y corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por microempresas
constituidas en el cantobn Ambato, la muestra fue
de 120 unidades econémicas de un total de 259
microempresas. La informacién fue recolectada
a partir de un cuestionario estructurado de 36
items, con una fiabilidad muy alta con alcance de
un Alfa de Cronbach de 0,985. En el analisis de
la informacion se utilizo, estadistica descriptiva,
prueba de normalidad y coeficiente Rho de
Spearman para conocer la relacion entre las
variables. Los resultados muestran que aunque
existe una adopcion significativa de herramientas
digitales de forma cientificaparalasmicroempresas,
asociadas a comunicacion, redes sociales y gestion
administrativa bésica, su integracion estratégica al
proceso de planificacion, organizacién y control
es escasa; el analisis correlacional evidencid una
relacidon positiva y estadisticamente significativa
entre el uso de tecnologias digitales y la gestion
empresarial que indica que a mayor adopcion
tecnologica, mejores practicas de gestion.
En conclusién, la digitalizacion es un factor
necesario para el fortalecimiento de la gestion

de la microempresa del canton Ambato, siendo
necesario promover procesos de capacitacion
y estrategias de integracion tecnoldgica maés
estructuradas para consolidar su impacto en la
competitividad y sostenibilidad de estas unidades
productivas.

Palabras clave: Adopcion tecnoldgica; Gestion
empresarial; Tecnologias digitales.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the impact of digital
technology use on the business management
of microenterprises in the city of Ambato. The
research employed a quantitative approach, with
a non-experimental, descriptive-correlational, and
cross-sectional design. The population consisted
of formally established micro-enterprises in the
Ambato canton, and a sample of 120 economic
units was used out of a total of 259 micro-
enterprises. Data was collected through a structured
questionnaire of 36 items, which demonstrated
high reliability with a Cronbach’s alpha of
0.985. Descriptive statistics, normality tests, and
Spearman’s rho coefficient were used to analyze
the data and determine the relationship between
variables. The results show that, while there is
significant adoption of digital tools, primarily
related to communication, social media, and
basic administrative management, their strategic
integration into planning, organization, and control
processes remains limited. The correlational
analysis showed a positive and statistically
significant relationship between the use of digital
technologies and business management, indicating
that higher levels of technological adoption are
associated with better management practices. In
conclusion, the digitalization represents a relevant
factor for strengthening business management in
the microenterprise sector of Ambato; however, it is
necessary to promote training processes and more
structured technological integration strategies to
consolidate its impact on the competitiveness and
sustainability of these productive units.
Keywords: Business management;
technologies; Technology adoption.
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1. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, la globalizacion ha incrementado la presion sobre las empresas
indistintamente del giro de negocio para adaptarse y competir en entornos cada vez mas
exigentes. En tal virtud, con la finalidad de sostenerse y crecer en el mercado, necesitan integrarse
eficientemente mediante procesos digitales y herramientas colaborativas que permitan una
mayor dinamica. Por tanto, la transformacion digital trasciende lo tecnoldgico e impacta todos
los ambitos del negocio (Kraus et al., 2021). A partir de lo mencionado, la transformaciéon
digital constituye un componente esencial dentro del cambio econdmico actual, aunque con
frecuencia se confunde con la simple automatizacion de procesos sin replantear el modelo de
negocio. En realidad, esta situacion implica generar valor, innovar y crear nuevas fuentes de
ingresos mediante una renovacion integral de la empresa (Kahveci, 2025).

En el contexto de estudio, desde el punto de vista de Ferraro y Rojo (2018) las microempresas
constituyen pequefios agentes econdmicos con una gran capacidad para la generacion de empleo
lo cual constituye un factor importante para el crecimiento socioeconémico de cada pais (Yance
Carvajal et al., 2017). Actualmente, este tipo de empresas estan recurriendo a herramientas
digitales con la finalidad de fortalecer su imagen, captar clientes e incrementar el volumen de
ventas, es asi como su implementacion a pesar de presentar ciertos inconvenientes ha ayudado a
mejorar la presentacion de los productos y/o servicios y favorece en gran medida al crecimiento
empresarial (Ormaza Esmeralda et al., 2024).

Ante esta realidad es importante destacar que la digitalizacion abre multiples oportunidades
para que este tipo de empresas mejoren su desempefio, fomenten la innovaciéon y aumenten su
productividad, permitiéndoles competir con empresas de mayor tamafio. Entre sus beneficios
destacan la reduccion de costos operativos y de transaccion, el acceso a economias de escala, una
mejor gestion de informacion, mayor diferenciacion de productos, automatizacion y ampliacion
de mercado (OECD, 2021). No obstante, el tamafio reducido suele dificultar su adopcion debido
principalmente a limitaciones de tipo financiero, escasez de talento humano especializado y
una baja cultura digital, lo que marca una distancia tecnoldgica entre microempresas y grandes
empresas, especialmente en cuanto se refiere el acceso y uso de tecnologias de la informacion

y comunicacion, acentuada esta dificultad en zonas con bajos niveles de conectividad. Ademas,
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la mayoria de las empresas de este sector carecen de financiamiento para invertir en tecnologia,
situacion agravada por la informalidad y el bajo nivel de alfabetizacion digital, la resistencia al
cambio organizacional y las preocupaciones sobre seguridad y privacidad también limitan una
adopcion efectiva de soluciones digitales (Pozo-Benites et al., 2025).

A nivel regional, un estudio realizado por Barro Ameneiro (2025) senala que Latinoamérica
presenta un menor desarrollo a comparacion de las grandes economias en cuanto se refiere al
ambito tecnoldgico y de innovacion, situacidn que se encuentra asociada directamente a los
inconvenientes politicos, problemas econdémicos y desigualdades sociales que caracteriza a la
region. En tal virtud, desde el punto de vista de Moreira y Villao (2023) este escenario se vio
agravado alin mas con la presencia de la pandemia donde la realidad cambio de forma abrupta a
consecuencia de factores que limitaron el fortalecimiento de los diferentes sectores econémicos.
En el caso particular de las MiPymes, Pichén-Moreno (2025) destaca que esta realidad no fue
diferente ya que su desarrollo se vio influenciada especialmente por factores como el acceso a
infraestructura tecnologica, el conocimiento del talento humano en cuanto se refiere al manejo
tecnoldgico y la cultura organizacional.

En el contexto nacional, el crecimiento empresarial también estd asociada en gran medida a la
incorporacion de las TIC como un elemento fundamental dentro de los procesos. De acuerdo
con Orozco Carrillo & Haro Avalos (2025) aquellos sectores que han incorporado aspectos
tecnologicos en su gestion han obtenido mejoras considerables en cuanto a rendimiento, sin
embargo, el inconveniente de la inclusion digital es mas visible en zonas rurales donde de
acuerdo a estadisticas proporcionadas por Salgado Monar (2023) solo el 27% de la poblacién
perteneciente a esta zona tiene acceso a internet, limitando asi el funcionamiento de las MiPymes
que se ven impedidas de incorporar tecnologias que permitan su desarrollo.

Hoy en dia, la digitalizacion ya no es factor que diferencia a las empresas, sino mas bien es
un elemento fundamental que garantiza su continuidad en el mercado. Ahora, para el caso
especifico de las pymes aquellas que buscan integrarse a la dindmica actual necesitan una
infraestructura tecnologica fiable y la incorporacion de herramientas digitales que potencialicen
sus operaciones (Lalaleo Analuisa, 2025). La inclusién de la transformacion digital 4.0 en

el sector implica la automatizacion, el andlisis de datos en tiempo real, la interconexion de
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sistemas, el seguimiento inteligente a clientes aspectos que favorecen sin duda alguna a mejorar
la eficiencia y competitividad organizacional (Maggi Campos et al., 2020).

A nivel local, estudios desarrollados en la provincia de Tungurahua evidencian que las
microempresas del sector textil de Ambato presentan niveles incipientes de madurez digital,
especialmente en procesos de andlisis de informacion y toma de decisiones (Lalaleo Analuisa,
2026). Asimismo, desde el punto de vista de Arroba Freire et al. (2025) se puede observar una
serie de avances tecnoldgicos que han obligado a este tipo de empresas a adoptar nuevas formas
de comunicacion mediante medios digitales para ingresar en nuevos mercados y establecer
una plataforma de difusion a nivel mundial. No obstante, pocas empresas han conseguido
implementar de forma correcta una estrategia de marketing digital adecuada que tenga un
impacto significativo en el mercado.

Con los avances sefialados y la importancia de su adopcion en el &mbito empresarial, la realidad
sefiala que, aunque exista una percepcion positiva en la parte microempresarial su aplicacion
aun esta lejos de aplicarse en su gestion diaria (Lalaleo Analuisa, 2025). En este punto, resulta
necesario mencionar que en su gran mayoria este tipo de empresas suelen hacer uso del aspecto
tecnologico para actividades relacionadas al manejo de redes sociales o la comunicacion directa
con los clientes dejando de lado su integracion sistematica en procesos clave como el ambito
financiero, la evaluacion del desempefio, el analisis de datos y el control de inventarios. Ante esta
realidad, Bacacela Tayupanda & Morales Pazmifio (2024) mencionan que esta limitacion impide
una capitalizacion real del potencial transformador de la digitalizacion relegando su gestion a
un estancamiento empresarial lo que genera una serie de dificultades que afectan su eficiencia
operativa y su capacidad para competir en entornos altamente dindmicos con los actuales.

Bajo este contexto, el objetivo de la presente investigacion se fundamenta en analizar la relacion
existente entre las variables uso de tecnologias digitales y gestion empresarial dentro del sector
microempresarial del canton Ambato. En tal virtud, el estudio pretende evidenciar coémo
los diferentes niveles de adopcion tecnoldgica se asocian con las dimensiones de la gestion
empresarial.

2. MATERIALES Y METODOS

El estudio se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo a través de la recoleccion y posterior
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andlisis de la informacion levantada, este aspecto permiti6 realizar una descripcion sobre el uso
de tecnologias digitales dentro de las microempresas y como esto se relaciona con el ambito de
la gestion empresarial, permitiendo generar una medicidn objetiva respecto a la percepcion y
practica de las empresas inmiscuidas en el estudio.

La investigacion responde a un estudio de tipo no experimental y de corte transversal, dado que
en ningin momento se manipuld ninguna de las variables planteadas, sino que fueron observadas
en su estado natural, es decir, tal como ocurre su interaccion dentro de las microempresas en
estudio. Ademas, la informacion fue levantada en un inico momento de tiempo, lo que ayudo
a tener un panorama real de la situacion actual de las microempresas en estudio. Por otro lado,
en cuanto al alcance, el estudio es de tipo descriptivo y correlacional pues en primera instancia
se realizé una descripcion de las caracteristicas en torno al uso de tecnologias en la gestion
empresarial y posterior a ello, se determiné la relacion existente entre las variables en analisis.
En cuanto a la poblacion de estudio, la misma estuvo estructurado por 120 microempresas
las cuales mostraron su interés en ser participes de la investigacion. Para el levantamiento de
informacion se utilizé una encuesta como técnica de recoleccion de datos la cual fue aplicada a
los duenos o administradores de este tipo de empresas. El instrumento aplicado se estructur6 por
36 preguntas bajo la escala de Likert con cinco niveles (nunca/ casi nunca/ a veces/ casi siempre/
siempre) distribuidos por dimensiones. Para el caso especifico de la variable uso de tecnologias
digitales se definieron 4 dimensiones (D1. Digitalizaciéon de procesos administrativos, D2.
Uso de tecnologias para comercializacion, D3. Infraestructura tecnoldgica, D4. Capacitacion
y competencias digitales). Mientras que, para la variable gestion empresarial se establecieron
4 dimensiones mas (D1. Planificacion empresarial, D2. Organizacion y control, D3. Toma de
decisiones, D4. Desempeiio empresarial).

Para determinar la fiabilidad del instrumento disefiado se calcul? el coeficiente Alfa de Cronbach
obteniendo un valor de 0,985, valor que determina estadisticamente una alta consistencia
interna entre las preguntas del instrumento aplicado. Adicional a lo detallado, resulta necesario
mencionar que el proceso de investigacion incluy6 varias fases: 1) disefio y validacion del
cuestionario, 2) aplicacion del instrumento, 3) tabulacion de datos, y 4) analisis e interpretacion

de resultados.
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Asimismo, y de forma complementaria dentro del andlisis e interpretacion de resultados se
utilizé como apoyo herramientas de inteligencia artificial (Chat GPT) con la finalidad de obtener
una organizacion y claridad expositiva de los principales hallazgos. No obstante, en cuanto al
disefio, aplicacion, validacion y generacion de tablas expuestas en el estudio corresponde al
trabajo integro del equipo de investigadores involucrados.

3. RESULTADOS

Dentro de este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir del procesamiento
estadistico de la informacion recopilada en las 120 microempresas objeto de estudio en la
ciudad de Ambato. Se expone de manera ordenada los principales hallazgos derivados del
analisis descriptivo e inferencial, permitiendo comprender el comportamiento de las variables
relacionadas con el uso de tecnologias digitales y la gestion empresarial.

3.1. Uso de tecnologias digitales

Tabla 1. Dimension 1: Digitalizacion de procesos administrativos.

: Casi A Casi .
Items Nunca . Siempre
nunca veces siempre
Utiliza software para la gestion contable del negocio 27% 17% 28% 18% 10%
Emplea . herramientas digitales para el control de 23% 19% 26% 22% 10%
mnventarios
Usa sistemas digitales para la facturacion electronica. 27% 20% 25% 16% 13%
Registra la. . informacion  financiera mediante 38% 25% 1% 16% 10%
plataformas digitales
AuFomgtlza procesos adm}g1strat1vos mediante 36% 20% 20% 14% 10%
aplicaciones o sistemas informaticos

Fuente: Levantamiento de informacion y procesamiento de la informacion en SPSS.

La Tabla 1 muestra los resultados sobre la tendencia que presenta el uso de software para la
gestion contable es bastante alarmante, el 44% de los encuestados afirma que nunca o casi
nunca lo llevan a cabo (por tanto, un 28% declaran que lo hacen casi siempre o siempre), lo cual
pone de manifiesto que gran parte de las microempresas de produccion lleva su contabilidad
de una forma manual o informal, lo que repercute en las decisiones al tener informacion poco
detallada a la hora de presentarse. De forma similar, el uso de herramientas digitales para el
manejo del control de inventarios representa una clasificacion de media-baja utilizacion, 42%
de uso bajo frente al 32% de uso de forma continua. Es decir, existe una situacion de cierta
medida de reconocimiento de las herramientas digitales como utiles, pero todavia distantes de

que vayan a ser llevadas a cabo principalmente por la escasez de recursos financieros en los que
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pudiera sefialarse un gasto destinado a esa actividad. Asi como la escasez de capacitacion para
su utilizacion.

Por otro lado, en relacion con la utilizacion de sistemas digitales destinados al proceso de
facturacion electronica, los resultados evidencian una adopcion irregular pues el 47% de los
microempresarios indica un bajo uso, evidenciando de esta manera las complicaciones técnicas
asociadas a su manejo, ademds de una barrera de resistencia o desconocimiento normativo
a pesar de que este proceso constituye un requisito creciente en los contextos empresariales
actuales (Tabla 1).

El escenario quiza que mayores inconvenientes presenta constituye el registro de la informacion
financiera en plataformas digitales, ya que el 63% de los encuestados indica que nunca o casi
nunca ha hecho uso de estas herramientas. Este escenario pone de manifiesto una debilidad
estructural en torno a la gestion administrativa, dado que la ausencia de informacion y registros
digitales limita la planificacion estratégica y sobre todo el control financiero poniendo en
riesgo la supervivencia de este tipo de empresas. Finalmente, en cuanto a la automatizacion de
procesos administrativos su adopcion también aun es baja, ya que el 56% de encuestados resalta
su percepcion en los niveles mas bajos, confirmado de esta manera que la digitalizacion atn se
encuentra en una etapa inicial que por el momento no forma parte integral de la gestion interna

de estas empresas (Tabla 1).

Tabla 2. Dimension 2: Uso de tecnologias para comercializacion.

ftems Nunca Casi A veces .Cas1 Siempre
nunca siempre

Prqmocmna sus productos o servicios mediante redes 1% 19% 17% 329 22%
sociales

Utiliza plataformas digitales para ventas en linca 23% 18% 30% 15% 13%
Ha 1rnp1emeptado estrategias de marketing digital 27% 20% 30% 13% 10%
para atraer clientes

U.sa herramientas digitales para comunicarse con 19% 26% 33% 13% 10%
clientes

Realiza publicidad pagada en medios digitales 27% 20% 23% 17% 13%

Fuente: Levantamiento de informacion y procesamiento de la informacion en SPSS.

En cuanto a la promocién de productos y/o servicios se determina que el 54% de los encuestados
asegura utilizar casi siempre o siempre las redes sociales. En este sentido, se puede destacar que estas
herramientas con el paso del tiempo se han convertido en el canal digital principal de las empresas

indistintamente del sector al que pertenecen, debido principalmente a su facilidad de uso, alcance
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inmediato y bajo costo de adquisicion. Mientras que, el 30% de estas empresas menciona utilizar
de forma esporadica, es decir nunca o casi nunca estas herramientas, limitando y disminuyendo las
oportunidades de mejora con la adopcion de estas tecnologias y plataformas (Tabla 2).

El uso de plataformas digitales para la comercializacion en linea presenta un nivel de adopcion
considerablemente menor ya que el 41% de los encuestados menciona que nunca o casi nunca
emplea estos canales, mientras que inicamente el 28% hace uso de estas plataformas de manera
regular. En este sentido, es evidente que este tipo de empresas ven al comercio electronico
como un proceso complicado de llevar a cabo complicando asi la capacidad de llegar a otros
mercados. Asimismo, el 47% de encuestados reconoce un escaso uso de estrategias en las cuales
haya la inclusion de herramientas digitales, lo cual no responde a una planificacion previa sino
mas bien a una eventualidad (Tabla 2).

En cuanto al uso de herramientas digitales para la comunicacion con clientes se mantiene en
un nivel intermedio con el 33% dando como resultado el predominio del uso ocasional. Este
escenario demuestra que las empresas en estudio atienden de forma oportuna las demandas
inmediatas de los clientes, sin embargo, descuidan la construccion de relaciones solidas y
perdurables en el tiempo. Finalmente, en relacion con la publicidad pagada en medios digitales,
el 47% de encuestados menciona nunca y casi nunca utilizar este recurso, aspecto que se ve
limitado especialmente por temas presupuestarios y sobre todo por el desconocimiento del
alcance y efectividad (Tabla 2).

Dentro de la Dimension 3 (Tabla 3), el aspecto que sobresale es el acceso estable a internet,
dado que el 74% de la poblacion encuestada indica que casi siempre o siempre cuenta con esta
particularidad. Este escenario es favorable para las empresas en estudio pues la conectividad
permite que estas herramientas sean utilizadas tanto en la gestion como en la comercializacion
de los diferentes productos. No obstante, es necesario precisar que existe un grupo minoritario
con el 9% que presenta dificultades de acceso principalmente a consecuencia de su ubicacion,
especialmente en zonas rurales.

La disponibilidad de equipos tecnologicos adecuados para realizar las diferentes actividades
presenta un escenario complicado ya que el 59% de las microempresas involucradas en el estudio

sefialaron que nunca o casi nunca tiene a su disposicion este tipo de insumos, complicando de
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esta manera el poder dar un paso hacia la adopcioén de tecnologias que permitan aprovechar
todas sus oportunidades. Bajo este contexto y ante esta realidad a pesar de tener el acceso
a internet existe la carencia de equipos o dispositivos actualizados que permitan mejorar los

procesos internos y de esta manera mejorar los niveles de competitividad.

Tabla 3. Dimension 3: Infraestructura tecnolédgica.

tems Nunca Casi nunca | A veces | Casisiempre Siempre
:?nrz:fnoectlo dispone de acceso estable 0% 99, 17% 21% 539
Cuenta con equipos tec'n(.)loglcos 38% 21% 21% 1% 10%
adecuados para sus actividades

Ha implementado herramientas

digitales para almacenamiento de 34% 23% 23% 11% 10%
informacion

Invierte periddicamente en tecnologia o 0 0 o o
para mejorar su negocio 38% 23% 18% H% 10%

Fuente: Levantamiento de informacion y procesamiento de la informacion en SPSS.

En cuanto a la utilizaciéon de dispositivos moviles para la gestion de negocio, el 59% de
encuestados menciona que existe un bajo nivel de uso. Esta situacion se encuentra asociada
por el desconocimiento en cuanto a su manejo y mas bien la terminal mévil Ginicamente es
actualmente utilizada por la mayoria de los administradores de este tipo de negocios para
realizar y recibir llamadas ademés de enviar mensajes, dejando de lado la configuracion para
que sean utiles dentro de la gestion administrativa y operativa que se realiza.

Por su parte, la implementacion de herramientas digitales para el almacenamiento de
informacion muestra una adopcion reducida, ya que el 57% de los encuestados mencionaron
que nunca o casi nunca las han utilizado. Esta situacion evidencia el manejo rudimentario con
el cual se gestiona la informacién exponiéndose a pérdidas y confusiones por su forma de
almacenamiento. Finalmente, una de las interrogantes que llamo la atencion es si existe o no
inversion en el ambito tecnoldgico por parte de estas empresas, identificando que el 61% de la
poblacion nunca o casi nunca lo ha hecho, razén por la cual es evidente que la tecnologia para
este tipo de empresas no es considerada aun como un aspecto prioritario sino mas bien es visto
como gasto innecesario.

En el contexto de la Dimension 4 en la Tabla 4, se aprecia que la formacion en el uso de

tecnologias digitales resulta escasa e insuficiente, dado que el 60% de los encuestados afirma
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que nunca o casi nunca ha recibido formacion; en cambio, solo un 19% indica que la ha recibido
de forma habitual. Estos datos evidencian que una gran parte de los microempresarios ha
incorporado las herramientas digitales de manera intuitiva y con una formacion no sistematica

que permita poner de manifiesto todas sus posibilidades.

Tabla 4. Dimension 4: Capacitacion y competencias digitales.

tems Nunca Casi A veces .Ca51 Siempre
nunca siempre

zlizilt‘ze::ls)ido capacitacion sobre uso de tecnologias 43% 17% 229 12% 79
P.os'ee c0n0c1m1ent-0s para utilizar herramientas 23% 13% 26% 24% 15%
digitales empresariales

tCeigilc;g;a a sus colaboradores en el uso de 45% 18% 17% 10% 1%
Busca actualizarse en nuevas tecnologias aplicadas o o o 0 o
al negocio 26% 19% 24% 17% 14%
S,zgj.ledsj;?alque la tecnologia facilita la gestion 3% 1% 3% 21% 239%

Fuente: Levantamiento de informacion y procesamiento de la informacion en SPSS.

En lo que respecta a los conocimientos para el uso de las herramientas digitales en las empresas,
los datos muestran una situacion algo mas positiva, aunque todavia insuficiente. En este sentido,
el 39% de los encuestados afirma disponer de esos conocimientos de manera habitual, a la vez
que el 36% de la poblacion hace referencia a un dominio bajo. Esto pone de relieve que, si bien
puede existir astucia con herramientas digitales, a menudo no conlleva un uso estratégico y
eficaz en el contexto del negocio.

La capacitacion de los colaboradores presenta uno de los niveles mas bajos de adopcion donde
el 63% de las microempresas afirma que nunca o casi nunca capacita a su personal en relacion
con el uso de tecnologia, situacion que limita en gran medida la posibilidad de integrar la
digitalizacion como un esfuerzo colectivo empresarial.

Por el contrario, en cuanto a la busqueda de actualizacion de conocimientos en relacion con la
nueva tecnologia, los resultados reflejan una posicion intermedia, con el 31% de las personas
encuestadas refiriéndose a hacerlo con frecuencia y con el 45% indicando que se actualizan
de forma eventual o rara vez. Una vez mas, se podria afirmar que existe una actitud reactiva
hacia las tecnologias implementadas en la empresa, en lugar de aproximarse a una estrategia
empresarial de aprendizaje continuo. Con ello se pone de manifiesto una actitud positiva del

65% de las personas que valoran que la tecnologia aplicada a la gestion empresarial es util,
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a pesar de que este punto de vista no transforma la accion de la empresa en relacion con la
capacitacion y con el desarrollo de competencias digitales.

3.2. Gestion empresarial

Tabla 5. Dimension 1: Planificacion empresarial.

items Nunca | Casinunca | A veces . Casi Siempre
siempre

Establece objetivos empresariales claros 0% 8% 15% 35% 42%
Utiliza 1.nf0rmac10n -dlgltal para planificar 41% 16% 18% 15% 10%
estrategias del negocio

Anallza.lnformz.lc}on del mercado mediante 44% 13% 21% 13% 99
herramientas digitales

Desarrol’la pl.ar.les estratégicos apoyados en 359 28% 13% 18% 79
tecnologias digitales

Fuente: Levantamiento de informacion y procesamiento de la informacion en SPSS.

En la Tabla 5 se observan los resultados de la Dimension 1. Respecto a la formulacion de los
objetivos claros para el desarrollo de las empresas, un 77% manifiestan que estos son formulados
“casi siempre” o “siempre”. Este hallazgo pone de manifiesto que hasta en contextos en los que
existen limitaciones en los recursos de que disponen las empresas, las empresas ya presentan una
cierta orientacion hacia la planificacion y a la orientacion de la propia empresa. La formulacion
de objetivos claros supone un importante punto de partida para intentar mejorar la gestion de
la empresa, asi como la mejora del desempefio organizacional. No obstante, esta positiva
caracteristica no se manifiesta en la misma medida en la digitalizacion de las empresas para
apoyar la planificacion; de hecho, en relacion al uso de la informacion digital para llevar a cabo
la planificacion de las acciones estratégicas, un 57% de las personas encuestadas manifiestan que
nunca o casi nunca recurren a este tipo de informacién. Dentro del contexto estudiado se toman
las decisiones de acuerdo a la intuicion o experiencia del administrador o del propietario haciendo
totalmente ausente un analisis de datos que correlacione la parte tecnoldgica con esas decisiones.
Un contexto similar al de la planificacion de la informacion del mercado a partir de herramientas
digitales, seria aquel en el que el 57% de los encuestados se manifiesta en un bajo uso, la
cualidad del cual se perderia y ademas en la que la microempresa limitaria su capacidad de
anticiparse a las transformaciones que realiza el entorno. Y finalmente el desarrollo de planes
estratégicos junto con el uso de tecnologias digitales también muestra uno de los niveles mas
bajos de adopcion donde un 63% de encuestados manifiesta que no se han implementado

procesos de manera recurrente. Este resultado muestra que la planificacion, en aquel caso si

Uso de tecnologias digitales y su incidencia en la gestion empresarial de microempresas de Ambato.
pp. 94 - 115/ Volumen 7, nimero 3/ DOI: https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.505



https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.505
https://ister.edu.ec/

Fecha de recepcién: 05/01/2026
Fecha de aceptacién: 29 /01/2026
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui Fecha de publicacién: 14 /10 /2026

existe, se realiza en su mayoria de forma informal y no acompasada con el uso de herramientas
digitales que permitan el seguimiento y la evaluacion.

De forma general los resultados muestran que las microempresas poseen una limitacion hacia
la planificacion, fundamentalmente desde los objetivos, pero en la que se estan incorporando
algunas herramientas digitales. La brecha que se delimita en este camino detiene la capacidad
de la microempresa de desarrollar unas estrategias mas solidas y sostenibles, integrando la

necesidad de la planificacion de la informacion digital empresarial.

Tabla 6. Dimension 2: Organizacion y control.

items Nunca Casi Aveces .Cas1 Siempre
nunca siempre

Utl.llZ.a sistemas dlgltatles para organizar las 42% 17% 21% 1% 10%
actividades empresariales
Supervisa el'desempeno Eie'l negocio medi- 43% 15% 17% 15% 10%
ante herramientas tecnoldogicas
g:tl;:l(;l:dli(;t gilegsresos y egresos mediante 42% 17% 13% 19% 10%
Usa indicadores d}gltales para evaluar re- 42% 23% 13% 13% 9%
sultados empresariales

Fuente: Levantamiento de informacion y procesamiento de la informacion en SPSS.

La Tabla 6 muestra los resultados de la Dimension 2. En lo que respecta al empleo de sistemas
digitales para organizar la actividad empresarial, el 59% de las personas encuestadas indica que
nunca o casi nunca los emplea. El resultado pone de manifiesto que la organizacion del trabajo
sigue siendo informal y se apoya en documentacion escrita y en la memoria de la persona
propietaria y, por tanto, esta manera de llevar a cabo el control de las actividades, provocan
desorganizacion, duplicidad y problemas para coordinar actividades. También en lo que
concierne al control del desarrollo del negocio a partir del uso de sistemas digitales, el grado de
uso es bajo; el 58% de encuestados identifican que el uso del sistema es bajo, mientras que un
25% declara hacer un uso habitual de los sistemas digitales. Por tanto, el control de la gestion
del negocio a partir de herramientas digitales queda limitado ya que la informacién no resulta
comprensible. Esto también implica un problema para detectar problemas en el desarrollo del
negocio, asi como para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de negocio.

El hecho de presentar un control de ingresos y de gastos empleados por sistemas digitales
también se presenta a niveles bajos. Un 59% de los microempresarios indica que nunca o casi

nunca presenta este tipo de control; esto puede provocar errores posteriores en la documentacion
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de las estadisticas financieras y asi reducir la calidad de los documentos que hay que presentar
en la empresa y, por lo tanto, dificultar la gestion financiera del negocio. La ausencia de un
control mediante el uso de los sistemas digitales tiene un impacto directo en la sostenibilidad
financiera a largo plazo. El uso de indicadores para evaluar resultados también puede presentar
uno de los niveles mas bajos en la utilizacion de sistemas, dado que un 65% de encuestados
indican que nunca o casi nunca hacen uso de las herramientas digitales en la elaboracion de los
indicadores para evaluar resultados, lo que pone de manifiesto que el control de la gestion de la
empresa se realiza con criterios de tipo perceptivo, esto también dificulta la toma de decisiones,

asi como la mejora de la manera en que se desarrolla el trabajo.

Tabla 7. Dimension 3: Toma de decisiones.

tems Nunca Casi A veces .Cas1 Siempre

nunca siempre
gﬁ:::silrlfi(;ﬁrsnacién digital para tomar decisiones 339 26% 21% 1% 10%
2222:62::5:“% generados por sistemas 42% 20% 15% 1% 13%
Evalua fel rendlfnfento del negocio mediante 45% 22% 17% 9% 8%
herramientas digitales

Fuente: Levantamiento de informacion y procesamiento de la informacion en SPSS.

En la Tabla 7, Dimension 3, en cuanto al uso de informacion digital para la toma de decisiones
en las organizaciones, se ha identificado que un 59% de los encuestados manifiesta que nunca o
casi nunca emplea este tipo de informacion. Es decir, la decision, por tanto, sigue recayendo, en
la mayoria de los casos, en la experiencia personal del propietario o en el instinto, lo cual puede
ser acertado a corto plazo, pero es mucho mas arriesgado en un entorno cambiante y competitivo.
Por su parte, el uso de analisis a partir de reportes generados por los sistemas tecnologicos tiene
valores todavia mas bajos, donde un 62% de la poblacion consultada pormenoriza que nunca
y casi nunca lo ha utilizado. Este tipo de situacion representa un obstaculo para las empresas
que forman parte de este estudio, dado que se limita a si mismo la posibilidad de conocer el
rendimiento real de la empresa, ademas de conocer las tendencias y, principalmente, adelantarse
a problemas operativos y/o financieros.

Asimismo, un aspecto positivo del estudio es que el 42% de encuestados considera que la

tecnologia mejora la precision en cuanto a la toma de decisiones, esta situacion se encuentra
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directamente asociada a los beneficios que ofrece la tecnologia y las diferentes alternativas
para su aplicacion, no obstante, en la practica no siempre estas acciones son traducidas en
operaciones concretas de las empresas en estudio.

La evaluacion del rendimiento del negocio a través de herramientas digitales sefala el nivel
mas bajo de adopcion dentro de esta dimension donde el 67% de encuestados indica que nunca
o casi nunca efectua este tipo de evaluaciones, situacion que pone de manifiesto la ausencia de
mecanismos sistematicos que permitan medir los resultados y en funcion de ello aprender de
la experiencia. En conjunto, los resultados ponen de manifiesto una brecha significativa entre
la percepcion favorable sobre el uso de tecnologias digitales y su aplicacion real en la toma de
decisiones. Las microempresas reconocen que la tecnologia puede aportar mayor precision y
control, pero enfrentan limitaciones relacionadas con el acceso a herramientas, la capacitacion

y la cultura organizacional.

Tabla 8. Dimension 4: Competitividad y desempefio empresarial.

tems Nunca Casi A veces .Cas1 Siempre
nunca siempre

El uso dfe ?ecnologla ha lflej()l'ado la 38% 20% 21% 1% 10%

productividad del negocio

La tecnologia ha permitido ampliar su mercado 33% 32% 13% 16% 7%

ftlellllsc(ilé(:lealllecl;‘::tlelentas digitales ha mejorado la 44% 17% 18% 1% 10%

C0n51de.:r'a que la tecnologla fortalece la 38% 1% 20% 99, 3%

competitividad del negocio

Fuente: Levantamiento de informacion y procesamiento de la informacion en SPSS.

La Dimension 4 en la Tabla 8 muestra que en cuanto a la mejora de la productividad del negocio,
el 58% de los encuestados manifiesta que nunca o casi nunca ha percibido un incremento
atribuible al uso de tecnologia. Este resultado evidencia que la incorporacién de herramientas
digitales ha sido limitada o poco estratégica, lo que impide generar mejoras significativas
en la eficiencia de los procesos internos. Solo un 21% reconoce mejoras frecuentes, lo que
evidencia una adopcidn atn incipiente. De forma similar, la ampliacion del mercado gracias al
uso de tecnologia presenta niveles bajos de impacto donde el 65% de encuestados indica que
nunca o casi nunca ha logrado expandir su mercado con la ayuda de las herramientas digitales
disponibles, esta situacion refleja que las microempresas en estudio atin no han aprovechado

plenamente las distintas oportunidades que brindan los canales digitales para llegar a nuevos
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mercados o segmentos.

Por su parte, el 61% de encuestados indica no haber observado mejoras sustanciales derivadas
del uso de herramientas digitales, no obstante, dentro de este criterio se considera la relevancia
de la tecnologia para fortalecer y mejorar la competitividad de este sector. A partir de los
resultados obtenidos se evidencia una brecha significativa entre la percepcion de la tecnologia
como un factor clave para la competitividad y su impacto real en el desempefio empresarial.
En este sentido, los representantes de las microempresas reconocen los grandes beneficios que
trae consigo los procesos de digitalizacion, pero también son conscientes que pueden llegar a
experimentar grandes dificultades al momento de traducirlos en mejoras concretas al momento

de su aplicacion.
Tabla 9. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.
Variable Independiente: Uso de tecnologia 0,198 120 0,000
Variable Dependiente: Gestion Empresarial 0,155 120 0,000

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: Procesamiento de la informacion en SPSS.

Antes de realizar la prueba de correlacion se valordé el comportamiento de los datos de
entrada a partir de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov con correccion de Lilliefors
para poder contrastar si las variables toman decisiones guiada por las tecnologias digitales
(independiente) y gestion empresarial (dependiente) contemplaban distribucion normal, con un
valor de significacion de 0,05. El resultado de dicha prueba sefala que, para la variable “toma
de decisiones guiada por las tecnologias digitales” se obtuvo un valor estadistico de 0,198 con
un valor de significacion de 0,000. Asi mismo, la variable “gestion empresarial” arrojo un valor

estadistico de 0,155 y valores de significacion de 0,000 (Tabla 9).

Tabla 10. Analisis de correlacion.

VD
Gestion Empresarial
VI Coeficiente de correlacion 0,852%%*
Rho de Spearman Uso de tecnologias Sig. (bilateral) 0,000
N 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de la informacion en SPSS.

Considerando los resultados anteriores, se empled el coeficiente Rho de Spearman para

determinar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la gestion empresarial. El andlisis
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arrojo un coeficiente de correlacion de 0,852 con un nivel de significancia bilateral de 0,000
y un tamafio muestral de 120 microempresas. Este valor indica una correlacion positiva muy
alta entre ambas variables. Es decir, a medida que aumenta el nivel de uso de tecnologias
digitales en las microempresas, también tiende a incrementarse el nivel de gestion empresarial.
En términos interpretativos, esto evidencia que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
no solo estd asociada con mejoras administrativas, sino que constituye un elemento clave en
el fortalecimiento integral de la gestion empresarial en el sector microempresarial (Tabla 10).
4. DISCUSION

La globalizacion, o cuando menos el fendmeno asociado a ella, ha derivado en que los niveles
de competencia sean mas elevados, causando que las organizaciones en general tengan que ser
mas flexibles y dindmicas con el fin de poder sobrevivir. Asi, y desde la optica de Gonzalez
Laguna & Lara Martinez (2024), aquellas organizaciones que no incorporan progresivamente
tecnologias actuales tienen el riesgo de estar perdiendo oportunidades contra competidores
con una mayor capacidad de innovacién y eficiencia. Esto es relevante para poder analizar
a las microempresas, ya que la tecnologia no solo ocupa el sitio de saber hacer o entender
la funcionalidad operativa, sino que transforma también los modos en los que se produce la
organizacion del trabajo, la comunicacion interna, la cooperacion entre las personas implicadas
y el modo de poder desarrollar propuestas creativas que nos puedan ayudar a dar respuesta a las
exigencias del mercado.

En el ambito de estudio de la investigacion que aqui se pretende explorar, los resultados permiten
defender que la orientacion estratégica hacia la transformaciéon digital es un determinante,
aunque sélo una de las multiples variables, del desempefio sostenido de las microempresas
ecuatorianas. Contrario a la digitalizacion, que se caracteriza por la adopcion de herramientas
tecnologicas en determinadas tareas, la transformacion digital se aprovecha en un sentido mas
holistico, de forma que la adopcion de las tecnologias ira entrelazada con las modificaciones
que llevan a cabo cambios en el ambito organizacional, cultural y administrativo. Desde esta
perspectiva, su aportacion no solo consiste en la mejora de la eficiencia de algunos procesos,
sino que también tiene impacto en el rendimiento empresarial, la satisfaccion del cliente o la

generacion de relaciones mas estables hacia el mercado, que pueden a su vez ser fuentes de
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ventaja competitiva (Brennen & Kreiss, 2016; Escoz Barragan y Becker, 2025). Los resultados
de la investigacion evidencian que el uso de tecnologias digitales por las microempresas
ecuatorianas estd muy incipiente, especialmente en relacion con la digitalizacion de procesos
administrativos y con la toma de decisiones fundamentadas en informacion sistematizada. Esta
realidad es coherente con lo que afirman Cuaical-Martinez et al. (2025), al compartir que el
avance de la transformacion digital en las microempresas ecuatorianas es lento y que existen
barreras estructurales (la falta de medios econdmicos y escasa formacion técnica) que complican
su inclusion. Igualmente, el escaso nivel de uso de sistemas digitales para la organizacion y el
control empresarial que se aprecia en este estudio corrobora que muchas microempresas todavia
operan a través de practicas tradicionales o con una digitalizacion parcial. Este comportamiento
se alinea con lo que el trabajo de Soledispa-Rodriguez et al. (2021) sefiala, es decir, varias
pymes ecuatorianas solo suman tecnologias de forma fragmentada, sin incluirlas claramente en
la estructura administrativa o en los objetivos estratégicos esperados. Esta situacion se traduce
en una escasa realidad a la hora de la implementacion de tecnologias puestas a su servicio,
debido a que su uso de forma aislada no puede lograrse como una mejora real para mantener
una productividad, seguimiento de las operaciones o una capacidad de respuesta frente a los
cambios en el entorno.

En el caso de la comercializacion digital, el andlisis refleja que las redes sociales tienen
una mayor utilizaciéon en comparacion con el comercio electronico iniciado. Esta forma de
comportamiento puede explicarse por la forma en la cual resulta facil acceder a esta opcion,
el escaso precio que supone acceder a la misma y para los propietarios de microempresas su
practica resulta habitual. Aun asi, las redes sociales logran ayudar a que las empresas avancen en
su visibilidad y en la capacidad de respuesta o en el contacto con los clientes, pero su aplicacion
no puede entenderse partir de una estrategia digital asociada y definida. Este resultado en parte
guarda relacion con lo que los autores Lara Murillo et al. (2025) exponen, en el sentido de que
las herramientas digitales mejoran la visibilidad de las microempresas, ayudando a que estas
puedan tener viabilidad, rentabilidad y fidelidad entre sus usuarios, y Flores Loaiza et al. (2025)
sostienen que las herramientas digitales que se exponen son vistas como rentables para aquellos

que las aplican en las microempresas, puesto que mejoran la relacion con los clientes o son una
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ayuda para la gestion financiera de las organizaciones.

Finalmente, de acuerdo con el planteamiento desarrollado por Madruiiero Guilcaso et al. (2024)
muestra un crecimiento progresivo del comercio electronico, aunque todavia concentrado en
empresas con mayor capacidad tecnologica, lo cual explica las brechas identificadas dentro del
estudio efectuado. Adicional a ello, la digitalizacion depende en gran medida del capital humano
digital y del acceso a formacion continua, lo que coincide con las debilidades detectadas en la
dimension de capacitacion y competencias digitales.

5. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion permiten definir que el uso de las tecnologias digitales en las
microempresas estudiadas se encuentra en un estado de simplicidad y escasa sistematizacion e
integracion. Llama poderosamente la atencion de nuestros resultados el hecho que en el analisis
hay una limitada digitalizacion de los procesos administrativos, poco control financiero utilizando
herramientas digitales y escasa automatizacion de las actividades internas, el hecho de que estos
recursos se utilicen no indica que necesariamente se use como parte de una estrategia digital.

Si se hace una lectura de los hallazgos en relacion a la gestion empresarial, se demuestra que
en términos generales los perfiles de las microempresas tienden a mostrar un limitado o basico
enfoque hacia la planificacion a partir de la definicion de los objetivos y en la organizacion
general de sus actividades. Sin embargo, esta planificaciéon no se basa necesariamente en
informacion digital, en indicadores o herramientas que sirvan para dar seguimiento a los
resultados. Las dimensiones que se relacionan con la organizacion, con el control y con la toma
de decisiones muestran debilidades importantes debido al predominio de practicas tradicionales
basadas en la experiencia del propietario y en apuntes que no son mas que informales. El andlisis
correlacional concreto mostrd la existencia de una correlacion positiva muy alta y a nivel
estadistico significativa, lo que implica que las microempresas que mas utilizan instrumentos
tecnologicos tienen un mayor desarrollo en materia de planificacion, organizacion, control
y en la mejora de competitividad. Desde esta perspectiva, la tecnologia no queda reducida
simplemente como un recurso instrumental sino también como un elemento que ayuda en la
mejora de la estructura administrativa, que ayuda en el orden de los procesos internos y que

en ultima instancia ayuda a suministrar informacion fundamental para la toma de decisiones.
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Finalmente, se delimita una brecha entre el juicio positivo que hacen los microempresarios
respecto a la tecnologia frente a la aplicacion de la misma en la gestion diaria. Si bien reconocen
la capacidad que tiene, por ejemplo, para mejorar la competitividad, para facilitar procesos y
abrir mas espacios en los mercados, subsisten barreras asociadas a la escasa capacitacion en
competencias digitales, a la escasa inversion en tecnologia, a su escasa utilizacion y al escaso
uso de herramientas que permitan el analisis, control de gestion y seguimiento de la empresa.
Para poder salvar esta brecha es necesario promover y facilitar procesos de formacion continua,
poder dar acceso a soluciones tecnologicas que estén acordes con la realidad economica de la
microempresa pero que también se trate de una cultura organizacional que esté orientada a la

generacion de informacion estratégica para la toma de decisiones.
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RESUMEN

La gestion educativa dinamiza las instituciones al
articular la planificacion, el liderazgo y la practica
pedagobgica para favorecer entornos de aprendizaje
integral, con este punto de partida, este estudio
examin6 el vinculo entre la gestién directiva y
la calidad educativa en centros escolares de la
parroquia El Sagrario, en Loja, para ello, se adopto
un enfoque cuantitativo de corte transversal y
alcance descriptivo-explicativo, aplicando un
cuestionario validado por expertos a directivos
de tres instituciones educativas, cuyos datos se
procesaron rigurosamente en SPSS y Microsoft
Excel. Los hallazgos revelan que la percepcion
sobre la gestion alcanzando un 69% y la calidad
institucional con un 62,8% se sitian en un nivel
predominantemente alto, destacando la seguridad
y la motivacion docente como sus mayores
fortalezas. En conclusion, la prueba de correlacion
confirmé una relacion directa y moderada entre
ambas variables, lo que demuestra que cuando
los equipos directivos fortalecen sus procesos
organizativos y su acompafiamiento, la calidad
del servicio educativo se incrementa de forma
consistente y positiva en beneficio de toda la
comunidad escolar.

Palabras clave: Gestion educativa; Calidad
educativa; Instituciones educativas; Directivos.

ABSTRACT

Educational management energizes institutions
by connecting planning, leadership, and
pedagogical practice to foster comprehensive
learning environments. With this starting point,
this study examined the link between school
management and educational quality in schools
located in the El Sagrario parish in Loja. To this
end, a quantitative, cross-sectional, descriptive-
explanatory approach was adopted, applying an
expert-validated questionnaire to administrators
across three educational institutions, whose
data were rigorously processed using SPSS and
Microsoft Excel. Findings reveal that perceptions
of management (reaching 69%) and institutional
quality (at 62.8%) stand at a predominantly high
level, highlighting safety and teacher motivation
as their greatest strengths. In conclusion,
correlation testing confirmed a direct and moderate
relationship between both variables, demonstrating
that when administrative teams strengthen their
organizational processes and support, the quality
of educational services consistently and positively
increases to the benefit of the entire school

community.

Keywords: Educational management; Educational
quality;  Educational institutions;  School
administrators.
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1. INTRODUCCION

La direccidn escolar que llevan a cabo los directores escolares es un determinante de la eficacia
de la educacion, aunque con limitaciones como por ejemplo la escasa preparacion especifica, la
sobrecarga administrativa o bien la escasa conexion con la comunidad educativa, lo que impacta
directamente en las metas institucionales. En este marco, la revision de repositorios y bases de
datos no ha dado lugar a la identificacion de estudios internacionales concretos sobre la materia
en cuestion, no obstante, en el plano regional, Hurtado Arroyo (2021) identifica en Pert que la
direccion escolar tiene nudos criticos asociados a la practica del autoritarismo, una deficiente
conexion con los docentes y la no existencia de un Proyecto Educativo Institucional actualizado.
Esto repercute en el trabajo colegiado y frena la posibilidad de cambios en el aprendizaje; del
mismo modo que Carranza Sanchez y Ramos Orihuela (2021) corroboran el hecho de que en
algunas instituciones privadas la gestion educativa tiene un caracter desarticulado y presenta
condiciones laborales que son inestables, situacion que disminuye la motivacion del docente y la
del compromiso organizacional; esto representa un problema de caracter regional que estd muy
vinculado con la forma de conduccién que tienen los directores sobre las distintas formas que
sostienen la calidad educativa. A nivel nacional, Castillo Tomalé (2022) pone de manifiesto que
en Milagro, Guayas, la gestion educativa no habilita adecuadamente a la gestion pedagogica,
mantiene enfoques tradicionalistas, obstaculiza la practica de los instrumentos institucionales, y
limita la motivacion de forma estudiantil, ademas, puede llegar a poder disminuir el desempefnio
docente, lo cual en su conjunto minimiza la organizacién interna asi como la calidad educativa.
Se hace evidente la necesidad de asegurar la practica que es contextualizada y sustentada desde
un punto de vista técnico, esto es de igual manera en el campo de carécter local de Loja. Por su
parte, Montafio Montafio (2022) da cuenta de que, la gestion presenta falencias en la definicion
de estrategias, en la planificacion, en la evaluacion de resultados y la escasa capacitacion de
directivos asi como docentes, casos que conducen a tomar decisiones que no se encuentran
fundamentadas y afectan asi a la calidad educativa.

Después de lo expuesto, la investigacion que aqui se da cuenta de ella se sustenta en una
repercusion rigurosa que se refiere a dos ejes basicos del sistema educativo ecuatoriano, que

son: la gestion educativa y la calidad educativa; en consonancia con lo transitado, Mayorga
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Ases et al. (2023) dan cuenta que la gestion adecuada promueve el desempeino del docente y
proporciona los recursos, el acompafiamiento y el soporte necesarios para alcanzar los objetivos
institucionales; en adicion, también dan cuenta de que una direccién escolar adecuada se
constituye en un factor que puede favorecer el mejoramiento de la calidad educativa.

En este orden de cosas, y en relacion con ésto, autores como Caro-Rivas (2025) indican que la
gestion educativa es un soporte para el desarrollo socioecondmico y cultural, aunque Cuadro
(2022), por su parte, la presenta como un intermediario que actua en favor de la motivacion, el
seguimiento y la orientaciéon docente, apoyando el progreso escolar, mientras que los autores
Shupingahua Pifia, & Delgado Bardales (2024) hacen un hincapié en que una gestion educativa
eficaz y eficiente se posiciona como clave cuando sostienen que la mejora de la calidad de la
educacion tiene una relacion directa con la implementacion de estrategias para integrar, entre
otros, asegurar la calidad, promover la equidad y la innovacion y asegurar la participacion
activa del alumnado. De forma andloga, este trabajo se encuentra justificado en la normativa
ecuatoriana, en la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, en este caso, en exactamente
los articulos 26 y 27 en los que se dice que la educacion es un derecho irrenunciable que debe
producirse con calidad, calidez, equidad e inclusion; en este mismo sentido, la Ley Orgéanica
de Educacion Intercultural [LOEI] (2017), articulo 2, expone que la gestion institucional debe
favorecer el mejoramiento continuo y fortalecer la participacion de la comunidad educativa,
posicionando alos directivos en laresponsabilidad de liderar procesos pedagogicos y estratégicos
que aseguren una educacion pertinente.

En este marco, la gestion educativa, segiin Avata Varas et al. (2022) forma parte de un elemento
estratégico esencial para la mejora continua de las instituciones escolares, ya que tiene que
ver con la integraciéon y coordinacion de los procesos (planificados) para llevar a cabo la
ensefanza y el aprendizaje, al mismo tiempo que lleva a cabo estructuras organizativas claras y
eficaces que devienen entornos propicios para cumplir los objetivos institucionales, fortalecer
la cultura organizacional y dar respuesta a la practica pedagdgica. Esta labor trasciende la forma
administrativa, proyectandose hacia la transformacion del quehacer educativo.

Y, asi como también la calidad educativa, para Mufioz Sanchez et al. (2022), se entiende como

un elemento fundamental para la consecucion de los objetivos institucionales y avanzar hacia
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una educacion transformadora, puesto que torna su atencidén en la mejora de los procesos de
ensefanza y aprendizaje, en la organizacion escolar y en la articulacion funcional/efectiva de
los distintos actores sistémicos del sistema educativo (alumnos/as, profesores/as, personal
de administracion y directivos/as) y, al mismo tiempo, en la de una memoria historica y la
conservacion de la cultura, la mejora econémica y la transformacion social. También fomenta
y exige que exista un marco normativo que se estructure en mecanismos de control y sanciones
de acuerdo con las orientaciones que impulsan los organismos nacionales e internacionales,
asi como un marco normativo que se basa en evidencias para dar respuesta a los estdndares
e indicadores previamente establecidos y que garantice procesos de evaluacién rigurosos,
coherentes y transparentes.

2. MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion del presente estudio se aplico el método deductivo, que segun Hernadndez
Sampieri y Mendoza Torres (2018), se parte de premisas, teorias generales hacia casos
particulares en esta transicion de leyes y fundamentos teéricos a la observacion de datos y ademas
de resultados, por lo que esta investigacion va orientada de la base de principios generales de la
gestion educativa y la calidad educativa y su andlisis y contraste en un determinado contexto.
Dicho método se considera adecuado, puesto que al fundamentarse en teorias consolidadas
permiten establecer patrones, relaciones y hasta tendencias en un marco conceptual previamente
especificado y con ello se posibilita la articulacion entre el planteamiento tedrico y el andlisis
empirico. Por otra parte, se utilizd un método cuantitativo, lo que hace posible medir las
variables de forma objetiva y sistematica por medio de instrumentos estructurados, a la vez que
facilita el analisis estadistico y la identificacion de patrones (Otero-Potosi, 2026). De acuerdo
con Hernandez-Sampieri et al. (2014), dicho enfoque estd basado en el paradigma positivista
y estd orientado a describir, explicar y predecir fendmenos a partir de la recoleccion y analisis
de datos numéricos, buscando establecer relaciones entre variables a partir de la comprobacion
empirica de hipotesis.

También, la investigacion fue clasificada como descriptiva-explicativa, ya que permitid
establecer relaciones de causalidad entre conceptos, variables, hechos o fenomenos dentro

de un contexto determinado, ademés de establecer una comprension mas profunda en torno

Gestion educativa y calidad educativa de directivos en instituciones educativas de la ciudad de Loja.
pp. 116 - 132 / Volumen 7, nimero 3 / DOI: https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.500

119


https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.500
https://ister.edu.ec/

120

Fecha de recepcién: 09/12 /2025
Fecha de aceptacién: 10 /01/2026
Instituto Superior Tecnolégico Ruminahui Fecha de publicacién: 14 /10 / 2026

a los problemas que fueron analizados. Esto concord6 con lo que ya mencionaron Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres (2018), quienes manifestaron que este tipo de estudios se orienta
a describir y a explicar los fendémenos para entender sus comportamientos y sus relaciones
que los caracterizan; ademas, tiene un caracter descriptivo, porque va a describir la gestion
institucional y el trabajo de la direccidn sin manipular variables ni establecer relaciones causa-
efecto, logrando asi una exposiciéon pormenorizada del estado actual de la institucion (Guerra
Alban et al., 2020).

Este fendmeno o hecho también deberia ser considerado un disefio de tipo transversal de la
investigacion, en razon de que la recoleccion de los datos se llevo a cabo en un unico momento
de un mismo afio escolar 2025-2026, especifico en el mes de Noviembre; este tipo de disefio
permite, describir el estado de conservacion actual de la gestion educativa llevada a cabo por
los directivos y su incidencia en los estdndares de la calidad institucional, brindando de esta
forma una imagen panoramica del fenémeno estudiado; pues, tal como apuntan Rodriguez y
Mendivelso (2018), los estudios transversales permiten establecer la frecuencia y distribucion
de determinadas caracteristicas o condiciones en la poblacién y en un unico punto en el tiempo,
aun cuando también se pueden buscar relaciones entre algunas variables pero sin establecer la
causalidad. El hecho de que este disefio esté dentro del marco transversal de la investigacion
resulta adecuado, ya que permite estudiar la situacion actual de la gestion educativa y asi poder
producir informacion significativa para la toma de decisiones y la puesta en accion del proceso
de mejora de las instituciones escolares.

La poblacion analizada consta de la totalidad de directivos de las instituciones educativas de la
muestra, mientras que la muestra estd compuesta por 28 directivos de 3 instituciones educativas
seleccionados de acuerdo con los criterios establecidos para la investigacion; en este sentido,
de acuerdo con Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) una muestra es un subgrupo
de la poblacién objeto de estudio para la obtencién de datos, la cual debe ser representativa
del universo analizado. En el presente estudio se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual consiste en seleccionar a los participantes accesibles, recuperables
y viables para la investigacion. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta,

se considera un medio valioso y eficaz para que los participantes proporcionen informacion
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directamente, objetiva y que pueda ser medida, en relacion a las variables de estudio.

El instrumento de investigacion utilizado corresponde al cuestionario estructurado de Lopez
Z0niga (2025), el cual permitird recoger los datos de forma ordenada y sistematizada; es necesario
hacer presente que el instrumento fue sometido a calificacion por un procedimiento validado, el
cual consiste en tres expertos en educacion, quienes buscan la pertinencia, coherencia, secuencia
logica y claridad de los items, garantizando de este modo que son adecuados en el contexto en
que se desarrollaran en las instituciones a estudiar; se obtuvo el consentimiento informado de
los encuestados, manteniéndose la confidencialidad en la aplicacion de la encuesta y el posterior
tratamiento de los datos obtenidos, respetando asi los criterios éticos de la investigacion.

Los datos que fueron recolectados, en una primera instancia, fueron procesados mediante
Microsoft Excel, usando estadisticas descriptivas como frecuencias, porcentajes como
promedios con el objetivo de identificar patrones y tendencias. Paralelamente, a través del SPSS,
un programa informatico que reiine un gran niimero de opciones, se facilito el procesamiento
y andlisis de datos para garantizar los procesos estadisticos y para obtener datos precisos y
confiables, se ejecutd un andlisis inferencial, el cual se encuentra ampliamente reconocido
por su capacidad de procesar grandes volimenes de informacion, aplicar técnicas estadisticas
avanzadas y sumar resultados. Conforme a Rivadeneira Pacheco et al. (2020), este programa
de ordenador, ademas del tratamiento y representacion estadistica, tiene opciones de menu para
facilitar la manipulacion de la informacion, lo que favorece la interpretacion rigurosa y visual
de los resultados, la cual contribuye al fortalecimiento de la validez cientifica del estudio.

3. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los directivos
de las tres instituciones educativas participantes de la parroquia El Sagrario, en la ciudad de Loja,
estos datos permiten analizar el nivel de gestion educativa y la calidad educativa percibidos,
ademas, la informacion fue recopilada mediante la aplicacion del cuestionario tanto de forma
presencial como virtual, a través de un enlace de Google Forms, lo que facilité un proceso de
recoleccion y organizacion agil y oportuno, tal y como se muestra en la Tabla 1.

Como se evidencia en la tabla anterior, la mayoria de directivos corresponde al sexo femenino

(71,4%), frente al 28,6% masculino, en relacioén con la edad, predomina la poblacion entre 31 y 40
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afios y entre 41 y 50 afios (32,1% en cada rango), mientras que los grupos de 20 a 30 afios y de 51
afios en adelante representan el 14,3% y 21,4%, respectivamente; en cuanto al nivel de formacion,
destaca el posgrado con maestria (53,6%), seguido del pregrado (46,4%) y sin registros en el nivel
PhD, finalmente, respecto a la experiencia laboral, el 46,4% posee entre 0 y 10 afios de trayectoria,

un 32,1% supera los 21 anos y el 21,4% cuenta con entre 11 y 20 afios de experiencia.

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra.

Masculino Femenino
1.1 Sexo
28,6% 71,4%
20a30 31a40 41 a 50 51 en adelante
1.2 Edad (Afios)
14,3% 32,1% 32,1% 21,4%
Pregrado Posgrado
1.3 Nivel de estudio Maestria PhD
46,4% 53,6% 0%
. o 0-10 11-20 21 mas adelante
1.4 Afios de experiencia
46,4% 21,4% 32,1%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las 3 instituciones de la parroquia el Sagrario.
Para dar cumplimiento con el primer objetivo, orientado a determinar el nivel de gestion
educativa de los directivos de la parroquia El Sagrario de la ciudad de Loja, se analizo la
primera variable, estructurada en 10 items valorados en 3 niveles, con un puntaje total de 30
puntos, el baremo establecido considerd como nivel alto el rango de 21 a 30 puntos, nivel medio
de 11 a 20 puntos y nivel bajo de 0 a 10 puntos; la muestra estuvo conformada por 28 directivos
pertenecientes a las tres instituciones educativas participantes; ademas, se realizé un analisis
de casos comunes mediante estadistica descriptiva, lo que permitio elaborar la representacion
grafica correspondiente a la Figura 1, presentada a continuacion.

Los resultados presentados en la Figura 1 reflejan la percepcion de los directivos de las
instituciones educativas de la parroquia El Sagrario respecto a su gestion educativa, se evidencia
que el 69,29% se ubica en un nivel alto; el 29,29% se sittia en un nivel medio; mientras que el
1,43% restante se ubica en el nivel bajo, en conjunto, estos resultados permiten concluir que la
mayoria de directivos perciben su gestion educativa como s6lida y bien encaminada.

Los valores maximos y minimos de la variable gestion educativa evidencian que los contadores
de casos mas altos se concentran en el item 2 de la dimension Gestion Institucional y en el item

5 de la Gestion Pedagogica, lo que orienta parte de las conclusiones del estudio, en contraste,
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los valores minimos se registran en el item 7 de la dimension Gestion Administrativa, lo cual

guia la elaboracion de las recomendaciones al evidenciar areas que requieren fortalecimiento.

Figura 1. Nivel de Gestion Educativa en las instituciones educativas de la parroquia el Sagrario
de la ciudad de Loja.

Nota. Encuesta aplicada a directivos, adaptado de Lopez Ziiiiiga (2025).

Para cumplir con el segundo objetivo especifico, orientado a establecer el nivel de calidad
educativa de los directivos de la parroquia El Sagrario de la ciudad de Loja, se procedid al
analisis de la segunda variable, estructurada en 5 items valorados en 3 niveles, con un total
de 15 puntos. El baremo correspondiente se definid de la siguiente manera: nivel alto (11-15
puntos), nivel medio (610 puntos) y nivel bajo (0—5 puntos). Este analisis se aplicé al mismo
grupo de instituciones mencionado previamente, permitiendo recopilar y organizar los datos de

manera sistematica. Los resultados se presentan en la Figura 2, que se muestra a continuacion.

Figura 2. Nivel de Calidad Educativa en las instituciones educativas de la parroquia el Sagrario
de la ciudad de Loja.

Nota. Encuesta aplicada a directivos, adaptado de Lopez Zuiiiga (2025).

Tal como se observa en la Figura 2, los resultados expuestos reflejan la percepcion que tienen los
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directivos de las instituciones educativas de la parroquia El Sagrario, en tanto que se concluye
que el 62,86% se encuentra en el nivel alto; el 35% en el nivel medio; mientras que el 2,14% lo
encontramos en el nivel bajo; en esencia, estos resultados permiten concluir que la mayoria de
directivos percibe una calidad educativa favorable en sus instituciones.

Los mayores y menores valores de gestion educativa, muestran que la mayor concentracion de
casos se ubica en el item 3 de la dimension Factor Gestion y el item 5 del Factor Docente, lo
que aporta insumos claves en la formulacion de las conclusiones del estudio, lo contrario ocurre
con los menores valores los cuales se localizan en el item 7 de la dimension Factor Técnico
Pedagoégico, aspecto que orienta la propuesta de recomendaciones al mostrar elementos que
deben potenciarse desde la institucion.

En el tercer objetivo, y a partir de los resultados obtenidos en los dos anteriores objetivos especificos
y anterior a determinar la correlacion entre las variables que viabilizaran la respuesta al tercer
objetivo referido a Correlacionar los niveles de gestion y la calidad educativa de los directivos de
la parroquia El Sagrario de la ciudad de Loja, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
prueba seleccionada dada la conformidad de la muestra de (28) participantes, ya que cumplia con
el criterio para aplicar esta estadistica en muestras de menos de 50 casos (Tabla 2).

Tabla 2. Pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.
Gestion Educativa 0,861 28 0,002
Calidad Educativa 0,821 28 0

Nota. Encuesta aplicada a directivos, adaptado de Lopez Zuiniga (2025).

Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk evidenciaron que ambas variables
presentan valores de significancia inferiores a 0,05, lo que indica que no siguen una distribucion
normal, ante esta condicidn, se opto por aplicar la prueba no paramétrica de correlacion Rho de
Spearman como se evidencia en la Tabla 3, adecuada para determinar la relacion entre variables
ordinales o con distribucion no normal.

La correlacion arrojo un indice “de r = 0,448 con significancia bilateral de 0,017 (p < 0,05),
lo que testifica la existencia de una correlacion positiva moderada entre la gestion y la calidad

educativa en las instituciones educativas que forman parte de la poblacion evaluada, lo que
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conlleva a establecer la tendencia de que si se fortalecen los procesos de gestion, estos también
tienden a mejorar los niveles de calidad educativa de éstas, describiendo la existencia de una
relacion complementaria entre la gestion y la calidad educativa, permitiendo concluir que la
gestion directiva influye en el fortalecimiento de la calidad educativa, confirmando la hipdtesis

planteada y dandole una base empirica al objetivo general de la investigacion.

Tabla 3. Correlacion de Spearman.

Variables Gestion Educativa Calidad Educativa
Coeﬁcwn‘Fe’ de 1,000 448"
Gestién correlacion
Educativa Sig. (bilateral) 0,017
N 28 28
Rho de Spearman Coofici )
ocficiente de 0,448° 1,000
Calidad correlacion
Educativa Sig. (bilateral) 0,017
N 28 28

Nota. Encuesta aplicada a directivos, adaptado de Lopez Zuiiiga (2025).

Conforme al objetivo general que pretende analizar la relacion entre la gestion y la calidad ed-
ucativa de los directivos de la parroquia El Sagrario de la ciudad de Loja; se realiz6 un analisis
integro que denota la correlacion existente entre ambas variables en las instituciones educati-
vas antes mencionadas; para ello se aplico una encuesta estructurada de la cual el resultado ya
se habia analizado mediante procedimientos descriptivos e inferenciales.

También se concreto la relacion estadistica entre la gestion educativa y la calidad educativa de
la parroquia El Sagrario de la ciudad de Loja; por la cual se realiz6 la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk; cuyos resultados son Sig. < 0,05 en ambas variables, y, respetando estos
resultados, se hizo uso de la correlacion no paramétrica “Rho de Spearman”, la que arrojo el
coeficiente “de r = 0,448 con significancia bilateral de 0,017 (Sig. <0,05), indicandose que hay
una correlacion positiva moderada, por lo que desde este punto de vista, las variables denotan la
existencia de una relacion complementaria, tal como en la Tabla 4 se puede comprobar.

Los resultados ligados al objetivo general aparecen en la Tabla 4, evidenciandose que, en la
evaluacion realizada, el 69% de los directivos obtiene un nivel alto de gestion educativa, dentro
de esta variable aparecen claramente los puntajes obtenidos en el item 2, que indica que “La
institucion se encuentra en una zona segura y tiene medidas de seguridad para los estudiantes”

y para el item 5 que hace referencia a que “Se promueve la actualizacion y el desarrollo de
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los docentes” han sido los items que han recibido los puntajes mas altos, hechos que reflejan

fortalezas en los temas de seguridad institucional y formacion continua del personal docente.

Tabla 4. Resultados del Objetivo General.

RESULTADO/ VALOR
NIVEL ESTADISTICO

PROCEDIMIENTO VARIABLE INTERPRETACION

Item 2: Estad ubicada en
una zona segura y dispone
de medidas de seguridad
Gestion o para los estudiantes.
Educativa Alto 69% Item 5: Se promueve la
actualizacion y el desarrollo
profesional del personal

docente.

Analisis Descriptivo Item 3: Los docentes
estin comprometidos 'y
motivados para desempefiar
sus labores dentro de la

pdad Alto 62,86%  |institucion  educativa.
Item 5: Los docentes
participan en capacitaciones
internas propuestas por los
Distritos Educativos.
Verificacién de Prucbade | 561 (Gestion | p=0,821 (Calidad .
R Shapiro -Wilk ’ . > ) No paramétrica.
normalidad _ Educativa). Educativa).
(N=28)
Analls.ls Rho de p= 0,448 Relacién directa. Correlacion positiva
Correlacional Spearman moderada.

Nota. Resultados obtenidos en la investigacion.

De otro modo también, la calidad educativa obtiene, de forma mayoritaria, un nivel alto con un
62,86%, obteniendo los mayores puntajes en el item 3, que hace referencia a que “Los docentes
se sienten comprometidos y motivados a ejecutar sus labores dentro de la institucion educativa”
y para el item 5 que hace referencia a que “El personal docente participa de capacitaciones
internas propuestas por los Distritos Educativos”, puesto que, estos puntajes, dan cuenta de un
clima institucional favorable, caracterizado por el compromiso de los docentes y la participacion
de los mismos en capacitaciones.

Por su parte la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, comprobd que los datos no seguian
una distribucion normal (p = 0,861 y p = 0,821), por lo que se decidio recurrir a la prueba no
paramétrica de correlacion Rho de Spearman, y este analisis logro un coeficiente de 0,448, lo
que indica una correlacion positiva moderada entre la gestion educativa y la calidad educativa
siendo estas dos variables interdependientes, aunque muestran que a medida que mejora la

gestion educativa, también tiende a mejorar la calidad educativa en estas instituciones evaluadas.

4. DISCUSION
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En la presente investigacion en torno a la gestion educativa y la calidad educativa de los
directivos de la parroquia El Sagrario de Loja, se lograron unos resultados que evidenciaron
que la metodologia utilizada ha sido adecuada y pertinente para dar respuesta a la pregunta que
se formuld en la investigacion orientada, a saber, ;Cual es la relacion que existe entre la gestion
educativa y la calidad educativa de los directivos de la parroquia El Sagrario de la ciudad
de Loja?, dicha pregunta se plante6 a partir de tres preguntas que se resolvieron mediante la
revision bibliogréfica y el andlisis estadistico de los datos obtenidos, lo que permitié conocer el
fendmeno investigado. Pero también sirve para responder a la primera pregunta especifica, que
era: ;Cudl es el nivel de la gestion educativa de los directivos de la parroquia El Sagrario de la
ciudad de Loja?, en donde las respuestas obtenidas a partir de la aplicacion del instrumento de
investigacion adaptado de Lopez Zuiiiga (2025), evidencian que la poblacion de las instituciones
educativas participantes cuenta con un nivel alto de gestion educativa; este resultado indica
que el grupo de sujetos directivos demuestra tener buen desempefio en lo que se refiere a la
planificacion, la organizacidn, la toma de decisiones institucionales, en cuya direccion coinciden
con lo indicado por Morales-Granados & Useche-Cogollo (2024), quienes sostienen que la
gestion educativa es un componente central para el crecimiento de instituciones efectivas, al
implicar construir una cultura organizativa colaborativa en la cual el conjunto de los actores
deben participar activamente en la transformacién y mejora continua de sus practicas, lo cual
va a tener implicaciones positivas en el funcionamiento y el fortalecimiento de los procesos
administrativos pedagogicos dentro de los centros educativos.

Igualmente, para ofrecer respuesta a la segunda pregunta especifica planteada en este apartado:
(Cuadl es el nivel de la calidad educativa de los directores de la parroquia El Sagrario de la ciudad
de Loja?, fue utilizado el mismo instrumento utilizado en el primer objetivo; cuyas respuestas
indican que al igual que la gestion educativa, la calidad educativa también presenta un nivel alto,
evidenciando por tanto practicas institucionales favorables y un adecuado cumplimiento de los
referidos estandares; de esos resultados guardan relacion al expuesto por Ccoto Tacusi (2023),
quien considera que la calidad educativa esta apuntada con la formacion continua del docente,
del mismo modo que la infraestructura, el liderazgo del director y la gestion institucional, todos

estos aspectos sostiene el autor que contribuyen a la mejora continuade los aprendizajes hasta
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fomentar el trabajo colaborativo y la participacion de la comunidad educativa, ingredientes
basicos para moldear las instituciones educativas de calidad.

Por ultimo, en relacion con la tercera pregunta: ;cémo se relacionan los niveles de gestion y
calidad educativa de los directivos de la parroquia El Sagrario de la ciudad de Loja?, se realizd
la prueba Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de r = 0,448, significando 0,017, lo que
pone en evidencia una correlacion positiva moderada entre ambas dimensiones, de forma que
a la mejora en la gestion educativa le va inherente que a su vez mejora la calidad educativa,
este resultado coincide con el que afirman Siesquén Pajilla et al. (2025) al considerar que la
gestion educativa va mads alla de la simple programacién y sistematizacion, y debe llevar a
desarrollar las herramientas de la autogestion, la sistematizacion a partir de la organizacion de
la evaluacion, para asi tener mejores resultados institucionales, dicho de otro modo, la gestion
educativa tiene que tener como objetivo fomentar la calidad educativa a partir de procesos de
cambio y articulando acciones desde un enfoque sistémico.

Por todo ello es importante indicar una de las limitaciones fundamentales detectadas en el
proceso de investigacion desarrollado, en relacion con el retraso de la recoleccion de los datos,
en virtud por el tiempo necesario para aproximarse a las instituciones educativas y coordinar la
participacion del personal directivo para llevar a cabo la aplicacion de la encuesta, recomendando
planificar con cierto margen de tiempo la coordinacion institucional y con un cronograma mas
laxo que haga disponible a los participantes y con ello el proceso de recoleccion de informacion
en posteriores investigaciones.

5. CONCLUSIONES

Se determina que el nivel de gestion educativa de los directivos de la parroquia El Sagrario, en
la ciudad de Loja, es alto, esto se refleja en el item 2, donde se evidencia que las instituciones
educativas estan ubicadas en entornos seguros y cuentan con medidas de proteccion para los
estudiantes; asi como en el item 5, que sefiala la promocion constante de la actualizacion y el
desarrollo profesional del personal docente, fortaleciendo de manera directa la calidad de los
procesos institucionales.

Se establece que el nivel de calidad educativa de los directivos de la parroquia El Sagrario, en

la ciudad de Loja, es alto, esto se evidencia en los resultados del item 2, donde los participantes
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atribuyen dicho nivel al compromiso y la motivacion demostrados en el desempefio de sus
funciones, de igual manera, el item 5 refuerza esta conclusion al sefialar su participacion activa
en las capacitaciones internas impulsadas por los Distritos Educativos, accion que contribuye al

fortalecimiento de los procesos institucionales y al desarrollo profesional del personal docente.

La correlacion entre el nivel de gestion y la calidad educativa de los directivos de la parroquia
El Sagrario de la ciudad de Loja es positiva, mostrandose una relacion directa moderada
entre ambas variables, lo cual es positivo, ya que muestra que a medida que va mejorando la
gestion educativa, entendida como planificacion, organizacion, liderazgo y acompafiamiento
pedagogico, también va incrementandose la calidad educativa, que se expresa en el desempeno

institucional, la mejora de los aprendizajes y el fortalecimiento de los procesos formativos.

El analisis de la relacion entre gestion y calidad educativa de los directivos de la parroquia el
Sagrario de la ciudad de Loja nos presentan que ambas variables tienen una relacion directa
moderada, en donde la prueba de la normalidad concluyd que los datos son no paramétricos,
por lo que aplicamos la correlacion de Spearman, teniendo como resultado una relacion directa
moderada, lo que quiere decir que a medida que mejoran los procesos de gestion educativa, la

calidad educativa también va mejorando de manera coherente.
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RESUMEN

El liderazgo y la gestion directiva resultan
determinantes para el funcionamiento escolar,
pues articulan las decisiones pedagogicas, la
organizacionadministrativay el climainstitucional,
partiendo de esta premisa, el estudio analizd la
relacion entre la gestion y la calidad educativa en
direcciones institucionales del cantdén Saraguro;
con un enfoque cuantitativo, disefio transversal y
alcance descriptivo-correlacional, se administrd un
cuestionario validado por expertos a 26 directivos
de tres centros educativos, procesando los datos
mediante estadistica descriptiva e inferencial en
Microsoft Excel y SPSS, los hallazgos revelan
que, si bien la gestion directiva se posiciona en un
nivel alto, la calidad educativa alcanza un nivel
medio, evidenciando fortalezas en la organizacion
pedagdgica pero arecas de oportunidad en la
consolidacion de los estandares institucionales. En
conclusion, la prueba Rho de Spearman confirmo
una correlacion directa y alta entre ambas
variables, demostrando que el fortalecimiento de
las capacidades y procesos de la direccion escolar
impacta de manera directa y positiva en el aumento
de los estandares de calidad institucional.
Palabras clave: Gestion educativa; Calidad
educativa; Directivos; Instituciones educativas.

ABSTRACT

Leadership and school management play a
decisive role in educational operations by
linking pedagogical decisions, administrative
organization, and institutional climate. Building
on this premise, the study analyzed the relationship
between management and educational quality
among school leaders in Saraguro canton. Adopting
a quantitative approach with a cross-sectional
design and a descriptive-correlational scope, an
expert-validated questionnaire was administered
to 26 administrators across three educational
institutions, with data rigorously processed using
descriptive and inferential statistics in Microsoft
Excel and SPSS. Findings reveal that while school
management stands at a high level, educational
quality reaches a medium level, highlighting
strengths in pedagogical organization alongside
areas of opportunity in consolidating institutional
standards. In conclusion, Spearman’s Rho test
confirmed a direct and strong correlation between
both variables, demonstrating that strengthening
the capacity and processes of school leadership
directly and positively impacts the enhancement
of institutional quality standards.

Keywords: Educational management; Educational
quality; Directors; Educational institutions.
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1. INTRODUCCION

La gestion educativa constituye el eje estratégico fundamental del sistema escolar. Por ende,
es ineludible el analisis del papel que cumplen los directivos en el desarrollo institucional.
Para Gonzales & Mendoza Alarcon (2023), gestionar significa considerar de modo cohesionado
lo pedagdgico, lo administrativo y lo comunitario para obtener una educacién centrada en el
aprendizaje; también apuntan que es crucial el rol de los directivos, porque ellos gestionan
los procesos institucionales, fortalecen el clima escolar, construyen la cultura organizacional y
determinan decisiones estratégicas que repercuten en los resultados educativos.

En este sentido, la gestion educativa es un campo polifacético, que abarca distintos factores
y procesos que estan implicados en el funcionamiento y la mejora de la institucion educativa,
ademas de abarcar dimensiones clave para implementar practicas significativas y sostenibles en
la educacion (Apaza Chéavez & Rivera Muifioz, 2022). Las dimensiones de la gestion educativa
constituyen los ambitos estratégicos y complementarios de las cualidades que permiten guiar
el funcionamiento integral de las instituciones educativas, son un conjunto de dimensiones
que permiten operacionalizar la gestion institucional, estableciendo un vinculo entre la gestion
pedagdgica, la gestion administrativa y la gestion comunitaria; en dicho espacio la gestion
institucional, la gestion pedagdgica, la gestion administrativa y la gestion comunitaria o de
convivencia como los ejes centrales del trabajo educativo.

De otro lado, la calidad educativa puede reconocerse como un nivel avanzado del cumplimiento de
los objetivos institucionales que articula de manera cuidada los procesos de ensefianza-aprendizaje,
el funcionamiento escolar y la gestion de las y los educadores y educadoras de la institucion escolar;
asi lo mencionan Mufioz Sanchez et al. (2022), comenzar un proceso de ensefianza aprendizaje para
no fracasar en la accion didactica involucra adaptarse a los parametros e indicadores establecidos
por entidades nacionales e internacionales mediante la recopilacion de evidencias pertinentes a
partir de la consideracion de condiciones humanas, tecnologicas, cientificas, culturales, politicas y
econdmicas, con el objetivo de que los programas sean atendidos desde las evidencias, manteniendo
la coherencia con la mision institucional, promoviendo el desarrollo de la autonomia, la creatividad y
el bienestar en los estudiantes. Por tanto, en el ambito latinoamericano y ecuatoriano las dimensiones

de la calidad de la educacion, siguiendo a Martinez Ordofiez & Rodriguez Medina (2024), se han
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configurado como un importante componente a la hora de evaluar y potenciar los logros del sistema
escolar, ya que intentan dejar atras los enfoques mas tradicionales de tintes conductistas, apostando
por otros mas humanistas e integrales centrados en el bienestar de las personas y en la capacidad
para abordar problemas; aun asi, en algunas instituciones su aplicacion versa en los limites del
desconocimiento sobre su finalidad y funcionamiento, reconociendo una serie de docentes que su
implementacion tiende a contribuir al fortalecimiento del modelo de gestion educativa del pais.
Pérez (como se indica en Lopez Zuiiga, 2025) sostiene que existen tres dimensiones esenciales
para alcanzar una educacion de calidad: el factor técnico-pedagdgico, el factor de gestion y el factor
docente; dichas dimensiones se consideran primordiales ya que cada una juega un papel clave en la
mejora de la calidad de los procesos educativos, contribuyendo testamentariamente al desarrollo y
la mejora del sistema educativo.

Puesto lo anterior, no resulta superfluo revisar experiencias pretéritas que hagan evidentes
las dificultades con que se enfrenta el sistema educativo en su gestion y calidad institucional.
Tras realizar una exhaustiva busqueda de informacion en repositorios de tesis de posgrado
comenzando por trabajos internacionales se lleg6 a la tesis de Azafia Castilo (2021) autor que
manifiesta que en las instituciones publicas y privadas también existen deficiencias de gestion
que afectan la calidad de la educacién, pero sobre todo debido a la falta de liderazgo y de
planificacion estratégica, dificultando el uso adecuado de recursos y limitando el desarrollo de
competencias de los estudiantes. En la region, existe una problematica que se relaciona con
el enfoque tradicionalista que impera entre muchos directores/ras de las escuelas, ya que la
tendencia mayormente manifiesta es la priorizacion de los aspectos administrativos sobre los
pedagogicos, lo que restringe el impacto de la gestion sobre los aprendizajes; lo que permitiria
alcanzar una proyeccion hacia niveles de excelencia académica ya que las y los directores
institucionales, a veces, aun cuando pueden dar forma a sus responsabilidades oficiales y
formales, no poseen la autonomia y la iniciativa para articular sus practicas con las dindmicas
y requerimientos que el resto de las comunidades educativas presentan. De manera similar, la
investigacion de Lamifia Calderén (2020) a nivel nacional indica que tal como en las familias de
los estudiantes, el actual liderazgo directivo pone serias limitaciones a la calidad del aprendizaje

y el desarrollo profesional docente, ya que aunque se dice que una gestion escolar con liderazgo
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pedagogico mejora el aprendizaje de los estudiantes, lo cierto es que, en la practica esta gestion
tiende a ser tradicional y, por lo tanto, prestando el énfasis a las tareas administrativas, lo
pedagogico queda supeditado al acompanamiento y soporte a los procesos pedagdgicos.

Esta ausencia de investigacion da cuenta de una escasez de informacion sobre el papel del
liderazgo directivo en la educacion del cantén Saraguro; asi, esta investigacion representa
un aporte porque nos permite comprender como las practicas de gestion tienen efecto sobre
la calidad del proceso educativo, sobre la base de la cual se puede realizar un trabajo con
informacion para una propuesta de mejora institucional y de fortalecimiento de la figura del
directivo del sistema educativo local.

De tal forma, y teniendo en consideracion los antecedentes analizados se define como objetivo
general: analizar larelacion entre la gestion y la calidad educativa de los directivos de instituciones
educativas del canton Saraguro, del que se derivan los siguientes tres objetivos especificos:
determinar el nivel de gestién educativa de las instituciones educativas del cantéon Saraguro,
establecer el nivel de calidad educativa de los directivos de las instituciones educativas del
canton Saraguro y correlacionar los niveles de gestion y calidad educativa de los directivos de
instituciones educativas del canton Saraguro.

2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio utiliza la técnica deducida la cual parte de los principios tedricos generales
sobre gestion educativa y calidad de la direccion escolar para contrastarla y analizarla en un
caso determinado, razon por la cual se considera un método adecuado, ya que al fundamentarse
en teorias consolidadas permite identificar regularidades y relaciones entre patrones dentro de
un marco tedrico establecido, asegurando la coherencia entre el marco teodrico y el analisis
empirico. Tal y como argumentan Coloma Andrade et al. (2025), esta aproximacion permite que
los resultados sean interpretados de forma logica y sistematica, evitando sesgos derivados de la
intuicion y priorizando la evidencia cientifica. Por otra parte, se recurri6 a un enfoque de caracter
cuantitativo, el cual se define por la recogida y procesamiento de datos (numéricos) que hagan
posible la medida de las variables de una forma objetiva y sistematica; dicho enfoque, ademas
de permitir el analisis estadistico, permite la replicacion del estudio, ya que otros investigadores

pueden seguir el mismo procedimiento para verificar los resultados o compararlos. Hidalgo-
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Guerra et al. (2024) sostiene que, en estudios sobre gestion escolar, el enfoque cuantitativo
incrementa el rigor metodologico y permite observar correlaciones y tendencias que, por si
solas, dificilmente podrian identificarse mediante métodos inicamente cualitativos.

El alcance de la investigacion se orientd a un nivel descriptivo-correlacional, ya que buscaba
caracterizar a fondo las variables en estudio y, a la vez, profundizar en la relacion existente
entre ellas en una determinada situacion (Otero-Potosi, 2026). Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018), plantean que la investigacion descriptiva va destinada a especificar y caracterizar
las caracteristicas de las personas, grupos o comunidades que constituyen la materia del estudio;
del mismo modo plantean que la investigacion correlacional tiene la finalidad de determinar el
grado de la relacion que existe entre dos o mas variables sin que suponga la existencia de dicha
relacion causal.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 30 directores de las instituciones educativas del
canton Saraguro mientras que la muestra se vio conformada especificamente por 26 directores. La
técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, en vista de que permite recabar la
totalidad de la informacion directamente en forma cuantificable de los participantes en relacion de
las variables del estudio; por su parte, el instrumento de la investigacion consisti6é en una encuesta
estructurada, adaptada de Lopez Zudiga (2025), cabe recalcar que previo a su aplicacion, el
instrumento fue objeto de un proceso de validacion constituido por 4 fases con el que se pretendia
asegurar su adecuacion al contexto particular de las instituciones objeto de estudio.

El primer paso realizado fue el andlisis de la base tedrica que sustenta al instrumento de la
investigacion, para ello se tuvo como referente tedrico los aportes de Lopez Zudiga (2025),
y con esta fundamentacion se elabord el instrumento que aborda dos variables principales:
gestion educativa y calidad educativa, estas dos variables se organizaron en siete dimensiones
conformadas por un total de 22 items, distribuidos de la siguiente forma: gestion institucional 5;
gestion pedagogica 3; gestion administrativa 3; gestion comunitaria 3; factor técnico-pedagogico
2; factor gestion 2 y factor docente 4; la escala de valoracion utilizada contemplo6 tres niveles de
apreciacion: 1 = bajo, 2 = medio y 3 = alto. La Tabla 1 refleja la informacion correspondiente a
la estructura conceptual del instrumento.

Tras el analisis de la base tedrica que sustent6 el instrumento, se aplico el modelo de validacion
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de contenido propuesto por Lawshe (1975), con el proposito de determinar la relevancia y
coherencia de cada item respecto al constructo evaluado. Para este proceso se contd con la
participacion de tres expertos con amplia experiencia en los ambitos de gestion y calidad
educativa, quienes actuaron como jueces especializados y emitieron su juicio técnico sobre
los items propuestos. Inicialmente, el instrumento estuvo conformado por 22 items sometidos
a valoracion, de los cuales 15 fueron considerados pertinentes y representativos para medir las

variables definidas en el estudio; los resultados de esta validacion se presentan en la Tabla 2.

Tabla 1. Base tedrica del instrumento de investigacion.

Nombre del instrumento de

. s ., Gestion Educativa y Calidad Educativa de los directivos.
investigacion:

Tomado del estudio de Lopez Zuiiiga (2025), en donde se aborda la Gestion
Fundamentacion tedrica de educativa y calidad educativa, considerando dimensiones como: gestion
la investigacion: institucional, gestion pedagodgica, gestion administrativa, gestion comunitaria,
factor técnico-pedagogico, factor gestion y factor docente.

Variables Dimensiones N° de items Autor

Gestion Institucional

Gestion Pedagogica

Gestion educativa — — -
Gestion Administrativa

Gestion Comunitaria Loépez Zaniga (2025)

Factor Técnico Pedagogico

Calidad educativa Factor Gestion

I [ O O3 UV NUSH RUSH NV,

Factor Docente

Nota. Datos obtenidos de la matriz del constructo teorico.

A partir de las valoraciones emitidas por los expertos, se procedié a calcular el indice de Validez
de Contenido (CVI), considerando como criterio de aceptacion un valor igual o superior a 0.78
para determinar la validez de cada item. En funcién de este andlisis, 15 items alcanzaron el valor
requerido y fueron considerados validos, mientras que 7 items no cumplieron con la valoracion
establecida, por lo que se determinaron como no pertinentes y fueron eliminados del instrumento.
Posteriormente, se evalud la confiabilidad externa del instrumento mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson (1), aplicando el procedimiento de test y re-test, esta técnica permitid
comprobar la consistencia temporal del instrumento, a través de su aplicacion repetida en dos
periodos diferentes con el mismo grupo de participantes. El analisis arrojé un valor de r = 0.86,
lo que evidencia una correlacion fuerte y un alto nivel de consistencia interna, los resultados

obtenidos se presentan en la Tabla 3.

Seguidamente, se analiz6 la consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente Alfa
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de Cronbach, con el fin de determinar su grado de fiabilidad. El célculo se basé en el total de
items, las varianzas individuales y la varianza global del instrumento; el coeficiente obtenido
fue de a = 0.90, lo que refleja una excelente fiabilidad y una alta coherencia entre los items,

como se muestra en la Tabla 4.
Tabla 2. Aplicacién del modelo de Lawshe (1975) validez de contenido.

No. 1L Ne wc Interpretacion
L1 3 1 Item valido.
12. 3 1 Item valido.
13. 0 -1 ftem a eliminar.
14. 0 -1 ftem a eliminar.
LS. 3 1 Item valido.
L6. 3 1 Item valido.
L7. 3 1 Item vdlido.
LS. 3 1 Ttem valido.
9. 3 1 Item valido.
1.10. 3 1 Item valido.
Ll 0 -1 Item a eliminar.
L12. 3 1 Item valido.
L13. 3 1 Item valido.
L14. 0 -1 Item a eliminar.
L15. 3 1 Item vdlido.
Lieé. 0 -1 Item a eliminar.
L17. 3 1 Ttem vdlido.
L18. 0 -1 Item a eliminar.
L19. 0 -1 ftem a eliminar.
1.20. 3 1 Item valido.
121 3 1 Ttem valido.
122 3 1 Item valido.

Nota. Datos obtenidos de la matriz de validacion del modelo de Lawshe (1975).
Tabla 3. Prueba de confiabilidad del instrumento: Gestion Educativa y Calidad Educativa de los directivos.
Prueba de confiabilidad R de Pearson

Coeficiente de Estabilidad

Test Re-test Temporal

150 respuestas recopiladas Variacion de 4 de 150 respuestas 0.86
Nota. Datos obtenidos de la prueba de confiabilidad R de Pearson.

Tabla 4. Fiabilidad: consistencia interna del instrumento usando Alfa de Cronbach.

Prueba de Fiabilidad
Numero de items: 15
Sumatoria de varianzas: 2,97
Varianza de la suma de los items: 17,81
Alfa de Cronbach: 0,9

Nota. Datos obtenidos de la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach.

En la fase final, el instrumento fue sometido a evaluacion por tres expertos, quienes examinaron
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criterios relacionados con el fundamento tedrico, suficiencia, claridad, coherencia, calidad
y relevancia del instrumento; los datos obtenidos fueron tabulados y analizados mediante
el coeficiente de concordancia Fleiss’ Kappa, obteniéndose un valor de Kappa = 1, lo cual
evidencia un nivel de acuerdo casi perfecto entre los expertos evaluadores, a continuacion en la

Tabla 5 se presenta un resumen de los resultados obtenidos.

Tabla 5. Coeficiente Kappa de Fleiss.

Valoracion
Criterios de Evaluacion 1 > 3 " Total General

Fundamento tedrico - - - -

Suficiencia - - - -
Claridad - - - -
Coherencia - - - -
Calidad - - - -
Relevancia - - - -
Po=1 Pe=0 Po-Pe=1

Concordancia tedrica al azar: 1

LNl |wn]|wn |
hlhlnh || ]|n

Kappa: 1
Mediana: Moda:
5 5

Nota. Datos obtenidos de la validacion mediante el método Kappa de Fleiss.

Por ultimo, el tratamiento de los datos se efectué mediante andlisis estadistico descriptivo,
utilizando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para establecer las variables
principales, lo cual se llevo a cabo mediante el software de hojas de calculo de Microsoft Excel.
Ademas, se aplicé un andlisis estadistico inferencial para determinar relaciones significativas
entre gestion y calidad educativa; el software SPSS se emple6 para procesar y organizar los
datos, generar tablas y graficos, asi como ejecutar pruebas estadisticas como correlaciones y
regresiones, tal como recomiendan Hidalgo-Guerra et al. (2024) y Vélez Ramirez et al. (2023)
en investigaciones afines.

3. RESULTADOS

En este apartado se detallan los hallazgos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos
de las instituciones educativas del canton Saraguro, los resultados permiten evidenciar el
comportamiento de las variables evaluadas y constituyen un referente fundamental para la
interpretacion posterior de la informacion; en la Tabla 6 se describe la informacion general de

los directivos que conforman la muestra de esta investigacion.
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Tabla 6. Caracterizacion de la muestra.

Masculino 38,46%
Sexo: Femenino 61,54%
Total: 100%
20-30 afios 7,69%
. 31-40 afios 46,15%
Edad (aifos):
41 afios en adelante 46,15%
Total: 100%
Pregrado 23,08%
. . Posgrado Maestria  76,92%
Nivel de estudios:
PhD 0%
Total: 100%
0-10 afios 30,77%
Aiios de experiencia 11-20 afos 42.31%
docente: 21 afios en adelante 26,92%
Total: 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
Los resultados de la caracterizacion de los/as participantes evidencian una gran diferencia en
cuanto al género, siendo el femenino un 61,54% frente a un 38,46% del género masculino.
En relacion a la edad de los/as participantes, el 46,15% de ellos/as tiene entre 31 y 40 afios y
otro 46,15% tiene més de 41 afios, mientras que tan solo el 7,69% tiene entre 20 y 30 afios;
asi, en los niveles de estudios, se evidencia que el 76,92% cuenta con formacioén de maestria
y un 23,08% con nivel de pregrado, sin que se registran participantes con titulo de doctorado,
reflejando un alto nivel de cualificacion. En lo que respecta a la experiencia docente, el 42,31%
cuenta con entre 11 y 20 afos de servicio, el 26,92% con mas de 21 afos y el 30,77% con menos
de 10 afos, evidenciando una planta profesional con una larga trayectoria y experiencia en el
sector educativo. Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, y que hace referencia a
la determinacion del nivel de gestion educativa de los directivos/as de instituciones educativas
del canton Saraguro, se procedio6 al andlisis de los resultados de la primera variable, que esta
integrada por 10 items con 3 niveles de cumplimiento, se considerd también a la totalidad de los/
as participantes involucrados/as en la investigacion que para este caso fueron 26 directivos/as;
en cuanto a este procedimiento, los datos fueron organizados a partir de los contadores que se
dieron a cada nivel de cumplimiento, se hizo un analisis de casos comunes mediante estadistica
descriptiva basandonos tanto en el nimero de participantes como el nimero de items, estos

calculos constituyeron la base para elaborar la Figura 1 que se reprodujo a continuacion.
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Figura 1. Gestion educativa de los directivos en instituciones educativas del canton Saraguro.

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
Los resultados evidenciados en la Figura 1 muestran el nivel de gestion educativa de los
directivos en instituciones educativas del canton Saraguro, donde el 60,00% de los directivos
se ubica en un nivel alto, asimismo el 33,85% se sitlia en un nivel medio, y apenas el 6,15%
se encuentra en un nivel bajo; en conjunto, dichos datos reflejan una tendencia positiva y
mayoritariamente consolidada hacia una gestion educativa eficiente y orientada al logro de
objetivos institucionales. A continuacion, en la Tabla 7 se presenta de forma detallada los

porcentajes obtenidos dentro de cada dimension.

Tabla 7. Nivel de gestion educativa por dimensiones.

Gestion educativa

Dimension Bajo Medio Alto

Gestion institucional 2,56% 34,62% 62,82%
Gestion pedagégica 7,69% 29,49% 62,82%
Gestion administrativa 9,62% 40,38% 50,00%
Gestion comunitaria 5,77% 32,69% 61,54%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
En la Tabla 7 se observa que la gestion institucional es la que presenta el porcentaje mas alto
(97,44%), lo que pone de manifiesto un mayor fortalecimiento al disponer de una infraestructura
publica adecuada, contar con la seguridad institucional y lo que respecta a la evaluacion, tanto
del curriculo como del perfil docente. Igualmente, la gestion pedagogica alcanza un 92,31%,
que contiene acciones vinculadas a la puesta en marcha de estrategias de ensenanza-aprendizaje,
a la formacion continua del personal docente y al fortalecimiento del liderazgo educativo.

Segmentando nuestra mirada, la gestion comunitaria alcanza un 94,23, lo que significa que se
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desarrollan adecuadamente actividades que estan vinculadas con la interaccion de la institucion
y la comunidad, como la participacion de las familias y otras personas en actividades educativas.
Por el contrario, la gestion administrativa es la que ofrece el valor mas bajo (90,38%), aunque
sigue alcanzando una postura favorable, ya que hace referencia a procesos de planificacion,
organizacion, gestion de recursos humanos, materiales y financieros que, aunque consideramos
adecuados, no alcanzan el grado de consolidacion que tienen las demdas dimensiones. De forma
global, los resultados nos indican que todas las dimensiones ofrecen un desempefio positivo, si
bien la gestion institucional es la mas fortalecida y la gestion administrativa toma la delantera
en ser la que requiere mayor atencion.

Por otro lado, para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico orientado en determinar el
nivel de calidad educativa de los directivos de las instituciones del canton Saraguro, se llevo a
cabo el andlisis de los resultados de la segunda variable, desglosada en 5 items. De la misma
manera que para el primer objetivo, aqui también se consider6 el nimero de participantes y
la cantidad de items en la variable; de la misma manera se llevd a cabo un analisis de casos

comunes, cuyos resultados son presentados en la Figura 2.

Figura 2. Calidad educativa de los directivos en instituciones educativas del canton Saraguro.

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 2 concerniente al nivel de calidad
educativa de los directivos en instituciones educativas del canton Saraguro, se puede observar
que el 45,38% de los participantes se situa en un nivel medio, el 43,85% alcanza un nivel alto,
y solo el 10,77% se encuentra en un nivel bajo; los resultados reflejan que la calidad educativa

en el cantdon Saraguro es mayoritariamente favorable, aunque con oportunidades de mejora
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que permitirian fortalecer la excelencia pedagodgica y optimizar los procesos institucionales.
Seguidamente, en la Tabla 8 se muestra detalladamente los porcentajes obtenidos dentro de

cada dimension.

Tabla 8. Nivel de calidad educativa por dimensiones.

Calidad educativa

Dimension Bajo Medio Alto

Factor técnico pedagogico 11,54% 42,31% 46,15%
Factor gestion 3,85%% 57,69% 38,46%
Factor docente 12,82% 42.31% 44.87%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
En la Tabla 8 se observa que, al sumar los niveles medio y alto, el factor de gestion alcanza
el 96,15%, constituyéndose en la dimension de mayor representatividad, misma que hace
referencia a que la metodologia de ensefianza responde a la realidad estudiantil, lo que sugiere
que los directivos perciben una adecuada articulacion entre las précticas pedagogicas y las
necesidades del alumnado. En segundo lugar, el factor técnico-pedagogico obtiene un 88,46%,
lo que indica que la instituciéon mantiene un acompaflamiento pedagédgico adecuado para
los docentes. Finalmente, el factor docente registra el porcentaje mas bajo, con 87,18%, lo
cual refleja que, si bien existe un desempefio favorable en relacion con la participacion en
capacitaciones, el ambiente laboral y el compromiso profesional, esta dimension presenta un
nivel de consolidacion ligeramente inferior respecto a las otras.

Con base a los resultados obtenidos en el primer y segundo objetivo especifico, previo arealizar la
correlacion entre las dos variables de estudio que dan cumplimiento al tercer objetivo especifico
concerniente a correlacionar los niveles de gestion y calidad educativa de los directivos en
instituciones educativas del canton Saraguro, se realizo la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk mediante el software SPSS, esto debido a que el nimero de participantes cumple con la

condicion de n<50. El resultado de dicha prueba se presenta en la Tabla 9.

Tabla 9. Pruebas de normalidad.

. Shapiro-Wilk
Variables — -
Estadistico gl Sig.
Gestion educativa 0,918 26 0,041
Calidad educativa 0,895 26 0,012

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
Como se puede observar enlaTabla9, los resultados obtenidos en la prueba de normalidad indican

que el p-valor (Sig.) es menor a 0.05, interpretando asi que los datos son no paramétricos o no

Gestion educativa y calidad educativa de los directivos en instituciones educativas del cantén Saraguro.
pp. 133 - 150 / Volumen 7, nimero 3 / DOI: https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.501



https://doi.org/10.37431/conectividad.v7i3.501
https://ister.edu.ec/

Fecha de recepcién: 11/01/2026
Fecha de aceptacién: 29 /01/2026

Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui Fecha de publicacién: 14 /10 /2026

normales; en consecuencia, para cumplir con los criterios estadisticos del estudio y garantizar
resultados validos, en la Tabla 10 se procedi6 a emplear una correlacion no paramétrica, siendo

la opcion mas pertinente el coeficiente de Spearman.

Tabla 10. Correlacion de Spearman.

Variables Gestion educativa | Calidad educativa
Coeficiente de correlacion | 1,000 0,643
Gestion educativa | Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de correlacion | 0,643 1,000
Calidad educativa | Sig. (bilateral) 0,000
N 26 26

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
En la Tabla 10, se aplico el coeficiente de correlacion Spearman (p) para examinar la relacion
existente entre la gestion y la calidad educativas en los directores de las instituciones del cantén
Saraguro, donde obtuvimos un coeficiente de correlacion p = 0,64, con una significacion
bilateral de p = 0,000. El coeficiente obtenido ofrece una correlacion directa y positiva, con
alta magnitud. Es decir, a medida que aumentan los niveles de gestion educativa, también
disminuyen o tienden a mejorar los niveles de calidad educativa.

Por ultimo, para dar cumplimiento al objetivo general, que busca analizar la relacion entre gestion
y la calidad educativa de los directores en instituciones educativas del canton Saraguro, se generd
un resumen del analisis de ambas variables en donde se incorporan los niveles obtenidos a partir
de estadistica descriptiva, la verificacion de los supuestos de normalidad a través de la prueba
de Shapiro-Wilk, y el calculo de la correlacion utilizando el coeficiente Rho de Spearman; a

continuacion se muestran los resultados de los procedimientos descritos en la Tabla 11.

La Tabla 11 permite evidenciar un nivel alto en la variable Gestion educativa obteniendo un valor
de 60%, donde se destaca el item 2, que hace referencia a que la institucion educativa esta ubicada
en una zona segura y dispone de medidas de seguridad para los estudiantes; por otro lado la
variable Calidad educativa obtuvo un nivel medio con un 45,38%, cuyo item destacado fue el 13,
mismo que hace mencion a que los docentes participan en capacitaciones internas propuestas por
los Distritos Educativos. Luego se presenta la prueba de Shapiro-Wilk (N=26) donde el valor de p
= 0,041 para la variable gestion educativa y el valor p = 0,012 para la variable calidad educativa,

siendo p = no paramétrica; finalmente el coeficiente de correlacion de la Rho de Spearman obtuvo
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un valor de p=0,643 dando como resultado una relacion directa, alta.

Tabla 11. Resultados descriptivos y analisis correlacional entre la gestion y calidad educativas de los directivos.

. Variable Resultado Valor, . Interpretacién (item mas
Procedimientos (Prueba) (Nivel) estadistico alto)
(Porcentaje)
Analisis descriptivo  Nivel de gestion ~ Alto 60% 12. La institucién educativa
educativa. esta ubicada en una zona
segura y dispone de medidas de
seguridad para los estudiantes.
Nivel de calidad ~ Medio 45,38% I13. Los docentes participan
educativa. en capacitaciones internas
propuestas por los Distritos
Educativos.
Verificacion de Prueba de p=0,041 p=20,012 Distribucién no normal (No
normalidad Shapiro-Wilk (Gestion (Calidad paramétrica).
(N=26). educativa) educativa)
Analisis Rho de Spearman. p = 0,643 Relacion Alta.
correlacional directa.

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
4. DISCUSION

En esta investigacion, enfocada en estudiar la relacion entre direccion y calidad educativa de los
directores en colegios del canton Saraguro, se demuestra que la metodologia utilizada ha sido
adecuada y pertinente a la hora de abordar la respuesta de los objetivos planteados y también
responder de forma justificada la pregunta de investigacion inicial, ;Cual es la relacion que
existe entre la direccion y la calidad educativa de los directores en las instituciones educativas
del canton Saraguro?, la cual se deriva en tres preguntas en concreto que a continuacion se
exponen y discuten. Al observar la primera pregunta especifica, es decir, ;Cual es el nivel de la
gestion educativa que tienen los directivos en las instituciones educativas del canton Saraguro?,
se concluye que el nivel de gestion educativa es alto para la mayor parte de la muestra, esto es
que los directivos tienen un rol activo en la conduccion del proceso educativo, y al mismo tiempo
llevan a cabo practicas institucionales solidas en gestion institucional, pedagdgica, administrativa
y comunitaria, lo que coincide con Ruelas (2023) ya que las buenas gestiones educativas pueden
favorecer el cumplimiento de los objetivos institucionales, coadyuvan al apalancamiento de
la innovacion pedagogica, fomentan la incorporacion de tecnologias educativas, implementan
sistemas de apoyo para la ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto, la gestion educativa va mas alla

del lado puramente administrativo y se convierte en un enfoque estratégico que guia la actuacion
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de la escuela y mejora los resultados de los aprendizajes de los estudiantes.

En lo que respecta a la segunda pregunta especifica: ;Cudl es el nivel de la calidad educativa de
los directivos en instituciones educativas del canton Saraguro?, los hallazgos nos muestran que
la mayoria de los sujetos participantes se encuentran en el nivel medio, lo que indicaria que,
en términos generales, las instituciones educativas muestran practicas educativas orientadas a
garantizar una formacion pertinente, con un clima escolar adecuado y una gestion que favorece
el cumplimiento de los objetivos académicos. Los resultados verifican la investigacion de
Quiroz Burga & Rodas Vértiz (2025), donde se indica que la calidad educativa impuesta por
los directivos es relevante, ya que determina, en buena medida, el funcionamiento eficaz de
la institucion, fortaleciendo los procesos de ensefianza—aprendizaje a través de una adecuada
planificacion, organizacion y supervision docente; de igual forma, afirman que el nivel de
calidad educativa esta relacionado con los objetivos y logros del sistema educativo, asi como
con la respuesta que da la institucion a las necesidades del entorno.

Por ultimo, con respecto a la tercera pregunta especifica: ;Cémo se relacionan los niveles de
gestion y calidad educativa de los directivos en instituciones educativas del canton Saraguro?, se
ha identificado que existe una relacion directa alta y positiva entre la gestion y calidad educativa;
de tal manera que estos hallazgos estan de acuerdo a lo sefialado por Corrales Félix y Gonzalez
Castro (2023), quienes indican que la gestién educativa es un factor clave para el reforzamiento
de la calidad educativa, en la medida que vincula una serie de métodos de ensefianza, la
coherencia con las teorias pedagdgicas, el manejo adecuado de los recursos tecnologicos y
financieros, asi como la conexion con la comunidad académica. Para estos autores, esta relacion
es fundamental para alcanzar procesos educativos transformadores de la realidad social; en este
plano, la figura del directivo cobra especial relevancia, dado que su capacidad de liderazgo
orienta y dinamiza los procesos institucionales, pedagogicos y comunitarios.

5. CONCLUSIONES

Se determind que el nivel de gestion educativa de los directivos en instituciones educativas
del canton Saraguro es alto, lo que refleja una administracioén escolar organizada y orientada
al cumplimiento de los objetivos institucionales; sobre todo, se sustenta en el hecho de que los

centros educativos se encuentran ubicados en zonas seguras y cuentan con medidas adecuadas
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que garantizan la integridad de los estudiantes, lo que demuestra una planificacion responsable
considerando las particularidades y demandas del contexto educativo.

Se determind que el nivel de calidad de la educacién que ofrecen los directivos en las
instituciones educativas del canton Saraguro esté el nivel medio o favorable, ya que los docentes
participan en procesos de capacitacion interna que promueven los mismos Distritos Educativos,
pero es necesario seguir desarrollando maés estrategias de liderazgo, planificacion, evaluacion
y acompafiamiento de la docencia, porque el fortalecimiento de estos mismos componentes
permitird conseguir mejores resultados de aprendizaje estudiantiles y, asi mejorar la calidad del
servicio educativo de las instituciones.

La correlacion entre el nivel de gestion y calidad educativa en cuanto a los directivos de las
instituciones educativas del canton Saraguro presenta una correlacion positiva directa de alto
grado entre ambas variables que indica que las mejores practicas de la gestion se asocian a una

mejora equiparable del nivel de calidad educativa.
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