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RESUMEN

El estudio analiza los alcances de la metodologia de aprendizaje-servicio
(ApS) para incidir en el desarrollo de habilidades digitales de estudiantes
universitarios mediante la imparticion de talleres comunitarios. Se aplico una
metodologia de investigacion cualitativa con un enfoque de estudio de caso,
de tipo exploratorio-descriptivo. Se observo la participacion voluntaria de 17
alumnos de la Universidad Autébnoma Metropolitana (Unidad Lerma, México)
como instructores de cuatro talleres tecnoldgicos presenciales dirigidos a nifios.
Los datos se recolectaron mediante observacion participante y bitacoras de
campo. Los resultados indican que, al interactuar en un entorno real y situado,
los talleristas desarrollaron de manera significativa habilidades digitales
operacionales, técnicas, formales, de informacion y de cognicién y creacion
de contenido. En contraste, las habilidades de comunicacion digital y vision
estratégica mostraron un menor nivel de fortalecimiento. Se puede afirmar
que existe un vinculo metodologico efectivo entre los proyectos de ApS y la
alfabetizacion digital. No obstante, el desarrollo de habilidades especificas
varia y se prioriza segun la duracion, los objetivos y el disefio particular de
cada proyecto.

Palabras clave: Aprendizaje-servicio; Habilidades digitales; Educacion
superior; Alfabetizacion digital; Tecnologias digitales.

ABSTRACT

The study examines the scope of the service-learning (ApS) methodology
in fostering the development of digital skills among college students
through community workshops. A qualitative research methodology with
an exploratory-descriptive case study approach was applied. The study
observed the voluntary participation of 17 students from the Metropolitan
Autonomous University (Lerma Campus, Mexico) as instructors in four
in-person technology workshops for children. Data were collected through
participant observation and field notes. The results indicate that, by interacting
in a real, situated environment, the workshop leaders significantly developed
operational, technical, formal, information, and cognitive digital skills,
as well as content-creation skills. In contrast, digital communication and
strategic vision were less developed. It can be argued that there is a clear
methodological link between ApS projects and digital literacy. However,
the development of specific skills varies and is prioritized according to the
duration, objectives, and particular design of each project.

Keywords: Service-learning; Digital skills; Higher education; Digital
literacy; Digital technologies.
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1. INTRODUCCION

Los debates en torno al uso de tecnologias en el &mbito educativo son amplios y presentan
orientaciones discursivas de muy diversa indole. No olvidemos, como argumentan Sanchez et
al. (2021), que buena parte de la investigacion sobre practicas educativas innovadoras se centra
en las tecnologias digitales. En este tenor, destacan en la literatura académica tres términos que
advierten los retos que los jovenes deben enfrentar tanto para superar las desigualdades como
para participar activamente en la cultura digital: apropiacidén, competencia y habilidad digital
(Fernandez Morales et al., 2021). Y es que, en particular, se ha pretendido dotar al estudiantado
de educacién superior de los conocimientos y saberes digitales necesarios para mejorar las
condiciones de aprendizaje y la formacion profesional integral (Organista Sandoval, 2017).
Resulta claro, entonces, dimensionar la relevancia de las habilidades digitales en la educacion
superior, ya que constituyen un vehiculo que incide favorablemente en cuestiones formativas,
de uso, de apropiacion y de participacion.

Las habilidades digitales, como lo sefnala la UNESCO, son aquellas que promueven un uso
reflexivo, ético y creativo de las tecnologias, asi como las habilidades instrumentales digitales,
cuyo fin es facilitar el uso practico de los dispositivos digitales para mejorar las destrezas de los
individuos, y que en su conjunto buscan empoderar a las personas en todos los dmbitos de la
vida ya que se trata de un derecho basico en un mundo digital (UNESCO, 2021).

Por ello, se debe reconocer un vinculo relacional entre las innovaciones tecnologicas y el
desarrollo de habilidades digitales que permita a la poblacion estudiantil de educacion superior
desenvolverse con facilidad en el mundo digital, acceder a la informacion y al aprendizaje,
crear, participar y comunicarse en los entornos virtuales, y contar con las competencias
que demanda el mercado laboral. Veamos que, de acuerdo con Rodrigues et al. (2021), los
estudiantes consideran que las habilidades tecnoldgicas son cruciales para satisfacer las
exigencias del mercado laboral y la eficiencia que demanda un mundo en constante cambio. Y
es que el dominio, la destreza y las demés competencias en el uso de las tecnologias digitales
se asocian con un mejor desempefio en actividades sociales y laborales. Entre las ventajas que
los estudiantes observan se encuentran su utilidad para la organizacion y gestion del tiempo, la

difusion del conocimiento, la resolucion de problemas, asi como las mejoras en la conectividad,
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la comunicacion, el uso de la informacién y el trabajo a distancia (Rodrigues et al., 2021).
Ahora bien, se reconocen diversos retos educativos para la adquisicion de dichas habilidades
digitales, que abarcan la incorporacion tecnolodgica en las instituciones educativas, las
competencias docentes, el disefio de estrategias didacticas y los métodos de ensefianza. De
hecho, existen datos que indican que los estudiantes se autoperciben con buenos niveles de
habilitacion en el uso de las TIC para la gestion de la informacion, el desarrollo del pensamiento
critico y la resolucion de problemas, asi como en el manejo de dispositivos moviles (Leon-Pérez
et al., 2020). Por el contrario, los estudiantes observan que las principales dificultades para
adquirir habilidades digitales en las instituciones educativas se deben a la falta de competencias
docentes y a la escasa disposicion y al escaso uso de tecnologias en las aulas (Rodrigues et al.,
2021). Sumado a lo anterior, otros problemas sefialados son la formacion en informatica, la
falta de tiempo, las limitaciones para acceder al hardware y la necesidad de utilizar diferentes
aplicaciones y software (Leon-Pérez et al., 2020).

En este punto, es claro advertir que el desarrollo de habilidades digitales en la educacion
superior es sustancial, ya que el uso adecuado de las herramientas tecnologicas, plataformas
virtuales y aplicaciones impacta positivamente en la calidad del aprendizaje, la participacion
y la motivacién, asi como en el rendimiento académico (Galarza Cabezas et al., 2025). Por
ello, los estudiantes de educacidén superior consideran que la adquisicion de habilidades
digitales es crucial para su futuro personal, social y profesional, por lo que la integracion de las
tecnologias digitales resulta relevante en las nuevas formas de ensefiar y aprender (Rodrigues
et al.,, 2021). En esta tesitura, debemos ser conscientes de que, en un mundo de constantes
cambios e innovaciones tecnologicas, donde las interacciones, la comunicacion y la entrega de
informacion se producen en entornos digitales, se requiere una serie de conocimientos para que
la ciudadania pueda formar parte plenamente de él.

En esta dinamica estan presentes, por un lado, los conocimientos, como el conjunto de hechos,
teorias y principios relacionados con un campo de estudio; por otro, las habilidades, definidas
como la capacidad de aplicar dichos conocimientos, y la competencia, que determina la capacidad
de utilizarlos, asi como las habilidades para el desarrollo personal (Iordache et al., 2017). Sin

necesidad de ser redundantes, los cambios que se han suscitado en el mundo en las tltimas décadas
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exigen a las personas cambios de paradigma para lograr una plena integracion en la sociedad.
Llegados a este punto, se pueden subrayar dos orientaciones desde las cuales se abordan las
habilidades digitales: las habilidades para el siglo XXI y la alfabetizacion digital. En ambos enfoques
se ha planteado una serie de ideas para encarar los retos futuros de los estudiantes, poniendo énfasis
en todas aquellas habilidades, incluidas las digitales, necesarias e indispensables para el pleno
desarrollo y, en consecuencia, el logro de metas académicas, laborales y de participacion social.
1.1. Habilidades del siglo XXI

Dentro de las argumentaciones sobre las habilidades para el siglo XXI (21st Century Skills)
se ha planteado una serie de marcos de referencia que, pese a que existen numerosos enfoques
e iniciativas para describir aquellas habilidades imprescindibles para este siglo, al mismo
tiempo se investigan cuestiones afines (Kain et al., 2024). Esto es, la similitud que existe en
las definiciones de los marcos de habilidades del siglo XXI radica en que se enfocan en las
habilidades necesarias para la vida y el trabajo después de la escuela, asi como en la educacion
ciudadana (Kain et al., 2024). De igual forma, Gonzéalez-Pérez y Ramirez-Montoya (2022)
argumentan que, frente a un mundo complejo y cambiante, se requiere que los modelos y las
practicas educativas se adapten al desarrollo de las competencias del siglo XXI mediante la
investigacion sobre indicadores de competencias laborales, las transformaciones sociales que
impactan la forma de actuar de las personas debido a los cambios tecnologicos y la dindmica de
la revolucion 4.0, como un imperativo de cambio hacia la educacion 4.0.

Del conjunto de marcos conceptuales de habilidades para el siglo XXI, Van Laar et al. (2017)
identificaron siete habilidades fundamentales: técnicas, gestion de la informacidn, comunicacion,
colaboracion, creatividad, pensamiento critico y resolucion de problemas. De hecho, los autores
introducen la idea de habilidades digitales del siglo XXI, dentro de las cuales se encuentran:
a) el dominio de las aplicaciones de las TIC para resolver tareas cognitivas en el trabajo; b)
habilidades que no estan impulsadas por la tecnologia; c¢) habilidades que apoyan los procesos
de pensamiento de orden superior; y d) habilidades relacionadas con los procesos cognitivos
que favorecen el aprendizaje continuo de los empleados (Van Laar et al., 2017). Mientras que
Dede (2010) indica que, dentro de los actuales marcos conceptuales de habilidades para el siglo

XXI, se encuentran: Partnership for 21st Century Skills; North Central Regional Educational
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Laboratory y el Metiri Group; la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos;
y el National Leadership Council for Liberal Education and America’s Promise.
Ahora bien, siguiendo a Kain et al. (2024), la relevancia que se les atribuye a los marcos
conceptuales de habilidades para el siglo XXI es en buena medida debido a tres factores:
1. Los avances en materia de tecnologia implican, entre otros desafios para la escuela, la
actualizacion de las practicas pedagogicas.
2. El mercado laboral futuro demanda una formacién valiosa, util y adecuada para las
situaciones que se avecinan.
3. Es indispensable un enfoque pedagdgico centrado en el estudiante que le permita un rol
activo y protagonico dentro del contexto escolar.
En esta tesitura, la implementacion y utilizacion de las habilidades del siglo XXI en el aula
abordan la integracion de la tecnologia, los métodos de ensefianza, el trabajo colaborativo
y el aprendizaje basado en proyectos como pautas de desarrollo para el siglo XXI (Kain et
al., 2024). Con todo lo anterior, es factible reconocer que las habilidades digitales son piezas
fundamentales de los marcos referenciales de las habilidades para el siglo XXI, ya que forman
parte del conjunto de conocimientos, destrezas y experiencias que el estudiantado debe dominar
para lograr su crecimiento en el trabajo y en la vida. Debido a ello, es prudente prestar mucha
atencion a como las personas utilizan la tecnologia digital, a como interactian en linea y a las
habilidades que poseen para realizar las tareas asociadas a la digitalizacion (Reddy et al., 2023).
1.2. Alfabetizacion digital
En la segunda orientacion sobre habilidades digitales, se considera que la alfabetizacion digital
busca que los ciudadanos desarrollen determinadas habilidades y competencias digitales y
participen en los espacios digitales de acuerdo con sus intereses. Sobre esto, Bates (2024) establece
la diferencia entre competencia y habilidad indicando que “las competencias son especificas y a
corto plazo, mientras que las habilidades son mas generales y duraderas” (Bates, 2024, p. 125).
Por esta razon, en el ambito de la alfabetizacion digital se han propuesto diversos marcos
conceptuales que enumeran los conocimientos vinculados al uso de la tecnologia y a nuestra
cotidianidad en entornos digitales. Vale la pena sefialar, como indican lordache et al. (2017) que,

si las nociones de alfabetizacion digital son significativamente amplias, en consecuencia, nos
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encontraremos con la enorme dificultad de identificar y definir los diferentes tipos de habilidades
existentes. En esta medida, existe una diversidad de marcos conceptuales de alfabetizacion
digital provenientes de organizaciones, universidades, entidades gubernamentales, entre otros.
Por ejemplo, Andia-Celaya et al. (2022) mencionan tres modelos basicos de alfabetizacion
digital: el modelo de Belshaw, el modelo del Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores (DigCompEdu) y el modelo del INTEF. Y es que cabe recordar que, en los enfoques
de alfabetizacion digital, las nociones sobre las habilidades digitales han ido incorporando
nuevos elementos a lo largo de los afios. Esto es, a inicios de la década pasada se hablo de
habilidades tecnoldgicas, cognitivas y sociales y, con el transcurso de los afos, se fueron
incorporando habilidades creativas, la creacion de contenido, la colaboracion, la resolucion de
problemas y el pensamiento critico (Tinmaz et al., 2022).

En una revision sistematica mas amplia, lordache et al. (2017) analizaron 13 modelos
de alfabetizacion digital, de los cuales desprendieron cinco categorias fundamentales: 1)
Operacional, Técnico y Formal: que se les consideran generalmente la base del uso digital;
2) Informacion y Cognicidon: que dotan con la capacidad de buscar, identificar, seleccionar,
difundir, compartir y localizar la informacion necesaria; 3) Comunicacién digital: que busca
saber construir, comprender e intercambiar mensajes, asi como compartir contenido, interactuar
y colaborar en linea y etiquetas de comportamiento en la red; 4) Creacion de contenido digital:
se refiere a la aptitud de producir expresiones creativas que benefician en el ambito laboral, de
aprendizaje o entretenimiento y; 5) Estratégico: la posibilidad para que los individuos puedan
alcanzar objetivos educativos, profesionales y personales mediante el uso adecuado de los
medios digitales (Iordache et al., 2017).

1.3. Habilidades digitales y aprendizaje-servicio

Se reconoce que diversas dimensiones sociales han transitado por una etapa de creciente
incorporacion y uso de tecnologias digitales, y en ese derrotero debemos pensar en un proyecto
que promueva estrategias de inclusion, alfabetizacion y apropiacion digital, con la finalidad
de producir cambios en la forma en que las personas dan sentido y participan activamente en
las exigencias sociales del momento. Por ello, se sostiene que “las personas necesitan estas

habilidades intelectuales o blandas de alto nivel para sobrevivir en un entorno econdémico y
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tecnologico en constante cambio” (Bates, 2024, p. 125).
Queda claro que habilitarse digitalmente implica adquirir una serie de conocimientos, listos para
ponerse a prueba de manera practica, que pueden obtenerse por diversas vias y métodos. Uno
de estos es el aprendizaje-servicio, puesto que, segun Mayor-Paredes et al. (2023), se configura
como un proceso integral que se produce al vincular el aprendizaje experiencial, los contenidos
académicos y las necesidades reales de una comunidad. Esto es, el modelo pedagogico del ApS
se presenta como una metodologia que propicia una reflexion profunda, ya que el estudiantado
coopera e integra en su comunidad al prestar el servicio, el cual puede incluir proyectos de
alfabetizacion y de habilitacion digital.

Pero vayamos por el principio: hablar de aprendizaje-servicio puede llevarnos por rutas que

abarcan posturas didécticas, filosoficas e institucionales, asi como la teoria educativa, por lo

que sus alcances son amplios. Por ejemplo, una definicion de aprendizaje-servicio “es una
propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en
un solo proyecto bien articulado donde los participantes aprenden al trabajar en necesidades
reales del entorno con la finalidad de mejorarlo” (Batlle, 2018, como se cita en Lozano-Diaz
et al., 2019, p. 124). Entonces, es posible advertir que al vincular objetivos académicos con
objetivos de servicio se distinguen dos actores esenciales: la comunidad (también llamada socio
comunitario) y los estudiantes, quienes son participes de una experiencia en la que aplican

aprendizajes propios de su formacion (Campusano Cataldo y Diaz Olivos, 2017).

Si se analizan los estudios publicados respecto al ApS, podemos destacar, por un lado, que la

mayoria de las investigaciones (89%) estan vinculadas al analisis del impacto en el estudiantado

(Mayor-Paredes et al., 2023) y, en otro tenor, que existen cuatro grandes campos desde donde

se situa tedricamente el ApS:

1. Aprendizaje experiencial: tomando como base los postulados de Dewey, es una practica
consciente del aprendizaje que se desarrolla en los ciclos de accion-reflexion (experiencia,
observacion, conceptualizacion y experimentacion).

2. Aprendizaje transformativo: retoma las concepciones basicas del aprendizaje experiencial
y afiade los procesos de transformacion personal a través de las vinculaciones afectivas con

los demas.
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3. Teorias Criticas: enfoques que se centran en las motivaciones sociales, lo que establece al ApS
como un potencial de transformacion social (conciencia, empoderamiento, justicia social).

4. Perspectiva historico-cultural: tomando en consideracion las ideas de Vigotsky, la naturaleza
social del aprendizaje, en tanto la actividad humana estd mediada por artefactos culturales, el
ApS es un sistema de aprendizaje cooperativo y comunitario (Garcia-Romero y Lalueza, 2019).

Justamente, todos estos factores deben ubicar al ApS no como una metodologia cerrada y con

pautas Unicas e inamovibles; de hecho, se sugieren disefios personalizados para contextos

particulares, como el lugar, la gente, las oportunidades, las limitaciones especificas, el entorno, la
historia y la cultura (Bringle y Clayton, 2020). Como estrategia de aprendizaje, se han convenido
ciertos elementos didacticos que condicionan su aplicacion para que el estudiantado logre un
desarrollo personal, habilidades interpersonales, trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion, asi
como la capacidad para transferir aprendizajes académicos a la vida real, aunado a la adquisicion

de valores civicos y solidarios (Campusano Cataldo y Diaz Olivos, 2017).

En el caso del ApS como metodologia institucionalizada e integracion curricular, se habla de

la formalizacidon que realiza una institucion educativa respecto de la importancia y el peso del

aprendizaje-servicio dentro de la organizacion (Almendras-Chacana y Pérez-Lorca, 2019). En
este sentido, se pueden mencionar los programas a nivel regional de la Diputacion de Barcelona,

Espaifia (Maroto Sales, 2018), y experiencias de incorporacion curricular en educacion superior

en Chile, donde al menos 43 universidades han documentado sus experiencias en ApS,

destacando la Pontificia Universidad Catolica de Chile (Salazar-Botello et al., 2024). Cabe
mencionar también la Red Nacional de Aprendizaje Servicio (REASE) en Chile, que desde el

2012 ha promovido el enfoque pedagdgico del ApS aplicado al curriculum en cursos, practicas

y tesis, para que docentes, estudiantes y socios comunitarios colaboren y se vinculen de manera

integrada a favor de la resolucion de problematicas sociales reales (Pizarro y Hasbun, 2019).

Es cierto que existe literatura que analiza la conjuncidén de ApS y tecnologias digitales y da

cuenta de los beneficios que ello trae consigo, toda vez que, al insertar al estudiantado en

proyectos reales, a lo largo del proyecto se efectiian la formacion y la reflexion en torno a las
tecnologias. Por ejemplo, Escofet (2020) senala que, dado que las tecnologias digitales pueden

estar presentes en distintos momentos de los proyectos de aprendizaje-servicio, los estudiantes
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deben capacitarse tanto antes del proyecto como durante el servicio. De igual manera, Bringle
y Clayton (2020) aseguran que la integracion del aprendizaje-servicio con las tecnologias
digitales puede promover resultados civicos y humanisticos en el desarrollo de los estudiantes.
Es importante mencionar que buena parte de los estudios sobre ApS y tecnologias digitales se
encuentran en el marco de analisis de espacios virtuales de aprendizaje y de ensefianza a distancia
(Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella, 2020; Gonzélez-Rabanal y Acevedo-Blanco, 2024). De
hecho, el e-service learning, como se denomina al aprendizaje-servicio mediado por tecnologia,
estd estrechamente ligado al desempefio de actividades en plataformas virtuales. En consecuencia,
proyectos de ApS mediados por tecnologias de la informacion y la comunicacion se implementan
en cursos en los que el instructor y el servicio pueden estar en linea o en un modelo hibrido, y en
los que el estudiantado puede desarrollar habilidades blandas (Culcasi et al., 2022).

Desde luego, mas alla del e-learning service en su connotacion antes mencionada, se debe
considerar el ApS para el desarrollo de habilidades digitales mediante proyectos comunitarios
de alfabetizacion digital, en los que el papel de las tecnologias digitales resulta clave. Es esta
ultima postura la que nos interesa indagar, puesto que el vinculo entre ApS y tecnologia digital
no solo se engloba en entornos virtuales o en educacioén en linea, sino que también puede
formularse como estrategia de intervencion presencial en comunidades, lo que, evidentemente,
contextualiza el modo de integrar las tecnologias.

Por todo lo dicho anteriormente, conviene reflexionar sobre las posibilidades del ApS para
mejorar las habilidades digitales del estudiantado de educacion superior. Ante ello, corresponde
preguntarse: ;de qué manera es viable y recomendable trabajar con metodologias de ApS para
incidir en el desarrollo de las habilidades digitales y, ademas, lograr que dichos proyectos tengan
impacto social? En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo determinar los
alcances de la metodologia de aprendizaje-servicio para incidir en el desarrollo de habilidades
digitales en estudiantes de educacion superior mediante talleres comunitarios.

2. MATERIALES Y METODOS

El método propuesto para esta investigacion se orienté con un enfoque de estudio de caso de
alcance exploratorio descriptivo. Recordemos que este tipo de metodologia recolecta datos que

describen las situaciones y actividades de las personas participantes, lo que permite identificar
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y distinguir fenomenos educativos y sociales (Ballester Brage et al., 2022). Si bien se cuenta

con un acercamiento situado y acotado a la realidad, ello proporciona descripciones amplias

y contextualizadas. Es cierto que los estudios cualitativos de casos conllevan descripciones

abiertas, pero su uso contribuye a “profundizar en las experiencias desarrolladas” (Rivera

Garcia y Trigueros Cervantes, 2018, p. 91).

El estudio de caso se aplico a 17 alumnos (10 mujeres y 7 hombres) de la licenciatura en

Educacion y Tecnologias Digitales de la Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Lerma

(México). Para ello, se disené un proyecto con la metodologia de aprendizaje-servicio, en el que

los estudiantes participaron como instructores de talleres comunitarios dirigidos a la poblacion

infantil del municipio de Lerma, Estado de México, durante los meses de abril y mayo de

2024. Los talleres se idearon con tematicas relacionadas con el uso de tecnologias digitales

que sirvieran como medios para la alfabetizacion digital. La forma de integrar el aprendizaje-

servicio en el curriculum considera cinco dimensiones: 1) actividad obligatoria o voluntaria
dentro de una asignatura; 2) como asignatura (obligatoria u optativa) del plan de estudios;

3) practica profesional; 4) proyecto de tesis; y 5) proyecto de extension o de voluntariado

institucional (Nieves Tapia, 2016, como se cita en Almendras-Chacana y Pérez-Lorca, 2019).

Para este proyecto se utilizo la dimension de extension, en la que los estudiantes participaron

voluntariamente. Ademas, se contempld el uso de las cuatro fases de la metodologia de ApS:

planificacion, ejecucion, evaluacion y transferencia (Alonso Ruiz et al., 2025).

1. Planificaciéon. Al respecto, cabe mencionar que la Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM) cred hace varios afios los Centros de Innovacion, Cultura y Tecnologia (CICyT) cuya
funcién es incidir en el entorno y tener impacto social mediante estrategias de intervencion
y formacion. Esta iniciativa procura extender la universidad mediante un modelo de
vinculacion con comunidades concretas, con un caracter de funcion social. Mediante
diversos acuerdos establecidos con alcaldias y municipios de la Ciudad de México y del
Estado de México, la UAM ha conformado 21 CICyT en los que se implementan multiples
actividades académicas, culturales y de interés social. En particular, la unidad Lerma de la
UAM firm6 en 2023 un convenio de colaboracién con el municipio de Lerma (Estado de

Meéxico) para establecer un CICyT en dicha demarcacion. En el convenio se establece que
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son principalmente los jovenes universitarios quienes, asesorados por el personal académico,
desarrollaran actividades, cursos y talleres dirigidos a la comunidad en general de la ciudad
de Lerma, aprovechando las tecnologias digitales (UAM, 2023). De esta forma, se planificd
un proyecto con enfoque de aprendizaje-servicio para implementar talleres que permitieran
a los estudiantes participantes mantener una relacion directa con el entorno.

Ejecucion. Para este fin, se considerd integrar el ApS como proyecto de extension
institucional en el que los estudiantes participaron voluntariamente ya que no obedecio a
una asignatura en particular. Aun asi, la relevancia radica en dos dimensiones: a) situar al
estudiantado al frente de un taller como instructores; y b) orientar las tematicas propuestas
de los talleres hacia el uso de tecnologias digitales. Estas dimensiones buscaron que los
estudiantes talleristas prestaran atencion a sus niveles de habilitacion digital.

Evaluacion. Esta fase se realizdé mediante el llenado, por parte de cada tallerista, de una
bitdcora de campo para cada sesion de taller, en la que se integraron categorias observables
y descriptivas sobre el espacio, la organizacion del equipo, las actividades propuestas, los
materiales utilizados, las habilidades digitales y otros elementos. Ademas, se trabajé con la
técnica de observacion participante, mediante la cual se registraron los datos e incidencias
relevantes durante la ejecucion de los talleres. Ambos instrumentos se disefiaron para asentar
hechos acordes con los criterios de habilidades propuestos por Iordache et al. (2017): 1)
operacional, técnico y formal; 2) informacion y cognicidon; 3) comunicacion digital; 4)
creacion de contenido digital; y 5) estratégico. El proceso de andlisis consistié6 en una
codificacion abierta de corte inductivo, mediante la cual se identificaron fragmentos de las
bitacoras y se asignaron c6digos que se agruparon en las categorias temdaticas mencionadas.
Por otro lado, los datos de las observaciones se transcribieron para elaborar memos
acordes con los tipos de habilidades detectadas. Para la verificacion de la informacion se
hizo el procedimiento de triangulacion entre bitdcoras de campo, diarios de observacion
y la conceptualizacion de las tematicas de habilidades digitales, para establecer las co-
ocurrencias mediante la técnica de grillado en Microsoft Excel.

Transferencia. Sobre este punto, se considerd desde el inicio comunicar los resultados a la

coordinacion de estudio de la licenciatura, con la idea de discutir la posibilidad de ampliar
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los proyectos de ApS para trabajos en clase, tesis o su eventual formalizacion institucional.
De igual forma, como se muestra en este texto, se considerd compartir la experiencia
mediante la publicacion sistematica de los resultados.
De este modo, se implementaron y documentaron cuatro talleres: Comic con IA, Mi libro
de emociones, Narrativas comunitarias con podcast y Aventuras roboéticas, que tuvieron un
formato presencial y una duracion de tres semanas (entre 9 y 15 horas cada uno). En la Tabla 1
se presenta la identificacion de las y los talleristas, ya que mas adelante se muestran extractos

de citas asociados a cada categoria.

Tabla 1. Identificacion de talleristas.

Nombre del taller Identificador del tallerista
Talleristal CIA
Tallerista2 CIA

Talleristal MLE
Tallerista2 MLE

Comic con IA

Mi libro de emociones

Narrativas comunitarias con podcast Talleristal NCP

Talleristal AR
Tallersita2 AR

Aventuras roboéticas

Fuente: Elaboracion propia.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Operacional, técnico y formal

La posibilidad de realizar actividades de aprendizaje-servicio en un contexto real les permite
a los talleristas enfrentarse a condiciones concretas. En este caso, el espacio presentaba
limitaciones en el control de las herramientas y de la infraestructura, asi como otros retos
que debian resolverse sobre la marcha. Ante estas situaciones, las condiciones operacionales,
técnicas y formales resultan altamente exigentes, ya que, debido al ajuste a las particularidades
del lugar, obligan a los talleristas a resolver las problematicas para la correcta implementacion
de los talleres.

Estos resultados evidencian una relacion entre el aprendizaje-servicio y un rubro de la
alfabetizacion digital que devela brechas digitales en equipamiento y acceso. En este sentido,
los talleristas planearon ciertos tipos de practicas didéacticas que debieron adaptarse a las
condiciones del espacio. De esta manera, los proyectos de ApS que busquen trabajar con

recursos tecnoldgicos se enmarcaran en contextos particulares, donde los participantes deberan
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desarrollar habilidades para operar, de manera técnica y formal, las tecnologias que deban
integrar en los métodos de ensefanza.

En este sentido, los testimonios destacan las acciones realizadas para superar los obstaculos
imprevistos durante la implementacion de los talleres. En el taller de Narrativas comunitarias
con podcast, enfrentaron el reto de utilizar software como Audacity para el proyecto final. De
tal manera, el uso de recursos tecnoldgicos, como computadora, grabadora de audio y software,
fue clave para realizar las actividades previstas. Sin embargo, al inicio los estudiantes tenian
nociones basicas, por lo que aplicar sus conocimientos en un contexto real supuso contrastar lo
revisado durante su formacién universitaria y aprender cuestiones técnicas que contribuyeran
al desarrollo del taller.

Por otra parte, en el caso del taller Aventuras roboticas, los instructores indicaron que el uso de
robots fue un reto operativo que se abord6 en conjunto con los participantes, ya que las actividades
requerian construir robots a partir de manuales que, en ocasiones, resultaban confusos. Sin
embargo, estrategias de trabajo colaborativo guiaron la operacionalizacion del armado de los
robots y, de esta manera, la resolucion de las problematicas imprevistas. Finalmente, algunos
talleristas expresaron que el disefio de sus sesiones implicaba la realizacion de presentaciones
interactivas, por lo que fue necesario adquirir nuevas habilidades para este fin:

Una profesora de la universidad nos dio una clase sobre cémo utilizar Nearpod para poder
integrarla a nuestras actividades del curso, ya que desconociamos la funcion de la plataforma.
Nos ensefid como utilizarla y nos hizo reflexionar sobre su uso y, ya después, nos indicé cémo
configurarla debido a que estaba en inglés (Tallerista2 CIA).

Estos hallazgos reflejan como, durante la implementacion de los distintos talleres, se requirid
solventar condiciones operacionales, técnicas y formales en la medida de los recursos, la
infraestructura y el equipamiento del lugar. De igual forma, las planeaciones didacticas
requirieron seleccionar nuevas herramientas y, por ende, adquirir nuevos conocimientos para
que los talleristas implementaran las actividades ideadas. Esta situacion implica mejorar este
tipo de habilidades digitales, ya que los proyectos de alfabetizacion digital con ApS constituyen
una practica educativa que revela la voz particular de una comunidad.

3.2. Informacion y cognicion
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En el marco de las habilidades propuestas por lordache et al. (2017), la informacion y la
cognicidn se enuncian como la capacidad que deben tener los estudiantes para buscar, identificar,
seleccionar, difundir, compartir y localizar la informacion necesaria, no solo para su trayectoria
académica, sino también para su vida diaria.

Siguiendo esta idea, en los hallazgos se observo que los talleristas realizaron indagaciones
previas en internet (sitios, publicaciones y articulos) sobre actividades adecuadas para la edad
de los nifios con los que trabajarian durante las sesiones. En la implementacion de los talleres
siempre hubo una intencionalidad pedagégica en los ejercicios sugeridos, como lo sefiala un
participante del taller CoOmic con [A:

Tratamos de buscar informacién en internet sobre actividades que fueran adecuadas para la edad
de los nifios con los que ibamos a trabajar y después pensamos mucho en actividades que fueran
faciles de lograr y que, sobre todo, los objetivos fueran posibles de cumplir (Talleristal CIA).
Por otra parte, la busqueda y seleccion de la informacion realizada en internet fueron variadas,
atendiendo a diversos codigos de comunicacion, es decir, informacion, imagenes, videos,
etcétera, para contar con material suficiente para trabajar con nifios y nifias. Asi, para la
adecuada ejecucion de los talleres, los participantes seleccionaron videos que explicaran, de
manera audiovisual, el funcionamiento de algunas plataformas o software. Un ejemplo de esto
es el caso del taller de Mi libro de emociones:

Algunos de los alumnos presentaban confusion y dudas en el uso de la plataforma, en el
reconocimiento de letras en el teclado y al momento de editar; por ello, tuvimos que recurrir a
videos de YouTube que explicaran de manera mas sencilla el funcionamiento de la plataforma
que utilizariamos ese dia, asi como también habia que acercarse individualmente a quien
necesitara orientacion para realizar la actividad (Talleristal MLE).

En definitiva, fomentar habilidades digitales de informacién y cognicién es un aspecto crucial,
dado que la capacidad de buscar, identificar y seleccionar el mejor contenido posible permite
compartir informacion relevante. De ahi que proyectos de ApS encaminados a la alfabetizacion
digital impliquen el involucramiento de las personas no solo con dispositivos digitales, sino
también en el desarrollo de competencias fundamentales para explorar y distinguir informacion

confiable para su uso con fines educativos.
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3.3. Comunicacion digital

Como se ha mencionado anteriormente, el concepto de comunicacion digital se enmarca en el uso
de herramientas tecnologicas para construir e intercambiar mensajes, es decir, para expresarse
con claridad en y a través de los entornos digitales. Asumiendo esto, una comunicacion efectiva
a través de medios digitales beneficia los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asi, los diversos talleristas tuvieron que organizarse para comunicarse, construir mensajes claros
para intercambiar informacion e ideas a través de dispositivos o aplicaciones de mensajeria. A
partir de diversos testimonios, los talleristas sefialaban las distintas situaciones que tuvieron que
afrontar, tanto previas como durante los talleres. En el caso particular del taller de Narrativas
comunitarias con podcast, se expresa como llevaron a cabo la planificacion del taller mediante
aplicaciones de mensajeria para acordar los diferentes materiales e instrumentos que utilizarian

en la ejecucion de sus actividades:

Al principio, todo el trabajo era junto con un profesor de la universidad y teniamos una reunion
virtual semanal para toda la operacion del curso y después, para la organizacion en el equipo, nos
contactamos por WhatsApp sobre todo para ver la hora de llegada, los materiales que se ocuparian
y las herramientas tecnologicas que se iban a ocupar para las sesiones (Talleristal NCP).

Por otra parte, instructores del taller Aventuras Robdticas comentaron que no era solo una
cuestion de organizacion, sino también de aportar ideas o proponer temas en reuniones virtuales
que les ayudarian a planificar las lecciones de las demas sesiones:

Para la elaboracion del taller, la utilizacion y protagonismo que tuvieron plataformas de
comunicacion como Google Meet, Zoom, WhatsApp, fue de vital importancia para nosotros
como equipo, ya que nos ayudo a mantener un intercambio oportuno de informacion en cuanto
a investigaciones realizadas y lluvia de ideas, en situaciones en donde el equipo no podia estar
de manera presencial (Talleristal AR).

Estas dos experiencias muestran que, si bien hay testimonios sobre el uso de la comunicacion
digital para la gestion y la organizacion colectiva, no se implement6 de la misma manera en
el grupo de asistentes a los talleres. Se observé que los talleristas no gestionaron estrategias
para comunicarse con sus estudiantes mas all4 de la presencialidad; es decir, no configuraron

entornos digitales de aprendizaje (para enviar mensajes, subir materiales, recibir tareas,
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etcétera) ni solicitaron cuentas de correo electronico ni perfiles de redes sociales. Por lo mismo,
la comunicacion con los grupos se limito a las sesiones presenciales, lo que, ademads, impidid
compartirles contenidos digitales (videos, podcasts, sitios web, etcétera) que enriquecieran ain
mas el alcance de los talleres. Si bien se puede argumentar que esto se debio a las edades de los y
las asistentes, que oscilaron entre los 6 y los 14 afios, también es cierto que no se idearon formas
de comunicacion digital con los padres para estas labores. Por ello, conviene aproximarse a los
postulados del e-service learning para extender el servicio a modelos hibridos y explorar mas
formas de desarrollar las habilidades.

3.4. Creacion de contenido digital

Respecto al apartado de creacion de contenido digital, entendido como la aptitud para producir
expresiones creativas que benefician en los &mbitos laboral, de aprendizaje o de entretenimiento.
Esto implica aspectos cognitivos (idear y pensar en recursos utiles); creativos (desarrollar y
plantear formas expresivas para comunicar de manera eficiente); y técnicos (conocimientos para
utilizar software, plataformas o herramientas digitales). Recordemos que los talleres tuvieron
como objetivo la alfabetizacion digital, por lo que fue necesaria la creacion de materiales en
diversos formatos que abarcaron presentaciones, comics digitales, podcasts y libros digitales.
Algunos talleristas sefialaron que ya contaban con conocimientos previos sobre el uso de
software y herramientas digitales para la creacion de contenido y que la experiencia de impartir
los talleres les permitié profundizar en ellos y ponerlos en practica:

Siento que reforcé conocimiento porque tenia la teoria, pero no la practica, y al momento de
meterme de lleno al curso, me fallaba que no conectaba bien la computadora y la consola de
audio o los microfonos, y gracias a esta experiencia pude pulir mis habilidades. Si me dejas en
la misma situacion, ya s€ qué hacer, por donde ir, ya hasta sé explicarles a otras personas como
manipular este tipo de instrumentos para la creacion de un podcast (Talleristal NCP).

En esta experiencia descubri que la tecnologia puede ser mucho més que un recurso para
realizar actividades; puede convertirse en una herramienta para demostrar mis conocimientos,
desarrollar nuevas habilidades y fortalecer mi perfil profesional. Al participar como tallerista,
tuve la oportunidad de poner en practica conocimientos relacionados con la educaciéon y las

herramientas digitales, pero también de experimentar como estos pueden combinarse para crear
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experiencias de aprendizaje (Tallerista2 MLE).

En este caso, es posible identificar un reforzamiento de esta habilidad durante la implementacion
del taller, ya que, pese a contar con conocimientos previos sobre la creacion de contenido
digital, se observaron practicas para disefiar contenido especifico, tanto por las teméaticas como
por el tipo de asistentes y por las diversas plataformas con las que lo elaboraron.

3.5. Estratégica

Como tal, las habilidades estratégicas pueden considerarse la suma de las anteriores, situdndose
en un nivel superior, ya que se centran en objetivos educativos, profesionales y personales
mediante el uso adecuado de las tecnologias y los medios digitales (Iordache et al., 2017). En
este sentido, se evidencia la estrecha relacion entre el aprendizaje experiencial, el desarrollo de
habilidades digitales y el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos durante la licenciatura
en un contexto real. Como ejemplo de lo anterior, los talleristas mencionaron los siguiente:
Cuando comencé a dar los talleres, uno de mis objetivos era poner en practica los conocimientos
adquiridos durante mi formacion en la licenciatura y desarrollar mayor experiencia. El uso de la
tecnologia influy6 positivamente en este proceso, ya que me permitid crear materiales, organizar
actividades y buscar diferentes maneras de hacer mas dinamico el aprendizaje. Considero que
logré avanzar en mi objetivo de adquirir experiencia y fortalecer mis habilidades para utilizar la
tecnologia con fines educativos (Tallerista2 MLE).

A partir del taller, profundicé en el conocimiento del equipo tecnoldgico necesario para
desarrollar un programa con mayor nivel de profesionalismo y mejor elaboracion en comparacion
con lo que manejaba anteriormente cuando solo realizaba los productos, pero no los aplicaba
(Talleristal NCP).

Es verdad que hay indicios del avance de la habilidad estratégica, ya que se observo reflexividad
en sus procesos formativos y profesionales; no obstante, la limitacion del periodo del proyecto
(talleres de tres semanas en promedio) no permite sefalar con claridad la adquisicion de dicha
habilidad. Es decir, ademas de reflexionar sobre sus niveles de competencia, esta habilidad requiere,
primero, identificar puntos clave de formacion y, en segundo lugar, poner en marcha acciones que
permitan alcanzar los objetivos referidos. En este sentido, se estima que, con proyectos de ApS de

mayor extension y formalizacion institucional, como los relatados anteriormente en regiones de
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Espafia y de Chile, se contaria con mayor evidencia del desarrollo de esta habilidad.

3.6. El impacto del aprendizaje servicio para las habilidades digitales

Una de las primeras consideraciones es establecer que un proyecto de alfabetizacion digital

comunitario, mediante la metodologia de aprendizaje-servicio, impacta en la experiencia

formativa y en el desarrollo de habilidades digitales de los involucrados. En términos estrictos,

las y los estudiantes se involucran en entornos reales que les exigen comprender cuestiones

especificas y priorizar el contexto de la comunidad por encima de factores ajenos. De ahi que

sea prioritario ubicar tres dimensiones de analisis:

a)

b)

Diagnostico en conjunto con el socio comunitario. Esto supone contar con informacion
sustancial que permita, por ejemplo, identificar brechas existentes, definir intereses tematicos
y formativos, determinar el equipamiento y realizar consultas sobre necesidades particulares.
Lo anterior, en suma, faculta para la elaboracion de planeaciones acordes con el contexto.
Ademas, permite al estudiantado participante visibilizar las condiciones y limitaciones que
deberan revolverse, lo cual constituye, en si mismo, un ejercicio de desarrollo creativo,
técnico y critico. En el caso estudiado, la peticion de la comunidad se centrd en temas de
lectoescritura, robotica, educacion emocional y, para adultos mayores, en relatos y cronicas
locales para su acervo y difusion. A partir de lo anterior, se determinaron las tematicas y los
objetivos de los talleres.

Acompafiamiento y respaldo institucional. El proyecto de ApS debe contar, en todo momento,
con la guia y la conduccion de actores institucionales que apoyen su plena ejecucion.
Primordialmente, se establecid el acompafiamiento en tres aspectos esenciales: asesoria
didactica, que brind6 apoyo para la revision y el ajuste de las planeaciones pedagogicas
de los talleres; asesoria técnica, que abordd la falta de equipamiento en la comunidad y
posibilitd el uso de la tecnologia provista por la institucion; y asesoria comunicativa, que
sirvi6 como medio de enlace entre la universidad y la comunidad.

Aprendizaje-servicio y nuevas formas de alfabetizacion digital. Se ha comentado el aporte
que supone la realizacion de proyectos de alfabetizacion digital mediante la metodologia de
aprendizaje-servicio, ya que las y los involucrados se posicionan como agentes de cambio.

Es decir, se dejan de lado posturas generales y/o instrumentales de las tecnologias para dar
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prioridad a los requerimientos del propio entorno, en el que los estudiantes no solo adquieren
nociones sobre los procesos de alfabetizacion digital comunitaria, sino que también las
ajustan y mejoran.

4. CONCLUSIONES

El presente estudio demuestra que trabajar en proyectos de aprendizaje-servicio en entornos
comunitarios, mediante talleres, proporciona al estudiantado mejoras en diversas habilidades. En
este caso, al tratarse de tematicas de alfabetizacion digital, se evidencia que los alumnos talleristas
aprenden a resolver problemas de brecha digital derivados de carencias de infraestructura o de la
diversidad de niveles de habilitacion entre los asistentes a los talleres. Al ubicarse en un entorno real,
los talleristas debieron adaptarse a las condiciones del lugar y, por ello, fortalecer sus competencias
operacionales y técnicas. Lo anterior es relevante puesto que el ApS ayuda a comprender nuevas

formas de alfabetizacion digital mediante la interaccion y el vinculo comunitario.

El ApS, como puente efectivo entre la teoria y la practica, concede a los estudiantes de
educacion superior trascender el conocimiento adquirido en el aula. De esta manera, las
habilidades con mayor desarrollo en relacion con la alfabetizacion digital en el marco del ApS
fueron las categorizadas como operacionales, técnicas y formales, asi como las de informacién
y cognicion y la de creacion de contenido digital. Mientras que aquellas relacionadas con
la comunicacion digital y la estratégica presentaron un menor fortalecimiento. Este estudio
permitid explorar formas en que el ApS puede orientarse para mejorar sus habilidades digitales.
Por lo tanto, de acuerdo con el disefio especifico del proyecto de ApS (objetivos, duracion,
alcance, infraestructura, necesidades de la comunidad, etcétera), se priorizara el desarrollo de
habilidades especificas en los estudiantes involucrados.

Por ello, para que los proyectos de aprendizaje-servicio se vinculen plenamente con enfoques
de alfabetizacion digital, debe articularse el vinculo entre la institucion educativa proponente,
el estudiantado participante y los socios comunitarios. De esta forma, el ApS puede servir como
una metodologia importante para el desarrollo de habilidades digitales, ya que considera el

impacto social y, con ello, propiciara una vision estratégica de la tecnologia.
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proyecto, Redaccion — borrador original, Redaccion — revision y edicion. KIHF: Metodologia, Redaccion
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revision y edicion.
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