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RESUMEN

El liderazgo y la gestion directiva resultan
determinantes para el funcionamiento escolar,
pues articulan las decisiones pedagogicas, la
organizacionadministrativay el climainstitucional,
partiendo de esta premisa, el estudio analizd la
relacion entre la gestion y la calidad educativa en
direcciones institucionales del cantdén Saraguro;
con un enfoque cuantitativo, disefio transversal y
alcance descriptivo-correlacional, se administrd un
cuestionario validado por expertos a 26 directivos
de tres centros educativos, procesando los datos
mediante estadistica descriptiva e inferencial en
Microsoft Excel y SPSS, los hallazgos revelan
que, si bien la gestion directiva se posiciona en un
nivel alto, la calidad educativa alcanza un nivel
medio, evidenciando fortalezas en la organizacion
pedagdgica pero arecas de oportunidad en la
consolidacion de los estandares institucionales. En
conclusion, la prueba Rho de Spearman confirmo
una correlacion directa y alta entre ambas
variables, demostrando que el fortalecimiento de
las capacidades y procesos de la direccion escolar
impacta de manera directa y positiva en el aumento
de los estandares de calidad institucional.
Palabras clave: Gestion educativa; Calidad
educativa; Directivos; Instituciones educativas.

ABSTRACT

Leadership and school management play a
decisive role in educational operations by
linking pedagogical decisions, administrative
organization, and institutional climate. Building
on this premise, the study analyzed the relationship
between management and educational quality
among school leaders in Saraguro canton. Adopting
a quantitative approach with a cross-sectional
design and a descriptive-correlational scope, an
expert-validated questionnaire was administered
to 26 administrators across three educational
institutions, with data rigorously processed using
descriptive and inferential statistics in Microsoft
Excel and SPSS. Findings reveal that while school
management stands at a high level, educational
quality reaches a medium level, highlighting
strengths in pedagogical organization alongside
areas of opportunity in consolidating institutional
standards. In conclusion, Spearman’s Rho test
confirmed a direct and strong correlation between
both variables, demonstrating that strengthening
the capacity and processes of school leadership
directly and positively impacts the enhancement
of institutional quality standards.

Keywords: Educational management; Educational
quality; Directors; Educational institutions.
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1. INTRODUCCION

La gestion educativa constituye el eje estratégico fundamental del sistema escolar. Por ende,
es ineludible el analisis del papel que cumplen los directivos en el desarrollo institucional.
Para Gonzales & Mendoza Alarcon (2023), gestionar significa considerar de modo cohesionado
lo pedagdgico, lo administrativo y lo comunitario para obtener una educacién centrada en el
aprendizaje; también apuntan que es crucial el rol de los directivos, porque ellos gestionan
los procesos institucionales, fortalecen el clima escolar, construyen la cultura organizacional y
determinan decisiones estratégicas que repercuten en los resultados educativos.

En este sentido, la gestion educativa es un campo polifacético, que abarca distintos factores
y procesos que estan implicados en el funcionamiento y la mejora de la institucion educativa,
ademas de abarcar dimensiones clave para implementar practicas significativas y sostenibles en
la educacion (Apaza Chéavez & Rivera Muifioz, 2022). Las dimensiones de la gestion educativa
constituyen los ambitos estratégicos y complementarios de las cualidades que permiten guiar
el funcionamiento integral de las instituciones educativas, son un conjunto de dimensiones
que permiten operacionalizar la gestion institucional, estableciendo un vinculo entre la gestion
pedagdgica, la gestion administrativa y la gestion comunitaria; en dicho espacio la gestion
institucional, la gestion pedagdgica, la gestion administrativa y la gestion comunitaria o de
convivencia como los ejes centrales del trabajo educativo.

De otro lado, la calidad educativa puede reconocerse como un nivel avanzado del cumplimiento de
los objetivos institucionales que articula de manera cuidada los procesos de ensefianza-aprendizaje,
el funcionamiento escolar y la gestion de las y los educadores y educadoras de la institucion escolar;
asi lo mencionan Mufioz Sanchez et al. (2022), comenzar un proceso de ensefianza aprendizaje para
no fracasar en la accion didactica involucra adaptarse a los parametros e indicadores establecidos
por entidades nacionales e internacionales mediante la recopilacion de evidencias pertinentes a
partir de la consideracion de condiciones humanas, tecnologicas, cientificas, culturales, politicas y
econdmicas, con el objetivo de que los programas sean atendidos desde las evidencias, manteniendo
la coherencia con la mision institucional, promoviendo el desarrollo de la autonomia, la creatividad y
el bienestar en los estudiantes. Por tanto, en el ambito latinoamericano y ecuatoriano las dimensiones

de la calidad de la educacion, siguiendo a Martinez Ordofiez & Rodriguez Medina (2024), se han
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configurado como un importante componente a la hora de evaluar y potenciar los logros del sistema
escolar, ya que intentan dejar atras los enfoques mas tradicionales de tintes conductistas, apostando
por otros mas humanistas e integrales centrados en el bienestar de las personas y en la capacidad
para abordar problemas; aun asi, en algunas instituciones su aplicacion versa en los limites del
desconocimiento sobre su finalidad y funcionamiento, reconociendo una serie de docentes que su
implementacion tiende a contribuir al fortalecimiento del modelo de gestion educativa del pais.
Pérez (como se indica en Lopez Zuiiga, 2025) sostiene que existen tres dimensiones esenciales
para alcanzar una educacion de calidad: el factor técnico-pedagdgico, el factor de gestion y el factor
docente; dichas dimensiones se consideran primordiales ya que cada una juega un papel clave en la
mejora de la calidad de los procesos educativos, contribuyendo testamentariamente al desarrollo y
la mejora del sistema educativo.

Puesto lo anterior, no resulta superfluo revisar experiencias pretéritas que hagan evidentes
las dificultades con que se enfrenta el sistema educativo en su gestion y calidad institucional.
Tras realizar una exhaustiva busqueda de informacion en repositorios de tesis de posgrado
comenzando por trabajos internacionales se lleg6 a la tesis de Azafia Castilo (2021) autor que
manifiesta que en las instituciones publicas y privadas también existen deficiencias de gestion
que afectan la calidad de la educacién, pero sobre todo debido a la falta de liderazgo y de
planificacion estratégica, dificultando el uso adecuado de recursos y limitando el desarrollo de
competencias de los estudiantes. En la region, existe una problematica que se relaciona con
el enfoque tradicionalista que impera entre muchos directores/ras de las escuelas, ya que la
tendencia mayormente manifiesta es la priorizacion de los aspectos administrativos sobre los
pedagogicos, lo que restringe el impacto de la gestion sobre los aprendizajes; lo que permitiria
alcanzar una proyeccion hacia niveles de excelencia académica ya que las y los directores
institucionales, a veces, aun cuando pueden dar forma a sus responsabilidades oficiales y
formales, no poseen la autonomia y la iniciativa para articular sus practicas con las dindmicas
y requerimientos que el resto de las comunidades educativas presentan. De manera similar, la
investigacion de Lamifia Calderén (2020) a nivel nacional indica que tal como en las familias de
los estudiantes, el actual liderazgo directivo pone serias limitaciones a la calidad del aprendizaje

y el desarrollo profesional docente, ya que aunque se dice que una gestion escolar con liderazgo
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pedagogico mejora el aprendizaje de los estudiantes, lo cierto es que, en la practica esta gestion
tiende a ser tradicional y, por lo tanto, prestando el énfasis a las tareas administrativas, lo
pedagogico queda supeditado al acompanamiento y soporte a los procesos pedagdgicos.

Esta ausencia de investigacion da cuenta de una escasez de informacion sobre el papel del
liderazgo directivo en la educacion del cantén Saraguro; asi, esta investigacion representa
un aporte porque nos permite comprender como las practicas de gestion tienen efecto sobre
la calidad del proceso educativo, sobre la base de la cual se puede realizar un trabajo con
informacion para una propuesta de mejora institucional y de fortalecimiento de la figura del
directivo del sistema educativo local.

De tal forma, y teniendo en consideracion los antecedentes analizados se define como objetivo
general: analizar larelacion entre la gestion y la calidad educativa de los directivos de instituciones
educativas del canton Saraguro, del que se derivan los siguientes tres objetivos especificos:
determinar el nivel de gestién educativa de las instituciones educativas del cantéon Saraguro,
establecer el nivel de calidad educativa de los directivos de las instituciones educativas del
canton Saraguro y correlacionar los niveles de gestion y calidad educativa de los directivos de
instituciones educativas del canton Saraguro.

2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio utiliza la técnica deducida la cual parte de los principios tedricos generales
sobre gestion educativa y calidad de la direccion escolar para contrastarla y analizarla en un
caso determinado, razon por la cual se considera un método adecuado, ya que al fundamentarse
en teorias consolidadas permite identificar regularidades y relaciones entre patrones dentro de
un marco tedrico establecido, asegurando la coherencia entre el marco teodrico y el analisis
empirico. Tal y como argumentan Coloma Andrade et al. (2025), esta aproximacion permite que
los resultados sean interpretados de forma logica y sistematica, evitando sesgos derivados de la
intuicion y priorizando la evidencia cientifica. Por otra parte, se recurri6 a un enfoque de caracter
cuantitativo, el cual se define por la recogida y procesamiento de datos (numéricos) que hagan
posible la medida de las variables de una forma objetiva y sistematica; dicho enfoque, ademas
de permitir el analisis estadistico, permite la replicacion del estudio, ya que otros investigadores

pueden seguir el mismo procedimiento para verificar los resultados o compararlos. Hidalgo-
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Guerra et al. (2024) sostiene que, en estudios sobre gestion escolar, el enfoque cuantitativo
incrementa el rigor metodologico y permite observar correlaciones y tendencias que, por si
solas, dificilmente podrian identificarse mediante métodos inicamente cualitativos.

El alcance de la investigacion se orientd a un nivel descriptivo-correlacional, ya que buscaba
caracterizar a fondo las variables en estudio y, a la vez, profundizar en la relacion existente
entre ellas en una determinada situacion (Otero-Potosi, 2026). Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018), plantean que la investigacion descriptiva va destinada a especificar y caracterizar
las caracteristicas de las personas, grupos o comunidades que constituyen la materia del estudio;
del mismo modo plantean que la investigacion correlacional tiene la finalidad de determinar el
grado de la relacion que existe entre dos o mas variables sin que suponga la existencia de dicha
relacion causal.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 30 directores de las instituciones educativas del
canton Saraguro mientras que la muestra se vio conformada especificamente por 26 directores. La
técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, en vista de que permite recabar la
totalidad de la informacion directamente en forma cuantificable de los participantes en relacion de
las variables del estudio; por su parte, el instrumento de la investigacion consisti6é en una encuesta
estructurada, adaptada de Lopez Zudiga (2025), cabe recalcar que previo a su aplicacion, el
instrumento fue objeto de un proceso de validacion constituido por 4 fases con el que se pretendia
asegurar su adecuacion al contexto particular de las instituciones objeto de estudio.

El primer paso realizado fue el andlisis de la base tedrica que sustenta al instrumento de la
investigacion, para ello se tuvo como referente tedrico los aportes de Lopez Zudiga (2025),
y con esta fundamentacion se elabord el instrumento que aborda dos variables principales:
gestion educativa y calidad educativa, estas dos variables se organizaron en siete dimensiones
conformadas por un total de 22 items, distribuidos de la siguiente forma: gestion institucional 5;
gestion pedagogica 3; gestion administrativa 3; gestion comunitaria 3; factor técnico-pedagogico
2; factor gestion 2 y factor docente 4; la escala de valoracion utilizada contemplo6 tres niveles de
apreciacion: 1 = bajo, 2 = medio y 3 = alto. La Tabla 1 refleja la informacion correspondiente a
la estructura conceptual del instrumento.

Tras el analisis de la base tedrica que sustent6 el instrumento, se aplico el modelo de validacion
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de contenido propuesto por Lawshe (1975), con el proposito de determinar la relevancia y
coherencia de cada item respecto al constructo evaluado. Para este proceso se contd con la
participacion de tres expertos con amplia experiencia en los ambitos de gestion y calidad
educativa, quienes actuaron como jueces especializados y emitieron su juicio técnico sobre
los items propuestos. Inicialmente, el instrumento estuvo conformado por 22 items sometidos
a valoracion, de los cuales 15 fueron considerados pertinentes y representativos para medir las

variables definidas en el estudio; los resultados de esta validacion se presentan en la Tabla 2.

Tabla 1. Base tedrica del instrumento de investigacion.

Nombre del instrumento de

. s ., Gestion Educativa y Calidad Educativa de los directivos.
investigacion:

Tomado del estudio de Lopez Zuiiiga (2025), en donde se aborda la Gestion
Fundamentacion tedrica de educativa y calidad educativa, considerando dimensiones como: gestion
la investigacion: institucional, gestion pedagodgica, gestion administrativa, gestion comunitaria,
factor técnico-pedagogico, factor gestion y factor docente.

Variables Dimensiones N° de items Autor

Gestion Institucional

Gestion Pedagogica

Gestion educativa — — -
Gestion Administrativa

Gestion Comunitaria Loépez Zaniga (2025)

Factor Técnico Pedagogico

Calidad educativa Factor Gestion

I [ O O3 UV NUSH RUSH NV,

Factor Docente

Nota. Datos obtenidos de la matriz del constructo teorico.

A partir de las valoraciones emitidas por los expertos, se procedié a calcular el indice de Validez
de Contenido (CVI), considerando como criterio de aceptacion un valor igual o superior a 0.78
para determinar la validez de cada item. En funcién de este andlisis, 15 items alcanzaron el valor
requerido y fueron considerados validos, mientras que 7 items no cumplieron con la valoracion
establecida, por lo que se determinaron como no pertinentes y fueron eliminados del instrumento.
Posteriormente, se evalud la confiabilidad externa del instrumento mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson (1), aplicando el procedimiento de test y re-test, esta técnica permitid
comprobar la consistencia temporal del instrumento, a través de su aplicacion repetida en dos
periodos diferentes con el mismo grupo de participantes. El analisis arrojé un valor de r = 0.86,
lo que evidencia una correlacion fuerte y un alto nivel de consistencia interna, los resultados

obtenidos se presentan en la Tabla 3.

Seguidamente, se analiz6 la consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente Alfa
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de Cronbach, con el fin de determinar su grado de fiabilidad. El célculo se basé en el total de
items, las varianzas individuales y la varianza global del instrumento; el coeficiente obtenido
fue de a = 0.90, lo que refleja una excelente fiabilidad y una alta coherencia entre los items,

como se muestra en la Tabla 4.
Tabla 2. Aplicacién del modelo de Lawshe (1975) validez de contenido.

No. 1L Ne wc Interpretacion
L1 3 1 Item valido.
12. 3 1 Item valido.
13. 0 -1 ftem a eliminar.
14. 0 -1 ftem a eliminar.
LS. 3 1 Item valido.
L6. 3 1 Item valido.
L7. 3 1 Item vdlido.
LS. 3 1 Ttem valido.
9. 3 1 Item valido.
1.10. 3 1 Item valido.
Ll 0 -1 Item a eliminar.
L12. 3 1 Item valido.
L13. 3 1 Item valido.
L14. 0 -1 Item a eliminar.
L15. 3 1 Item vdlido.
Lieé. 0 -1 Item a eliminar.
L17. 3 1 Ttem vdlido.
L18. 0 -1 Item a eliminar.
L19. 0 -1 ftem a eliminar.
1.20. 3 1 Item valido.
121 3 1 Ttem valido.
122 3 1 Item valido.

Nota. Datos obtenidos de la matriz de validacion del modelo de Lawshe (1975).
Tabla 3. Prueba de confiabilidad del instrumento: Gestion Educativa y Calidad Educativa de los directivos.
Prueba de confiabilidad R de Pearson

Coeficiente de Estabilidad

Test Re-test Temporal

150 respuestas recopiladas Variacion de 4 de 150 respuestas 0.86
Nota. Datos obtenidos de la prueba de confiabilidad R de Pearson.

Tabla 4. Fiabilidad: consistencia interna del instrumento usando Alfa de Cronbach.

Prueba de Fiabilidad
Numero de items: 15
Sumatoria de varianzas: 2,97
Varianza de la suma de los items: 17,81
Alfa de Cronbach: 0,9

Nota. Datos obtenidos de la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach.

En la fase final, el instrumento fue sometido a evaluacion por tres expertos, quienes examinaron
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criterios relacionados con el fundamento tedrico, suficiencia, claridad, coherencia, calidad
y relevancia del instrumento; los datos obtenidos fueron tabulados y analizados mediante
el coeficiente de concordancia Fleiss’ Kappa, obteniéndose un valor de Kappa = 1, lo cual
evidencia un nivel de acuerdo casi perfecto entre los expertos evaluadores, a continuacion en la

Tabla 5 se presenta un resumen de los resultados obtenidos.

Tabla 5. Coeficiente Kappa de Fleiss.

Valoracion
Criterios de Evaluacion 1 > 3 " Total General

Fundamento tedrico - - - -

Suficiencia - - - -
Claridad - - - -
Coherencia - - - -
Calidad - - - -
Relevancia - - - -
Po=1 Pe=0 Po-Pe=1

Concordancia tedrica al azar: 1

LNl |wn]|wn |
hlhlnh || ]|n

Kappa: 1
Mediana: Moda:
5 5

Nota. Datos obtenidos de la validacion mediante el método Kappa de Fleiss.

Por ultimo, el tratamiento de los datos se efectué mediante andlisis estadistico descriptivo,
utilizando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para establecer las variables
principales, lo cual se llevo a cabo mediante el software de hojas de calculo de Microsoft Excel.
Ademas, se aplicé un andlisis estadistico inferencial para determinar relaciones significativas
entre gestion y calidad educativa; el software SPSS se emple6 para procesar y organizar los
datos, generar tablas y graficos, asi como ejecutar pruebas estadisticas como correlaciones y
regresiones, tal como recomiendan Hidalgo-Guerra et al. (2024) y Vélez Ramirez et al. (2023)
en investigaciones afines.

3. RESULTADOS

En este apartado se detallan los hallazgos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos
de las instituciones educativas del canton Saraguro, los resultados permiten evidenciar el
comportamiento de las variables evaluadas y constituyen un referente fundamental para la
interpretacion posterior de la informacion; en la Tabla 6 se describe la informacion general de

los directivos que conforman la muestra de esta investigacion.
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Tabla 6. Caracterizacion de la muestra.

Masculino 38,46%
Sexo: Femenino 61,54%
Total: 100%
20-30 afios 7,69%
. 31-40 afios 46,15%
Edad (aifos):
41 afios en adelante 46,15%
Total: 100%
Pregrado 23,08%
. . Posgrado Maestria  76,92%
Nivel de estudios:
PhD 0%
Total: 100%
0-10 afios 30,77%
Aiios de experiencia 11-20 afos 42.31%
docente: 21 afios en adelante 26,92%
Total: 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
Los resultados de la caracterizacion de los/as participantes evidencian una gran diferencia en
cuanto al género, siendo el femenino un 61,54% frente a un 38,46% del género masculino.
En relacion a la edad de los/as participantes, el 46,15% de ellos/as tiene entre 31 y 40 afios y
otro 46,15% tiene més de 41 afios, mientras que tan solo el 7,69% tiene entre 20 y 30 afios;
asi, en los niveles de estudios, se evidencia que el 76,92% cuenta con formacioén de maestria
y un 23,08% con nivel de pregrado, sin que se registran participantes con titulo de doctorado,
reflejando un alto nivel de cualificacion. En lo que respecta a la experiencia docente, el 42,31%
cuenta con entre 11 y 20 afos de servicio, el 26,92% con mas de 21 afos y el 30,77% con menos
de 10 afos, evidenciando una planta profesional con una larga trayectoria y experiencia en el
sector educativo. Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, y que hace referencia a
la determinacion del nivel de gestion educativa de los directivos/as de instituciones educativas
del canton Saraguro, se procedio6 al andlisis de los resultados de la primera variable, que esta
integrada por 10 items con 3 niveles de cumplimiento, se considerd también a la totalidad de los/
as participantes involucrados/as en la investigacion que para este caso fueron 26 directivos/as;
en cuanto a este procedimiento, los datos fueron organizados a partir de los contadores que se
dieron a cada nivel de cumplimiento, se hizo un analisis de casos comunes mediante estadistica
descriptiva basandonos tanto en el nimero de participantes como el nimero de items, estos

calculos constituyeron la base para elaborar la Figura 1 que se reprodujo a continuacion.
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Figura 1. Gestion educativa de los directivos en instituciones educativas del canton Saraguro.

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
Los resultados evidenciados en la Figura 1 muestran el nivel de gestion educativa de los
directivos en instituciones educativas del canton Saraguro, donde el 60,00% de los directivos
se ubica en un nivel alto, asimismo el 33,85% se sitlia en un nivel medio, y apenas el 6,15%
se encuentra en un nivel bajo; en conjunto, dichos datos reflejan una tendencia positiva y
mayoritariamente consolidada hacia una gestion educativa eficiente y orientada al logro de
objetivos institucionales. A continuacion, en la Tabla 7 se presenta de forma detallada los

porcentajes obtenidos dentro de cada dimension.

Tabla 7. Nivel de gestion educativa por dimensiones.

Gestion educativa

Dimension Bajo Medio Alto

Gestion institucional 2,56% 34,62% 62,82%
Gestion pedagégica 7,69% 29,49% 62,82%
Gestion administrativa 9,62% 40,38% 50,00%
Gestion comunitaria 5,77% 32,69% 61,54%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
En la Tabla 7 se observa que la gestion institucional es la que presenta el porcentaje mas alto
(97,44%), lo que pone de manifiesto un mayor fortalecimiento al disponer de una infraestructura
publica adecuada, contar con la seguridad institucional y lo que respecta a la evaluacion, tanto
del curriculo como del perfil docente. Igualmente, la gestion pedagogica alcanza un 92,31%,
que contiene acciones vinculadas a la puesta en marcha de estrategias de ensenanza-aprendizaje,
a la formacion continua del personal docente y al fortalecimiento del liderazgo educativo.

Segmentando nuestra mirada, la gestion comunitaria alcanza un 94,23, lo que significa que se
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desarrollan adecuadamente actividades que estan vinculadas con la interaccion de la institucion
y la comunidad, como la participacion de las familias y otras personas en actividades educativas.
Por el contrario, la gestion administrativa es la que ofrece el valor mas bajo (90,38%), aunque
sigue alcanzando una postura favorable, ya que hace referencia a procesos de planificacion,
organizacion, gestion de recursos humanos, materiales y financieros que, aunque consideramos
adecuados, no alcanzan el grado de consolidacion que tienen las demdas dimensiones. De forma
global, los resultados nos indican que todas las dimensiones ofrecen un desempefio positivo, si
bien la gestion institucional es la mas fortalecida y la gestion administrativa toma la delantera
en ser la que requiere mayor atencion.

Por otro lado, para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico orientado en determinar el
nivel de calidad educativa de los directivos de las instituciones del canton Saraguro, se llevo a
cabo el andlisis de los resultados de la segunda variable, desglosada en 5 items. De la misma
manera que para el primer objetivo, aqui también se consider6 el nimero de participantes y
la cantidad de items en la variable; de la misma manera se llevd a cabo un analisis de casos

comunes, cuyos resultados son presentados en la Figura 2.

Figura 2. Calidad educativa de los directivos en instituciones educativas del canton Saraguro.

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 2 concerniente al nivel de calidad
educativa de los directivos en instituciones educativas del canton Saraguro, se puede observar
que el 45,38% de los participantes se situa en un nivel medio, el 43,85% alcanza un nivel alto,
y solo el 10,77% se encuentra en un nivel bajo; los resultados reflejan que la calidad educativa

en el cantdon Saraguro es mayoritariamente favorable, aunque con oportunidades de mejora
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que permitirian fortalecer la excelencia pedagodgica y optimizar los procesos institucionales.
Seguidamente, en la Tabla 8 se muestra detalladamente los porcentajes obtenidos dentro de

cada dimension.

Tabla 8. Nivel de calidad educativa por dimensiones.

Calidad educativa

Dimension Bajo Medio Alto

Factor técnico pedagogico 11,54% 42,31% 46,15%
Factor gestion 3,85%% 57,69% 38,46%
Factor docente 12,82% 42.31% 44.87%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
En la Tabla 8 se observa que, al sumar los niveles medio y alto, el factor de gestion alcanza
el 96,15%, constituyéndose en la dimension de mayor representatividad, misma que hace
referencia a que la metodologia de ensefianza responde a la realidad estudiantil, lo que sugiere
que los directivos perciben una adecuada articulacion entre las précticas pedagogicas y las
necesidades del alumnado. En segundo lugar, el factor técnico-pedagogico obtiene un 88,46%,
lo que indica que la instituciéon mantiene un acompaflamiento pedagédgico adecuado para
los docentes. Finalmente, el factor docente registra el porcentaje mas bajo, con 87,18%, lo
cual refleja que, si bien existe un desempefio favorable en relacion con la participacion en
capacitaciones, el ambiente laboral y el compromiso profesional, esta dimension presenta un
nivel de consolidacion ligeramente inferior respecto a las otras.

Con base a los resultados obtenidos en el primer y segundo objetivo especifico, previo arealizar la
correlacion entre las dos variables de estudio que dan cumplimiento al tercer objetivo especifico
concerniente a correlacionar los niveles de gestion y calidad educativa de los directivos en
instituciones educativas del canton Saraguro, se realizo la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk mediante el software SPSS, esto debido a que el nimero de participantes cumple con la

condicion de n<50. El resultado de dicha prueba se presenta en la Tabla 9.

Tabla 9. Pruebas de normalidad.

. Shapiro-Wilk
Variables — -
Estadistico gl Sig.
Gestion educativa 0,918 26 0,041
Calidad educativa 0,895 26 0,012

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
Como se puede observar enlaTabla9, los resultados obtenidos en la prueba de normalidad indican

que el p-valor (Sig.) es menor a 0.05, interpretando asi que los datos son no paramétricos o no
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normales; en consecuencia, para cumplir con los criterios estadisticos del estudio y garantizar
resultados validos, en la Tabla 10 se procedi6 a emplear una correlacion no paramétrica, siendo

la opcion mas pertinente el coeficiente de Spearman.

Tabla 10. Correlacion de Spearman.

Variables Gestion educativa | Calidad educativa
Coeficiente de correlacion | 1,000 0,643
Gestion educativa | Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de correlacion | 0,643 1,000
Calidad educativa | Sig. (bilateral) 0,000
N 26 26

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
En la Tabla 10, se aplico el coeficiente de correlacion Spearman (p) para examinar la relacion
existente entre la gestion y la calidad educativas en los directores de las instituciones del cantén
Saraguro, donde obtuvimos un coeficiente de correlacion p = 0,64, con una significacion
bilateral de p = 0,000. El coeficiente obtenido ofrece una correlacion directa y positiva, con
alta magnitud. Es decir, a medida que aumentan los niveles de gestion educativa, también
disminuyen o tienden a mejorar los niveles de calidad educativa.

Por ultimo, para dar cumplimiento al objetivo general, que busca analizar la relacion entre gestion
y la calidad educativa de los directores en instituciones educativas del canton Saraguro, se generd
un resumen del analisis de ambas variables en donde se incorporan los niveles obtenidos a partir
de estadistica descriptiva, la verificacion de los supuestos de normalidad a través de la prueba
de Shapiro-Wilk, y el calculo de la correlacion utilizando el coeficiente Rho de Spearman; a

continuacion se muestran los resultados de los procedimientos descritos en la Tabla 11.

La Tabla 11 permite evidenciar un nivel alto en la variable Gestion educativa obteniendo un valor
de 60%, donde se destaca el item 2, que hace referencia a que la institucion educativa esta ubicada
en una zona segura y dispone de medidas de seguridad para los estudiantes; por otro lado la
variable Calidad educativa obtuvo un nivel medio con un 45,38%, cuyo item destacado fue el 13,
mismo que hace mencion a que los docentes participan en capacitaciones internas propuestas por
los Distritos Educativos. Luego se presenta la prueba de Shapiro-Wilk (N=26) donde el valor de p
= 0,041 para la variable gestion educativa y el valor p = 0,012 para la variable calidad educativa,

siendo p = no paramétrica; finalmente el coeficiente de correlacion de la Rho de Spearman obtuvo
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un valor de p=0,643 dando como resultado una relacion directa, alta.

Tabla 11. Resultados descriptivos y analisis correlacional entre la gestion y calidad educativas de los directivos.

. Variable Resultado Valor, . Interpretacién (item mas
Procedimientos (Prueba) (Nivel) estadistico alto)
(Porcentaje)
Analisis descriptivo  Nivel de gestion ~ Alto 60% 12. La institucién educativa
educativa. esta ubicada en una zona
segura y dispone de medidas de
seguridad para los estudiantes.
Nivel de calidad ~ Medio 45,38% I13. Los docentes participan
educativa. en capacitaciones internas
propuestas por los Distritos
Educativos.
Verificacion de Prueba de p=0,041 p=20,012 Distribucién no normal (No
normalidad Shapiro-Wilk (Gestion (Calidad paramétrica).
(N=26). educativa) educativa)
Analisis Rho de Spearman. p = 0,643 Relacion Alta.
correlacional directa.

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de las instituciones educativas del canton Saraguro.
4. DISCUSION

En esta investigacion, enfocada en estudiar la relacion entre direccion y calidad educativa de los
directores en colegios del canton Saraguro, se demuestra que la metodologia utilizada ha sido
adecuada y pertinente a la hora de abordar la respuesta de los objetivos planteados y también
responder de forma justificada la pregunta de investigacion inicial, ;Cual es la relacion que
existe entre la direccion y la calidad educativa de los directores en las instituciones educativas
del canton Saraguro?, la cual se deriva en tres preguntas en concreto que a continuacion se
exponen y discuten. Al observar la primera pregunta especifica, es decir, ;Cual es el nivel de la
gestion educativa que tienen los directivos en las instituciones educativas del canton Saraguro?,
se concluye que el nivel de gestion educativa es alto para la mayor parte de la muestra, esto es
que los directivos tienen un rol activo en la conduccion del proceso educativo, y al mismo tiempo
llevan a cabo practicas institucionales solidas en gestion institucional, pedagdgica, administrativa
y comunitaria, lo que coincide con Ruelas (2023) ya que las buenas gestiones educativas pueden
favorecer el cumplimiento de los objetivos institucionales, coadyuvan al apalancamiento de
la innovacion pedagogica, fomentan la incorporacion de tecnologias educativas, implementan
sistemas de apoyo para la ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto, la gestion educativa va mas alla

del lado puramente administrativo y se convierte en un enfoque estratégico que guia la actuacion
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de la escuela y mejora los resultados de los aprendizajes de los estudiantes.

En lo que respecta a la segunda pregunta especifica: ;Cudl es el nivel de la calidad educativa de
los directivos en instituciones educativas del canton Saraguro?, los hallazgos nos muestran que
la mayoria de los sujetos participantes se encuentran en el nivel medio, lo que indicaria que,
en términos generales, las instituciones educativas muestran practicas educativas orientadas a
garantizar una formacion pertinente, con un clima escolar adecuado y una gestion que favorece
el cumplimiento de los objetivos académicos. Los resultados verifican la investigacion de
Quiroz Burga & Rodas Vértiz (2025), donde se indica que la calidad educativa impuesta por
los directivos es relevante, ya que determina, en buena medida, el funcionamiento eficaz de
la institucion, fortaleciendo los procesos de ensefianza—aprendizaje a través de una adecuada
planificacion, organizacion y supervision docente; de igual forma, afirman que el nivel de
calidad educativa esta relacionado con los objetivos y logros del sistema educativo, asi como
con la respuesta que da la institucion a las necesidades del entorno.

Por ultimo, con respecto a la tercera pregunta especifica: ;Cémo se relacionan los niveles de
gestion y calidad educativa de los directivos en instituciones educativas del canton Saraguro?, se
ha identificado que existe una relacion directa alta y positiva entre la gestion y calidad educativa;
de tal manera que estos hallazgos estan de acuerdo a lo sefialado por Corrales Félix y Gonzalez
Castro (2023), quienes indican que la gestién educativa es un factor clave para el reforzamiento
de la calidad educativa, en la medida que vincula una serie de métodos de ensefianza, la
coherencia con las teorias pedagdgicas, el manejo adecuado de los recursos tecnologicos y
financieros, asi como la conexion con la comunidad académica. Para estos autores, esta relacion
es fundamental para alcanzar procesos educativos transformadores de la realidad social; en este
plano, la figura del directivo cobra especial relevancia, dado que su capacidad de liderazgo
orienta y dinamiza los procesos institucionales, pedagogicos y comunitarios.

5. CONCLUSIONES

Se determind que el nivel de gestion educativa de los directivos en instituciones educativas
del canton Saraguro es alto, lo que refleja una administracioén escolar organizada y orientada
al cumplimiento de los objetivos institucionales; sobre todo, se sustenta en el hecho de que los

centros educativos se encuentran ubicados en zonas seguras y cuentan con medidas adecuadas
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que garantizan la integridad de los estudiantes, lo que demuestra una planificacion responsable
considerando las particularidades y demandas del contexto educativo.

Se determind que el nivel de calidad de la educacién que ofrecen los directivos en las
instituciones educativas del canton Saraguro esté el nivel medio o favorable, ya que los docentes
participan en procesos de capacitacion interna que promueven los mismos Distritos Educativos,
pero es necesario seguir desarrollando maés estrategias de liderazgo, planificacion, evaluacion
y acompafiamiento de la docencia, porque el fortalecimiento de estos mismos componentes
permitird conseguir mejores resultados de aprendizaje estudiantiles y, asi mejorar la calidad del
servicio educativo de las instituciones.

La correlacion entre el nivel de gestion y calidad educativa en cuanto a los directivos de las
instituciones educativas del canton Saraguro presenta una correlacion positiva directa de alto
grado entre ambas variables que indica que las mejores practicas de la gestion se asocian a una

mejora equiparable del nivel de calidad educativa.
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