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RESUMEN

El crecimiento imparable de la Inteligencia
Artificial (IA) estd modificando los paradigmas
degestioneducativa. Estainvestigacionconsiste
en saber qué herramientas y plataformas de [A
facilitan el proceso de transformacion digital
de la gestion educativa en las instituciones
académicas y cudl es su impacto en la mejora
de la eficiencia administrativa y de los
procedimientos pedagdgicos. Se ha utilizado
como metodologia una revision sistematica
de literatura (SLR) siguiendo las guias del
modelo PRISMA, partiendo de una poblacion
inicial de 103 estudios empiricos y reportes
técnicos, los cuales finalmente han dado lugar
a la inclusion y analisis de 53 publicaciones
en el periodo 2020 - 2025, indexadas en bases
de datos como Scopus, Web of Science o
ScienceDirect. Los resultados muestran que
existe una categorizacion de herramientas
en seis categorias funcionales y que la
automatizacion de tareas administrativas
permite ahorrar hasta un 44% del tiempo
dedicado a la planificacion y gestion; asi
como mejorar el aprendizaje efectivo con
sistemas de aprendizaje personalizado para
1érenerar mejores resultados académicos en
asta un 30%. La principal conclusion es
que la implementacion de la IA requiere de
una gobernanza ética que aborde las brechas

de responsabilidad, o sesgo algoritmico
y privacidad de los datos, integrando la
perspectiva sistémica (macro), organizacional
(meso) y operativa (micro) del sistema
educativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Gestion
educativa; Innovacion educativa; Tecnologia
de la educacion; Aprendizaje personalizado.

ABSTRACT

The exponential advancement of Artificial
Intelligence (Al) is redefining the paradigms
of educational management globally. The
objective of the research is to identify and
characterize the Al tools and platforms
that facilitate the digital transformation
of educational management in academic
institutions, examining their impact on
administrative efficiency and pedagogical
processes. The methodology used was a
systematic literature review (SLR) following
the PRISMA model guidelines, based on
a population of 103 empirical studies and
technical reports, of which 53 publications
between 2020 and 2025, indexed 1n databases
such as Scopus, Web of Science, and
ScienceDirect, were finally included and
analyzed. The results reveal a classification
of tools into six functional categories. It
was also determined that the automation of
administrative tasks allows teachers to save
up to 44% of the time spent on planning and
management, while personalized learning
systems improve academic results by up to
30%. The main conclusion highlights that, Al
implementation requires an ethical governance
framework that addresses accountability gaps,
algorithmic bias, and data privacy, integrating
systemic (macro), organizational (meso),
and operational (micro) perspectives of the
education system.

Keywords: Artificial intelligence; Educational

management; Educational innovation;
Educational technology; Personalized
learning.
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1. INTRODUCCION

La transformacion digital en el ambito educativo ha pasado de ser una opcion estratégica a ser
un mandato debido a las exigencias de la llamada Industria 4.0 y 5.0 (Meyne et al., 2025; Yang
& Park, 2025). El cambio en este ambito se ha propiciado gracias a la innovacién que supone
la Inteligencia Artificial (I.A.), la cual posee la capacidad necesaria para simular procesos de
tipo cognitivo humano como son el razonamiento, el aprendizaje o la toma de decisiones para
la mejora en la gestion de las instituciones (Arias Ortiz et al., 2025; Garzon et al., 2025). En el
plano sistémico (macro), el escenario internacional esta configurado por normas internacionales
de organismos como UNESCO o la Uniéon Europea orientadas a lograr la proximidad entre
un desarrollo del tipo tecnologico y la adecuada salvaguarda de los derechos fundamentales
(Michopoulou & Gan, 2025; Tegelbeckers et al., 2025).

Instrumentos como la Ley de IA de la Uniéon Europea (Al Act) categorizan como de “alto
riesgo” los sistemas empleados en educacion y formacion profesional, por lo que tienen
exigencias muy estrictas respecto a la transparencia, la supervision humana y la precision
técnica (Michopoulou & Gan, 2025; Tegelbeckers et al., 2025). Dicha regulacion internacional
es respuesta a la necesidad de frenar los riesgos del sesgo algoritmico y desinformacion,
mientras se da la posibilidad de construir una economia de la educacion equitativa, donde los
sistemas con poblaciones cualificadas tienen un mayor potencial para la adopcion tecnoldgica
(Lugo & Barrera Rojas, 2024).

En el ambito organizacional (meso), la gestion institucional penetra el reto de transferir estas
herramientas a sus estructuras organizativas y a sus estructuras didacticas (Meyne et al., 2025),
ya que las universidades y centros de formacion profesional (Vocacional) comienzan a adaptarse
a modelos de “fabrica de ensefianza de [A” y a laboratorios remotos para colmar la distancia
existente entre la comunidad académica y la penetracion en el mercado laboral (Vera Cervantes
et al., 2024; Meyne et al., 2025). En este entorno, el liderazgo educativo se convierte en un
factor clave no sélo en el desarrollo de estrategias coherentes que incluyan la capacitacion del
profesorado, la alfabetizacion digital y las politicas de uso ético (Garcia-Lopez & Trujillo-
Lifian, 2025; Secareanu, 2025), sino también se genera un gran fendmeno yuxtapuesto: mientras

que la adopcion de A generativa del alumnado se convierte en una conducta mayoritaria (89%
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en los trabajos escolares), en cambio la preparacion institucional y la infraestructura técnica
se muestran como espacios que suelen quedar en segundos planos, tifiendo la capacidad de las
organizaciones a acercar los beneficios de la automatizacion.

En la dimension operativa (micro), la practica diaria en el aula es modificada por aplicaciones
que individualizan el aprendizaje “en la accion” (Meyne et al., 2025; Seril, 2025). Herramientas
de aprendizaje adaptativo-a- “los objetivos locales” (Meyne et al., 2025; Mujica-Sequera,
2024) analizan el avance individual de los estudiantes, detectando lagunas en su formacion
y adecuandose asi para una mejor retencion y motivacion en el mismo (Meyne et al., 2025;
Mujica-Sequera, 2024). La micro-gestion del aprendizaje genera una retroalimentacién que
se produce “in situ”, y asi supera las limitaciones del aula tradicional donde el ritmo es el
mismo para todos los alumnos (Seril, 2025; Mujica-Sequera, 2024). Sin embargo, la examine
del problema pone de manifiesto que la insercioén tecno-logicas (incluidas la IA) per se no
son sindnimos de resultados positivos, y aparecen, por tanto, problemas como el riesgo de la
adiccion a la tecnologia, el deterioro del pensamiento critico y la falta de conceptualizaciones
que relacionan la tecnologia a las teorias de aprendizaje constructivista y conectivista (Garzon
et al., 2025; Garcia-Lopez & Trujillo-Lifian, 2025).

La finalidad de esta investigacion es la caracterizacion de las herramientas y plataformas de 1A
en cuestion, analizando como su operatividad técnica se conecta a las tres esferas de gestion
educativa aludidas. Las preguntas de investigacion son las siguientes: ;Como es el ecosistema de
la TA como infraestructura critica de la gestion moderna?, ;Qué marcos éticos de transparencia
y soberania digital podemos desarrollar para mitigar el riesgo de exclusion y las brechas de
responsabilidad? y ;Qué politicas de tres niveles (macro, meso y micro) han de desarrollar
las autoridades educativas para conceder que la IA trabaje como una palanca de la equidad y
democratizacion del conocimiento ante el reto de una sociedad automatizada?. En este sentido se
busca ofrecer al publico académico y a los administradores/as un mapa de ruta suficientemente
fundamentado para la toma de decisiones estratégicas que den a la transformacién digital la
posibilidad no so6lo de aumentar la productividad, sino que también asegure la equidad, la
inclusion y la calidad educativa en una sociedad cada vez mas automatizada (Arias Ortiz et al.,

2025).
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1.1. Plataformas de IA como infraestructura estratégica en la transformacion digital
institucional

La caracterizacion de los sistemas de A para la gestion educativa nos muestra una diversificacion
funcional que interviene tanto en el front-end pedagdgico como en el back-end administrativo.
La categorizacion de las plataformas puede establecerse en seis amplios grupos que forman parte
del ecosistema de la transformacion digital, a partir de las fuentes investigadas (Chinoracky &
Stalma-sekova, 2025). Aparecen en primer lugar los Modelos de TA Generativa y de Lenguaje,
donde aparecen herramientas como ChatGPT, Gemini, Claude y Copilot que se han convertido
en asistentes omnipresentes de la produccion de contenidos tanto para los resumenes de textos
académicos como para la produccion de las lecciones; sistemas que permiten automatizar la
redaccion de informes, por parte de los gestores educativos, y la produccion casi instantanea de
materiales personalizados, por parte de los docentes (Ministerio de Educacion Ecuador, 2024).
Las Plataformas de Evaluacion y Calificacion Automatizada, representadas por aplicaciones
como Gradescope, Turnitin o los sistemas sustentados por el procesamiento de lenguaje natural
(NLP), han hecho posible calificar un examen o un ensayo en segundos, suscribiendo patrones
de plagio y sugiriendo retroalimentacion constructiva. Se estima que estas herramientas reducen
drésticamente la carga de trabajo del docente y facilitan la transicion hacia una evaluacion
formativa y continua (Mujica-Sequera, 2024; Seril, 2025).

La Analitica Predictiva y Gestion del Exito Estudiantil, como es el caso de las plataformas
Othot, con modelos de aprendizaje automatico predice los patrones de inscripcion, identifica
a los estudiantes en riesgo de desercion e investiga las estrategias de reclutamiento. En este
contexto, estos sistemas tienen acceso a grandes conjuntos de datos historicos para alertar a la
administracion antes de que los problemas académicos se tornen criticos (Sonix, 2025).

Los Sistemas de Tutoria Inteligente y Aprendizaje Adaptativo para construir herramientas como
Squirrel Al, Khan Academy y ALEKS crean trayectorias de aprendizaje. Estos sistemas actian
dividiendo las materias en puntos de conocimiento granulares, donde a su vez la IA ajusta la
dificultad de los ejercicios en tiempo real dependiendo del rendimiento del estudiante. De esta
forma la eficiencia del aprendizaje se ha incrementado en un 57% en la formacion empresarial

y en un 30% en la académica (TranDev, 2025).
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Las Plataformas de Gestion de la Investigacion y Curaduria como las aplicaciones ScopusAl,
Elicit y ResearchRabbit revelan a los académicos las brechas de investigacion, la sintesis de
literatura y la visualizacion de las redes de conocimiento; y por ultimo, las Herramientas de
Accesibilidad e Inclusion permiten a la TA generar subtitulos automaticos, descripciones de
imagenes a personas con discapacidad visual (e.g., Seeing Al) y lectores inmersivos que apoyen
a los estudiantes con dislexia o barreras lingiiisticas (Temirov et al. 2025).

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopta epistemoldgicamente un enfoque cualitativo e interpretativo,
basado enelanalisis documental y lasintesis de evidenciaempiricareciente. El tipo de investigacion
es descriptivo y transeccional, orientado a categorizar el estado actual del ecosistema tecnoldgico
educativo mediado por la IA (Vera Cervantes et al., 2024). Como método principal, se empled
la Revision Sistematica de Literatura (SLR), estructurada bajo los estandares de la declaracion
PRISMA 2020 para garantizar la transparencia y la reproducibilidad del proceso de seleccion de

fuentes (Garcia-Lopez & Trujillo-Lifian, 2025), tal como se evidencia en la Figura 1.

Figura 1. Diagrama de la Revision Sistematica de Literatura (RSL).

Al respecto de la técnica aplicada, la investigacion utilizé un muestreo no probabilistico por
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conveniencia y criterios centrados en un corpus inicial de 103 registros identificados en bases
de datos cientificas de alto impacto, incluyendo Scopus, Web of Science, ERIC y ScienceDirect,
complementado con literatura gris proveniente de reportes técnicos de la OCDE y la UNESCO.
Para garantizar la validez y el rigor cientifico de la presente revision, la seleccion del corpus
documental se llevd a cabo siguiendo criterios de inclusion y exclusion especificos con una
estrategia de busqueda basada en operadores booleanos. Con el fin de asegurar la replicabilidad
del estudio, la Tabla 1 describe tanto los criterios de elegibilidad como las cadenas de busqueda

empleadas en las bases de datos consultadas.

Tabla 1. Criterios de Seleccion y Estrategia de Busqueda de la Revision.

Categoria Descripcion y Criterios

Criterios de inclusion 1. Temporalidad: Estudios publicados entre 2020 y 2025.

2. Contexto: Educacion superior o formacion técnica.

3. Tematica: Uso de IA en gestion o pedagogia.

Criterios de exclusion Registros duplicados, falta de enfoque en la dimension de gestion
(macro, meso o micro) y baja calidad técnica.

Estrategia de busqueda Uso de cadenas booleanas: (“artificial intelligence” AND “education
management” AND “digital transformation”).

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion de las cadenas booleanas descritas y la herramienta de evaluacion de
calidad Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT), para validar la robustez de los estudios
seleccionados, permitid una recuperacion precisa de informacion en las bases de datos
seleccionadas; procedimiento sistematico que asegurd representatividad de las tendencias
actuales en transformacion digital, vinculando directamente la innovacion tecnologica con los
desafios especificos de la formacion técnica y universitaria, con lo cual la muestra final se
redujo a 53 articulos cientificos y reportes de organismos internacionales que proporcionaron
los datos necesarios para responder a las preguntas de investigacion.

El proceso tuvo lugar en 4 fases o etapas: 1. Planificar y definir el protocolo de busqueda; 2.
Realizar el cribado de titulos y resimenes, mediante el soporte de modelos de lenguaje para la
gestion de los datos en gran volumen; 3. Evaluar la calidad y la extraccion de datos cualitativos;
y 4. Sintetizar los resultados y el contraste de resultados con estudios anteriores para la definicion
de recomendaciones sobre politica educativa (Garcia-Lopez y Trujillo-Lifian, 2025).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Elimpacto de este tipo de herramientas en la eficiencia administrativa resulta de vital importancia,
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pues las estadisticas indican que los docentes que utilizan IA para tareas rutinarias ahorran un
44% de su tiempo, lo que les permite enfocarse en la interaccion directa con el estudiante. Asi por
ejemplo en el &mbito de la gestion de admisiones, plataformas como Element451 automatizan
flujos de comunicacion personalizados, mejorando las tasas de conversion y la experiencia del
aspirante (Sonix, 2025).

Amenudo, ladiscusionsobreestosresultados generatensionescriticas, yunadelas preocupaciones
centrales en torno a la cuestion es lo que han denominado la “brecha de responsabilidad” (Lugo
& Barrera Rojas, 2024), por la cual si se delegan decisiones de evaluacion o de admisiéon o
de seleccion a algoritmica, se plantea la pregunta de quién es responsable en caso de error
o de sesgo injusto, por ejemplo en los estudios que se llevaron a cabo en Reino Unido que
mostraron que los sistemas automatizados de calificacion penalizaban desproporcionadamente
a los estudiantes de comunidades mas desaventajadas durante la pandemia, perpetuando la
desigualdad estructural (Garcia-Lopez & Trujillo-Lifidn, 2025).

En el mismo sentido, el contraste con los estudios concurrentes en el ambito de la formacion
profesional implica que si bien la IA contribuye al desarrollo de las habilidades técnicas mediante
simuladores y realidad extendida (XR), no existe un marco ético robusto que la acompaiie
en entornos en practica (Meyne et al., 2025). En este sentido, la dependencia tecnolédgica se
posiciona como un riesgo cognitivo, dado que el uso excesivo de la IA generativa puede inhibir
la curiosidad y la autosuficiencia en la resolucion de problemas (OECD, 2025).

Desde la optica de la gobernanza estratégica, las instituciones deben incorporar la IA no por
ella misma, sino mediante marcos que aseguren la soberania de los datos y la transparencia
algoritmica, y la “hibridacion” la combinacién de infraestructuras fisicas con avances
tecnologicos se posiciona como el imperativo estratégico en las universidades de 2025 (Jacobs
& Munoz, 2025) y reitera la recomendacion de la Universidad de Toronto de hacer de la IA una
herramienta de soporte, pero nunca un sustituto del juicio del ser humano de ultima instancia
(Garcia-Lopez & Trujillo-Lifian, 2025).

Finalmente, la brecha digital cognitiva sigue resultando en un obstaculo mayor, pues el acceso
a la infraestructura no garantiza la apropiacion, se requiere ademas de una alfabetizacion en

IA que empodere tanto a docentes como a estudiantes para actuar con urgencia frente a los
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algoritmos. La transformacion digital efectiva de la gestion educativa, por tanto, depende menos
de la sofisticacion de la plataforma y mas de la capacidad de la organizacion para cultivar una
cultura de ética, colaboracion y mejora continua (Meyne et al., 2025).

Como parte de la caracterizacion de este ecosistema, es fundamental establecer una taxonomia
clara de las tecnologias que estan impulsando la transformacion digital en la gestion educativa.

La Tabla 2 sintetiza las categorias funcionales identificadas en el estudio:

Tabla 2. Clasificacion funcional de herramientas de IA en la gestion educativa.

Categoria Herramlentas Funcionalidad Clave Impacto Reportado
Ejemplares
Modelos ChatGPT, Creacion de contenido, resumenes, | Automatizacion de materiales
Generativos | Gemini, Claude | disefio de planes de leccion (Al personalizados y apoyo en redaccion
Mashagbeh et al., 2024) (Garcia-Lopez & Trujillo-Linan,
2025)
Aprendizaje | Squirrel Al Trayectorias de aprendizaje Mejora del rendimiento académico
Adaptativo Khan Academy, | individualizadas en tiempo real hasta en un 30% (Seril, 2025)
ALEKS (Mujica-Sequera, 2024)
Analitica Othot, Epic Identificacion de estudiantes Reduccion de la desercion
Predictiva Systems Al en riesgo y proyeccion de estudiantil en un 15% (Seril, 2025)
inscripciones (Chinoracky &
Stalmasekova, 2025)
Evaluacién Gradescope, Calificacion de examenes y Reduccion significativa de la
Automatizada | Turnitin, Wize | deteccion de patrones de plagio carga de trabajo administrativo
(Mujica-Sequera, 2024) (University of San Diego
Professional & Continuing
Education, 2025)
Gestion Element451, Automatizacion de admisiones Incremento en la eficiencia de los
Institucional | Liaison Edu y comunicacion personalizada procesos de reclutamiento (Sonix,
(Sonix, 2025) 2025)
Asistentes EduBirdie, Soporte 24/7 para consultas Mejora de la interaccién constante
Virtuales Socratic administrativas y académicas fuera del aula tradicional (Mujica-
(Mujica-Sequera, 2024) Sequera, 2024)

Fuente: Elaboracion propia con base en las fuentes.

Mas alla de la clasificacion funcional antes develada, la verdadera trascendencia de la IA reside
en su capacidad para actuar como una reingenieria sistémica de los procesos de las instituciones
educativas, alterando no solo la ensefianza, sino la infraestructura critica de la gestion (Garcia-
Lopez & Trujillo-Lifidn, 2025). Esta transformacion permite que las organizaciones dejen de
ser estructuras reactivas para convertirse en entornos dindmicos y adaptativos que responden a
las presiones de la Industria 4.0 (Meyne et al., 2025).

Para tener una idea del alcance de este cambio, puede ser util mirar el management convencional
como un agente dependiente del esfuerzo humano y de recursos escasos, mientras que la fusién

estratégica de la IA permite pasar a un agente de alta tecnologia con autonomia. En esta nueva
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mentalidad, el docente no es reemplazado, sino que su identidad profesional se revalida; su
papel pasa al aula automatizando las tareas mecanicas y repetitivas junto a un maestro con un
objetivo estratégico y un papel pedagogico, interactuando con los estudiantes, con un papel de
apoyo socio-emocional (Michopoulou & Gan, 2025).

Esta desviacion emergente sirve para superar el uso de los datos como “combustible” generando
resultados disruptivos de las mediciones clésicas de desempefio académico y sostenibilidad
administrativa. Los datos sistematizados y presentados en la Tabla 3 muestran que la transformacion
digital es un motor de eficiencia que altera drasticamente los resultados mensurables y permite

recorrer con €xito el camino hacia la educacion evidence-based (Meyne et al., 2025).

Tabla 3. Comparativa de impacto: Educacion tradicional vs. Gestion educativa habilitada por IA.

Dimension Modelo Tradicional Modelo Habilitado por IA Mejora Empirica
Tiempo de Manual, alta carga Automatizada (generacion de | 44% de ahorro en tiempo
planificacion administrativa materiales y lecciones) administrativo (Seril, 2025)
Resultados en Estandar, ritmo fijo Basado en aprendizaje activo 'y | 54% mas altas en pruebas
examenes adaptativo estandar (Seril, 2025)
Velocidad de Dias o semanas Instanténea o 10’ veces mas rgplda que
. . . métodos tradicionales (Seril,
feedback microevaluaciones continuas
2025)

Compromiso Pasivo (leccion Participatorio e interactivo 10 veces mas interaccion y
estudiantil magistral) participacion (Seril, 2025)
Insercién Laboral Actualizaciones Alineacion en tiempo real con | Tasa de empleo 30% mayor

curriculares lentas la Industria 4.0 en tech (Leong, 2025)

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de (Seril, 2025).

Para llegar a tomar una perspectiva global respecto a la transformacion digital con mediacion
de la IA sobre el ambito académico, es necesario, seglin las evidencias que nacen de la Tabla 2
y Tabla 3, delimitar una taxonomia nitida de las tecnologias que estan transformando la gestion
institucional. No podemos interpretar este ecosistema como un conjunto cadtico de software,
sino como un conjunto de categorias funcionales sugeridas que emergen para dar solucion
a problemas concretos a efectos tanto pedagdgicos como administrativos. Los resultados
indicaban que esta clasificacion es una forma que permite a los gestores educativos pasar de un
modelo manual tradicional a un modelo mediado por IA, donde el rigor cientifico y la claridad
visual son acciones vinculantes para tomar decisiones del Modelos Generativos y el cambio que
suponen en la carga docente.

La primera categoria critica son los Modelos Generativos -en su definicion se entiende con

herramientas como ChatGPT, Gemini y Claude-, herramientas que han confirmado una
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funcionalidad destacada en la elaboracion de contenidos, sintesis de textos y creacion de
planes de clases. El efecto reportado se escapa de la mera ayuda en contenidos, se transforma
en automatizar materiales personalizables y servir de apoyo permanente en redacciones de
documentos complicados. Una vez comparado con el modelo anterior, se pone de manifiesto
como la IA se hace cargo de la “carga administrativa”, la “alta carga administrativa” de la
planificacién manual, ahorrando en administracion del tiempo un 44%, mostrando la eficiencia
del nuevo modelo y permitiendo al aula desplazarse de la mecénica en la elaboracion de
materiales a las interacciones con el alumnado.

3.1. Sistemas de aprendizaje personalizado

Los sistemas de Aprendizaje Personalizado, tales como Squirrel AIl, Khan Academy y ALEKS,
son los que mejor sirven de punto de entrada para la gestion micro-pedagogica, ya que su valor
estratégico reside en su capacidad para generar trayectorias de aprendizaje personalizados en
tiempo real. En contraposicion con el modelo educativo tradicional, que presenta un “ritmo fijo”
estandar para todos los alumnos, la gestion mediatizada por la IA permite un ajuste dindmico
en funcion de las necesidades concretas de cada estudiante. Los resultados empiricos de esta
personalizacion masiva son indiscutibles: se reporta una mejora del rendimiento académico
del 30% y la obtencion de puntuaciones en los tests estandar hasta un 54% superiores en
comparacion con la tradicional.

3.2. Analitica predictiva y sostenibilidad institucional

Desde la perspectiva de la gestion meso e institucional, la Analitica Predictiva (ej. en base a Othot
y Epic Systems IA) se clasifica como una herramienta de infraestructura critica, las plataformas
de este tipo permiten identificar a los estudiantes en riesgo y proyectar inscripciones con
precision. Mientras que el modelo tradicional muchas veces aparta la mirada de la actualizacion
curricular y de la fluctuacion de la matricula, la IA permite adelantarse a la situacion de los/
as estudiantes y reducir la tasa de desercion en un 15%, proceso de prevision que garantiza el
éxito, pero también la estabilidad financiera y operativa de la institucion educativa.

3.3. Evaluacion automatizada y retroalimentacion instantinea

La gestion del proceso evaluativo ha sido historicamente uno de los cuellos de botella mas severos

para la eficiencia docente; ante este panorama, herramientas de Evaluacion Automatizada como
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Gradescope, Turnitin y Wize han propiciado transformaciones en la medida en que permiten
la evaluacion de exdmenes y la deteccion avanzada de patrones de plagio. El impacto deriva
fundamentalmente en una reduccion muy considerable de la carga de trabajo administrativo, asi
como en la posibilidad de pasar hacia una evaluacion formativa y continua. La evidencia apunta
que la velocidad de la retroalimentacion que ofrece este nuevo paradigma continuo es 10 veces
mas rapida que los métodos tradicionales, que devuelven los resultados después de un niamero
considerable de dias o semanas; esta rapidez permite corregir brechas de conocimiento cuando
éstas se producen y es vital.

3.4. Gestion institucional y alineacion por parte de la institucion a la Industria 4.0

El eje de la Gestion institucional (ej. Element451, Liaison Edu) persigue la automatizacion de
las admisiones y la comunicacion individualizada. Esta especializacion funcional provoca un
incremento considerable de la eficiencia de los procesos de reclutamiento. Pero mas alla de lo
administrativo, el eje de la Gestion institucional se encarga de que la institucion permanezca
alineada en todo momento con la Industria 4.0y que los graduados alcancen tasas de empleo hasta
un 30% mayor en industrias tecnologicas, donde la rapidez de los servicios y la actualizacion
continua de la oferta institucional son uno de los indicativos que contribuyen a este hecho.
3.5. Asistentes virtuales y el aula extendida

Por ultimo, los Asistentes Virtuales como EduBirdie y Socratic ofrecen soporte 24/7 para
cualquier tipo de consulta administrativa o académica. La implementacion de esta funcionalidad
puede romper las barreras del aula fisica, favoreciendo la interaccion del alumnado maés alla de
la presencialidad. El impacto de estas herramientas puede alcanzar ratios de participacion del
alumnado interactivo de hasta 10 veces en comparacion con el modelo pasivo de leccion magistral.
4. CONCLUSIONES

La investigacion nos permite concluir que la Inteligencia Artificial ha madurado y se ha
convertido en un componente de infraestructura critica para la buena gestion educativa
contemporanea, pues ofrece soluciones escalables para la personalizacion masiva del aprendizaje
y la optimizacidn de los procesos institucionales. Respondiendo al objetivo de caracterizacion,
se ha determinado que el ecosistema de IA cuenta con una notable heterogeneidad funcional

y funcionalmente especializado, destacando las plataformas de aprendizaje adaptativo y los
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sistemas de analitica predictiva como los de mayor capacidad de incidencia en el rendimiento
académico y la retencion de estudiantes.

Con relacion al impacto en la transformacion digital, la TA representa una reduccion notable de
la carga administrativa, lo cual facilita la revalorizacion del papel del docente hacia la mentoria
y la guia pedagdgica; ahora bien, para que dichas mejoras sean sostenibles en el tiempo, las
instituciones deben afrontar de una manera urgente los retos éticos. A través de su uso se plantea
la pertinencia de cerrar las brechas de responsabilidad y garantizar que el uso de los datos
personales se realice bajo un marco de transparencia y soberania digital, sin que se generen

nuevas formas de exclusion o elitismo tecnologico.

Para lograr una integracion efectiva, se propone a las autoridades educativas establecer politicas
de tres niveles: el nivel macro deberia coincidir con las regulaciones propias de las protecciones
en derechos; en la meso, existe la necesidad de invertir en la capacitacion del profesorado y
en el redisefio curricular en base a la adquisicion de competencias digitales; y, por ultimo,
el nivel micro deberia fomentar un uso creativo y critico de la tecnologia del alumnado. En
fin, la TA debe ser entendida como un amplificador de la inteligencia de los seres humanos y
un facilitador de la equidad, garantizando que la transformacion digital tenga la funcioén de
democratizar el acceso al conocimiento y preparar a las sociedades frente a los desafios de un

futuro automatizado.
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