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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tuvo como
objetivo analizar los factores de riesgo
psicosocial que afectan a los estudiantes del
Instituto Superior Tecnolégico Tungurahua
durante el periodo académico 2024-I, con el
fin de implementar estrategias que favorezcan
su bienestar integral, se empled un enfoque
cuantitativo, descriptivo y no experimental,
aplicando encuestas estructuradas a estudiantes
de diversas carreras, basadas en el Cuestionario
de Evaluacion de Factores Psicosociales en
Contextos Educativos (CEFPCE), que evalu6
dimensiones como carga académica, relaciones
interpersonales, apoyo social, liderazgo
institucional y exposicion al acoso. Los
resultados revelaron un impacto significativo
de los riesgos psicosociales en la salud mental
de los estudiantes, particularmente en contextos
de desproporcion de género, sobrecarga
académica, falta de apoyo emocional y liderazgo
autoritario, lo que gener6 altos niveles de
estrés, ansiedad y desmotivacion, afectando el
rendimiento académico y el bienestar personal.
En respuesta, se propusieron estrategias como
programas de educaciéon socioemocional,
capacitacion docente en salud mental, y
servicios de acompafiamiento psicoldgico, se

concluyé que es urgente abordar los riesgos
psicosociales desde una perspectiva preventiva
e institucional, con un enfoque inclusivo y de
género, para mejorar la calidad educativa y el
clima organizacional en el Instituto.

Palabras claves: Riesgos psicosociales; Salud
mental; Estrategias de intervencion; Inclusion

y género.

ABSTRACT

This research project aimed to analyze the
psychosocial risk factors affecting students at
the Instituto Superior Tecnoldgico Tungurahua
during the 2024-1 academic period, with the
goal of implementing strategies to promote
their overall well-being. A quantitative,
descriptive, and non-experimental approach
was used, applying structured surveys to
students from various programs, based on
the Psychosocial Risk Factors in Educational
Contexts Evaluation Questionnaire (CEFPCE),
which assessed dimensions such as academic
workload, interpersonal relationships, social
support, institutional leadership, and exposure
to bullying. The results revealed a significant
impact of psychosocial risks on students'
mental health, particularly in contexts of
gender imbalance, academic overload, lack of
emotional support, and authoritarian leadership,
leading to high levels of stress, anxiety,
and demotivation, which affected academic
performance and personal well-being. In
response, strategies such as socio-emotional
education programs, teacher training in mental
health, and psychological support services were
proposed. It was concluded that it is urgent to
address psychosocial risks from a preventive
and institutional perspective, with an inclusive
and gender-focused approach, to improve
educational quality and the organizational
climate at the Institute.

Keywords: Psychosocial risks; Mental health;
Intervention strategies; Inclusion and gender.
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1. INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales en el ambito educativo constituyen un tema de creciente relevancia
debido a su impacto en la salud mental y el bienestar de estudiantes, docentes y personal
administrativo. Estos riesgos definidos como aquellas condiciones laborales o académicas que
afectan psicologica y emocionalmente a los individuos pueden manifestarse a través de estrés
ansiedad, acoso o agotamiento emocional (OMS, 2022). En los institutos donde convergen
diversas dinamicas interpersonales y demandas académicas identificar y gestionar estos factores
es esencial para promover un entorno seguro y productivo.

El estrés académico la sobrecarga de trabajo y las relaciones conflictivas son algunos de los
principales riesgos psicosociales presentes en los institutos (Garcia et al., 2021). Estudiantes
y docentes enfrentan presiones constantes como plazos ajustados evaluaciones exigentes y
expectativas sociales que pueden derivar en problemas de salud mental. Segin la OIT (2020),
estos factores no solo reducen el rendimiento, sino que también incrementan el ausentismo y la
desmotivacion, Por ello es fundamental implementar estrategias preventivas que mitiguen estos
efectos negativos.

El acoso escolar o bullying representa otro riesgo psicosocial critico con consecuencias
devastadoras para las victimas como depresion baja autoestima e incluso ideacion suicida
(Smith et al., 2019). Este fendmeno no se limita a los estudiantes el acoso laboral entre docentes
también es una realidad en muchos centros educativos (Leymann, 1996). La falta de protocolos
efectivos para abordar estas situaciones agrava el problema perpetuando un clima de inseguridad
y desconfianza.

Ademas, la falta de equilibrio entre la vida personal y laboral afecta especialmente al personal
docente, quienes a menudo extienden su jornada laboral fuera del aula (Maslach & Leiter,
2016). Esta situacion puede conducir al sindrome de agotamiento profesional caracterizado por
agotamiento emocional, despersonalizacién y disminucion de la realizacion personal. Estudios
recientes destacan que hasta el 30% de los docentes experimentan sintomas de burnout lo que
repercute en la calidad educativa (Hakanen et al., 2018).

La implementacion de politicas institucionales que fomenten la salud mental es una medida

necesaria para contrarrestar estos riesgos programas de capacitacion en inteligencia emocional,
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espacios de didlogo y apoyo psicologico son algunas de las iniciativas recomendadas por la
UNESCO (2021). Asimismo, promover una cultura organizacional basada en el respeto y la
colaboracion puede reducir significativamente los conflictos interpersonales (Salanova et al.,
2020).

Marin(2007) parte de la idea de que los sujetos construyen el conocimiento alrededor de
incertidumbres y asumen la verdad como algo parcial que solo permite la inmersion en una parte
del saber, lo cual desequilibra las posturas radicales en las que el conocer se enmarca
en absolutismos, para convocar una logica que incluye la indagacién en un sentido abstracto,
dialogico y complejo.

En conclusion los riesgos psicosociales en los institutos requieren atencion inmediata y abordaje
multidisciplinario la combinacion de investigacion académica intervenciones practicas y marcos
normativos robustos permitird crear ambientes educativos mas saludables y sostenibles este
trabajo busca analizar estos riesgos y proponer soluciones basadas en evidencia contribuyendo al

bienestar de toda la comunidad educativa.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se basd en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con el objetivo de
identificar y analizar los riesgos psicosociales presentes en una institucion educativa este enfoque
permite recolectar datos objetivos y cuantificables que facilitan el andlisis de las condiciones

psicosociales que afectan a estudiantes, docentes y personal administrativo.

El disefio de investigacion adoptado fue no experimental y transversal ya que se recolectaron
los datos en un tinico momento del tiempo sin manipular las variables estudiadas, la poblacion
estuvo conformada por los miembros de la comunidad educativa de la institucion especificamente
estudiantes se trabajo con toda la comunidad por medio de encuestas digitales.

La técnica principal de recoleccion de informacion fue la encuesta, aplicada a través de un
cuestionario estructurado y anénimo, compuesto por preguntas cerradas de tipo Likert (escala de
1 a5), que permitiéo medir el grado de percepcion sobre distintos factores de riesgo psicosocial.
El instrumento se baso en el Cuestionario de Evaluacion de Factores Psicosociales en Contextos

Educativos (CEFPCE) adaptado para el entorno institucional.
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El cuestionario incluyd dimensiones clave como: condiciones laborales o académicas, carga de
trabajo apoyo social relaciones interpersonales percepcion del liderazgo exposicion al acoso
y equilibrio entre vida personal y trabajo/estudio antes de su aplicacion general se realizé una
prueba piloto con un grupo reducido de participantes para garantizar la claridad de las preguntas
y la confiabilidad del instrumento.

La aplicacion del cuestionario se llevé a cabo de forma digital y presencial dependiendo de la
disponibilidad de recursos tecnologicos de los participantes se garantizo la confidencialidad y el
consentimiento informado, explicando a cada participante el propdsito del estudio y asegurando
el uso ético de la informacion obtenida.

Los datos recolectados fueron procesados y analizados mediante herramientas estadisticas
descriptivas como frecuencias, porcentajes, promedios y desviacion estandar, con el apoyo del
software PSPP, los resultados permitieron identificar los niveles de riesgo en cada dimension
evaluada y establecer recomendaciones para la mejora del clima psicosocial dentro de la

institucion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El propésito de la tabla es evaluar el impacto de los riesgos psicosociales en la salud mental de
los estudiantes de diversas carreras, considerando factores como el sexo, género y otros aspectos
relacionados con la diversidad en ella, se presenta el nimero de estudiantes clasificados por
carrera, sexo (hombre y mujer) y género (masculino, femenino, LGBTIQ+ y no especificado),
lo que permite observar las tendencias y posibles desequilibrios que podrian generar riesgos
psicosociales, esta informacion resulta relevante para entender como la estructura de género

puede influir en la salud mental y en el ambiente académico de los estudiantes.

Tabla 1. Evaluar el impacto de los riesgos psicosociales en la salud mental de los estudiantes.

Fuente: Grupo Investigador
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La desproporcion de género dentro de una comunidad especialmente cuando existe una marcada
mayoria de un sexo sobre otro, puede generar diversos riesgos psicosociales que afectan
tanto al grupo minoritario como a la dindmica social general. Esta situacion puede derivar en
problemas como exclusion social, discriminacion, estigmatizacion, acoso y desequilibrio en la
participacion o toma de decisiones dentro de la comunidad (Castano & Gonzalez, 2022).
Cuando un sexo se encuentra en minoria, especialmente en entornos tradicionalmente dominados
por el otro (por ejemplo mujeres en carreras de ingenieria o varones en areas de salud y educacion
inicial), los individuos pueden experimentar sensacion de aislamiento, baja autoestima, y una
mayor presion por demostrar competencia o encajar socialmente (Lopez & Ramirez, 2021).
Estos factores generan un riesgo psicosocial importante pues pueden desencadenar estrés,
ansiedad, problemas de adaptacion, e incluso abandono del entorno académico o laboral.
Ademas, en comunidades donde predomina un solo sexo pueden normalizarse ciertos
estereotipos o practicas de exclusion, limitando la diversidad de opiniones el respeto por las
diferencias y la equidad de oportunidades (UNESCO, 2022). Esto afecta la construccion de una
convivencia saludable y limita el desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad.
La minoria de un sexo también puede ser blanco de micromachismos, burlas o invisibilizacion
sobre todo cuando no se implementan politicas de inclusion con enfoque de género. En contextos
educativos, esta situacion puede impactar negativamente en el rendimiento académico, el
bienestar emocional y la permanencia de los estudiantes o trabajadores del sexo minoritario
(Martinez & Leodn, 2023).

Por ello, es necesario que las instituciones identifiquen esta situacion como un factor de riesgo
psicosocial y desarrollen estrategias de inclusion, sensibilizacion y acompafiamiento psicologico.
La formacion en equidad de género, el disefio de protocolos contra la discriminacion y la
promocion de liderazgos equitativos son acciones clave para mitigar estos riesgos (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2023).

La tabla presentada a continuacion muestra una evaluacién de factores psicosociales en
contextos educativos, donde se detallan cuatro dimensiones clave: autoestima, habilidades
sociales, estrategias de aprendizaje y manejo del estrés, cada una de estas dimensiones es

evaluada a través de su puntuacion media y desviacion estandar, lo que permite conocer el nivel
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de riesgo asociado con cada factor, la informacion se clasifica en diferentes niveles de riesgo
(bajo, medio, alto), brindando una vision integral sobre el estado psicosocial en el entorno

educativo, lo cual puede ser Util para disefiar estrategias de intervencion y mejora.

Tabla 2. Evaluacion de Factores Psicosociales en Contextos Educativos (Promedio por Dimension).

Dimension evaluada | Puntuacion Media | Desviacion estindar Nivel de Riesgo

Autoestima 24.5 4.1 Medio
Habilidades sociales 22,0 5.0 Bajo
Estrategias de

.. 27,0 3,5 Alto
aprendizaje
Manejo del estrés 21,5 6,0 Medio
Total General (0—40) 95,0 18,0 -

Figura 1. Evaluacion de Factores Psicosociales en Contextos Educativos
(Promedio por Dimension).

Fuente: Grupo Investigador.

Analisis: El analisis de los resultados de la evaluacion de factores psicosociales en un contexto
educativo revela una diversidad considerable entre los estudiantes en las cuatro dimensiones
evaluadas: autoestima, habilidades sociales, estrategias de aprendizaje y manejo del estrés. La
puntuacion media de cada dimension indica variabilidad en los aspectos psicosociales evaluados
con niveles de riesgo medio en autoestima (24,5) y manejo del estrés (21,5) lo que sugiere
una capacidad moderada de los estudiantes en estos aspectos, sin embargo, las habilidades
sociales (22,0) muestran un bajo riesgo indicando que los estudiantes en general interactiian de
manera efectiva, aunque con diferencias individuales. En cuanto a las estrategias de aprendizaje

(27,0) aunque la puntuacion es alta la desviacion estandar (3,5) sefiala que hay una notable
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disparidad en las formas de abordar el proceso de aprendizaje, en conjunto la alta dispersion de
la puntuacion total (95,0) refleja la heterogeneidad de la poblacion evaluada, lo que sugiere la
necesidad de intervenciones personalizadas para mejorar los factores psicosociales en funcion
de las caracteristicas individuales de los estudiantes.

Interpretacion: La interpretacion de los resultados de la evaluacion de factores psicosociales
en un contexto educativo muestra que si bien los estudiantes en general presentan una
autoimagen aceptable y buenas habilidades sociales existen diferencias significativas en como
manejan el estrés y las estrategias de aprendizaje la variabilidad en estas dimensiones indica
que no todos los estudiantes poseen las mismas herramientas o capacidades para enfrentar los
desafios académicos y emocionales la puntuacion alta en estrategias de aprendizaje junto con la
disparidad en las respuestas sugiere que algunos estudiantes utilizan métodos mas efectivos que
otros lo que podria afectar su rendimiento, el manejo del estrés con una puntuacion media refleja
que los estudiantes tienen cierto control, pero pueden enfrentar dificultades en situaciones de
alta presion, en general los resultados destacan la diversidad psicosocial de los estudiantes, lo
que senala la importancia de enfoques educativos diferenciados para atender las necesidades
individuales y mejorar el bienestar integral.

La siguiente tabla muestra la distribucion de los niveles de riesgo en una muestra de estudiantes,
con el objetivo de ofrecer una vision clara sobre como se distribuyen en diferentes categorias
de riesgo, estos niveles se han clasificado en bajo, medio y alto, y se presenta el nimero
de estudiantes que corresponde a cada uno, esta informacion es relevante para evaluar las
necesidades de intervencion en los diferentes niveles de riesgo, con el fin de implementar
estrategias de prevencion y mitigacion adecuadas.

Tabla 3. Distribucion de los Niveles de Riesgo.

Nivel de Riesgo Numero de Estudiantes
Bajo 800
Medio 500
Alto 155

Fuente: Grupo Investigador.
Analisis: proporcionan informacion detallada sobre la distribucion de los niveles de riesgo
entre los estudiantes evaluados en términos de factores psicosociales, el grafico muestra una

representacion visual en forma de un diagrama de pastel lo cual facilita la comprension de la
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proporcion de estudiantes en cada nivel de riesgo.
Bajo (800 estudiantes) la mayoria de los estudiantes se encuentran en el nivel de bajo riesgo lo

Figura 2. Distribucion de los Niveles de Riesgo.

Fuente: Grupo Investigador.

que sugiere que una gran parte de la poblacion evaluada se siente estable desde el punto de vista
psicosocial y enfrenta menos dificultades en las dimensiones evaluadas.

Medio (500 estudiantes) un numero considerable de estudiantes se encuentra en el nivel de
riesgo medio, lo que implica que experimentan ciertos desafios emocionales o sociales que
podrian requerir atencidn, pero no son tan graves como para clasificarlos en el nivel alto.

Alto (155 estudiantes) una proporcion menor de estudiantes se encuentra en el nivel de alto
riesgo lo que indica que enfrentan dificultades significativas que pueden tener un impacto
negativo en su bienestar emocional social y académico.

La distribucion refleja una tendencia general de estabilidad en la poblacion evaluada pero
también sefiala que existen areas de preocupacion que deben abordarse especialmente en los
niveles de riesgo medio y alto.

Interpretacion: El grafico indica que la mayoria de los estudiantes se encuentran en el nivel
de bajo riesgo lo que es positivo ya que sugiere que un alto porcentaje de la poblacion estd en
condiciones emocionales y sociales relativamente estables, sin embargo, los 500 estudiantes
clasificados en el nivel medio reflejan un area que requiere atencion y posibles intervenciones.

Es esencial prestar atencion a este grupo ya que podrian estar experimentando tensiones o
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dificultades moderadas que, si no se abordan, podrian empeorar con el tiempo, el nivel de alto
riesgo, aunque menor en proporcion (155 estudiantes), representa un grupo vulnerable que podria
estar enfrentando serias dificultades psicoldgicas o sociales es crucial proporcionar soporte
adicional a estos estudiantes, ya que tienen una mayor probabilidad de sufrir consecuencias
negativas en su rendimiento académico y bienestar general.

En la siguiente tabla se presenta la escala de autoeficacia, la cual categoriza a los estudiantes en
funcién de su nivel de autoeficacia, segin un rango de puntuacion las categorias son: baja (10-
20), medios de comunicacion (21-30), y alta (31-40), cada categoria se muestra con el nimero
de estudiantes que se encuentran en ella, asi como el porcentaje que representan respecto al
total. Este andlisis proporciona una vision clara de la distribucion de los estudiantes segiin su

percepcion de autoeficacia.

Tabla 4. Escala de auto eficacia.

Categoria de Autoeficacia Numero de Estudiantes | Porcentaje
Baja (10-20) 300 20,6%
Medios de comunicacion (21-30) 800 55.0%

Alta (31-40) 355 24,4%

Figura 3. Escala de auto eficacia.

Fuente: Grupo Investigador.
Analisis: La tabla y grafico presentan los niveles de autoeficacia de un grupo de estudiantes
categorizados en tres rangos. La mayoria (800 estudiantes 55,0%) se ubica en el nivel medio

(21-30 puntos), indicando una percepcion moderada de su capacidad personal, un total de 355
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estudiantes (24,4%) reporta una alta autoeficacia (31-40 puntos), mientras que 300 (20,6%)
se sitian en el nivel bajo (10-20 puntos), la distribuciéon muestra una tendencia central con
predominancia en el rango medio, la diferencia entre el nivel medio y alto es de 445 estudiantes
y entre el nivel medio y bajo es de 500 esto sugiere que mas de la mitad de los encuestados
tienen una autopercepcion promedio de sus habilidades ademas, el grupo de baja autoeficacia
representa una proporcion considerable.

Interpretacion: Estos resultados reflejan una autopercepcion moderada en la mayoria de
los estudiantes lo cual puede influir directamente en su rendimiento académico y motivacion
personal, tener mas de la mitad de los estudiantes en un nivel medio puede ser positivo aunque
idealmente se buscaria elevarlos hacia un nivel alto de autoeficacia, el 24,4% con alta autoeficacia
representa un grupo con potencial para liderar y desempefiarse con confianza en contextos
desafiantes sin embargo el 20,6% en el nivel bajo podria enfrentar obstaculos emocionales o
académicos que afecten su desempefio, esto indica la necesidad de intervenciones pedagdgicas
para fomentar el desarrollo de la autoeficacia especialmente en este grupo vulnerable el grafico
sugiere que hay espacio para mejorar el empoderamiento estudiantil es importante implementar
estrategias de orientacidon y apoyo psicologico para reforzar la confianza de los estudiantes en
sus capacidades, el analisis permite visualizar coémo se perciben los estudiantes y ofrece un

punto de partida para mejorar su bienestar educativo.

4. CONCLUSIONES

El anélisis realizado evidencia con claridad que los riesgos psicosociales representan un
factor critico que incide de forma directa en la salud mental y el rendimiento académico de
los estudiantes la sobrecarga de tareas la presion constante por alcanzar el éxito académico
y la falta de espacios seguros para expresar emociones afectan profundamente el equilibrio
emocional de los jovenes estos factores se ven intensificados cuando no existe un sistema de
apoyo efectivo dentro de las instituciones educativas generando altos niveles de ansiedad,
estrés y desmotivacion, la presencia de relaciones interpersonales conflictivas y la escasa
atencion a la salud emocional de los estudiantes reflejan una estructura educativa que ain

debe evolucionar hacia modelos mas integrales frente a esta realidad es urgente desarrollar
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programas que aborden estos riesgosdesde una perspectiva preventiva la formacion de docentes
en habilidades socioemocionales la implementacion de espacios de didlogo y la integracion de
contenidos de bienestar emocional en el curriculo son medidas clave, asimismo fomentar el
trabajo en equipo y la comunicacion entre todos los actores institucionales contribuye a una
cultura de acompafiamiento y cuidado este enfoque integral puede transformar el ambiente
escolar, haciendo del Instituto Superior Tecnoldgico Tungurahua un entorno mas saludable,
equitativo y productivo para todos.

Los hallazgos de esta investigacion subrayan la urgencia de replantear las politicas y practicas
institucionales en torno al bienestar estudiantil, considerando los riesgos psicosociales como
un desafio transversal que requiere atencion inmediata, la identificacion de factores criticos
como la carga académica excesiva, la escasa contencion emocional y el acoso interpersonal
sefala la necesidad de generar estrategias de intervencion sistémicas, entre estas, se destaca la
importancia de disefiar politicas inclusivas con enfoque de género, asi como protocolos claros
de actuacion frente a situaciones de discriminacion, hostigamiento o maltrato la participacion
activa de docentes, personal administrativo y estudiantes en el disefio de estas estrategias
permite construir un enfoque colaborativo que prioriza el respeto la empatia y la prevencion
fortalecer el clima organizacional a través del desarrollo de habilidades comunicativas redes
de apoyo y espacios de escucha contribuye a elevar el nivel de compromiso institucional
con el bienestar de su comunidad, finalmente una educaciéon que prioriza la salud mental no
solo mejora el rendimiento académico, sino que también forma ciudadanos mas conscientes
resilientes y empaticos. por tanto, la implementacion de estas recomendaciones constituye un
paso fundamental para consolidar una cultura institucional centrada en el desarrollo humano

integral.
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