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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue formular los objetivos estratégicos,
tacticos y operacionales, con la finalidad de disefiar una planificacién
estratégica para una carrera universitaria en el Ecuador, a partir de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas percibidas por los
docentes, técnicos docentes, personal administrativo y estudiantes. Se
aplico una encuesta en linea para recolectar informacion sobre factores
internos y externos que afectan la carrera. Los resultados evidenciaron
aspectos positivos y limitaciones en docencia, investigacion, vinculacion
social y gestion administrativa, ademas de factores externos politicos,
economicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales. También, se
integraron los objetivos estratégicos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Plan Nacional de Desarrollo (PND), indicadores
del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES) y metas institucionales. El estudio concluye que una adecuada
planificacion estratégica mejora la calidad educativa, optimiza recursos y
fortalece la gestion institucional, al tiempo que impulsa la competitividad
en el mercado educativo.

Palabras clave: Planificacion estratégica; Calidad; Mejora continua;
FODA.

ABSTRACT

The objective of this research was to formulate strategic, tactical, and
operational objectives, with the aim of designing a strategic plan for
a university program in Ecuador, based on the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats perceived by teachers, teaching staff,
administrative staff, and students. An online survey was conducted
to collect information on internal and external factors affecting the
program. The results revealed positive aspects and limitations in
teaching, research, social engagement, and administrative management,
as well as external political, economic, social, technological, ecological,
and legal factors. The strategic objectives were also integrated with the
Sustainable Development Goals (SDGs), the National Development
Plan (NDP), Higher Education Quality Assurance Council (CACES)
indicators, and institutional goals. The study concludes that adequate
strategic planning improves educational quality, optimizes resources, and
strengthens institutional management, while boosting competitiveness in
the education market.

Keywords: Strategic planning; Quality; Continuous improvement;
SWOT.
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1. INTRODUCCION

Segun Valencia Maquera (2022), una mayor planificacion estratégica, incrementa la eficiencia
de la gestion. Ademas, un plan estratégico bien estructurado permite simplificar procesos y
responder eficazmente a las demandas tanto de clientes internos como externos. La aceptacion
y compromiso de los miembros de la organizacion son elementos clave para el éxito de esta
planificacién. (Bonilla et al., 2020) destacan la necesidad de integrar la planificacion con la
cadena de suministro y asegurar la interrelacion entre las areas para cumplir con los objetivos
estratégicos de manera eficaz.

La planificacion estratégica permite evaluar los resultados e impactos de una institucion, a
partir del desarrollo de una planificacion estratégica (Guadalupe Sanchez & Zuiiga Muioz,
2023)which is called to contribute to the construction of a more prosperous, just and supportive
society, and with a model of sustainable integral human development. Fulfilling this social
responsibility requires from Higher Education Institutions (HEIs. Por otra parte, para que el
pensamiento estratégico sea efectivo, todos los involucrados de la organizacion deben contar
con una comunicacion fluida y estar alineados bajo el mismo proposito. También la planificacion
estratégica debe ser evaluada, para conocer los resultados y tomar decisiones a tiempo con la
capacidad de adaptarse a los cambios politicos, sociales y econdmicos, porque el plan estratégico
es el camino que guia a la organizacion (Delgado Litardo et al., 2022).

Es importante aplicar una planificacion estratégica tanto a nivel institucional y personal porque
contribuye a que los objetivos estratégicos sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y con un plazo de tiempo determinado. Por otro lado, es un recurso para dar seguimiento al
cumplimiento de las actividades propuestas, garantizando de esta forma que las actividades no
sean improvisadas sino el resultado de un trabajo colaborativo y en equipo (Goémez Zuiiiga,
2021)

(Rodriguez Santana et al., 2023) concluyen en que se debe realizar el control de la gestion
con los respectivos indicadores para analizar la eficacia y eficiencia del funcionamiento de
las universidades, asi como también para evaluar el impacto con los sectores estratégicos,
identificar oportunidades de mejora para el nuevo ciclo de planeacion estratégica y jerarquizar
el nivel de importancia para cada involucrado con la institucion.

En la Universidad Peruana de los Andes se realizé un estudio sobre la relacion de las habilidades
directivas y la planificacion estratégica, el cual concluyd que a mayor gestion de habilidades
directivas mayores seran los resultados de la planificacion estratégica (Paredes-Pérez et al.,
2021).

Por otro parte, en una investigacion realizada a las Universidades de Cuenca, se identifico
que una planificacion estratégica efectiva, mas la participacion de todos los involucrados de
la institucion, conlleva a un desarrollo institucional exitoso, porque fomenta el sentido de
pertenencia, trabajo colaborativo y permite evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas, con la finalidad de desarrollar estrategias de mejoramiento continuo que contribuyan
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con la excelencia administrativa y académica. Ademads, es importante superar las siguientes
barreras como la burocracia, procesos obsoletos y la falta de compromiso institucional para
mejorar la calidad de los procesos institucionales (Chica Vega & Erazo Alvarez, 2024).

En cambio, para el desarrollo de la planificacion estratégica de la Carrera de Derecho de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes, relacion6 los objetivos estratégicos con el
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y con el Plan Nacional de Desarrollo para garantizar
la armonia y la adaptabilidad de un entorno virtual o presencial (Ramos Sanchez et al., 2021).
Por otra parte, en otra investigacion realizada en la misma universidad se encontrd que las
fortalezas son el trabajo en equipo y contar con procesos de planificacion; las debilidades son la
falta de comunicacion interna y colaboracién en los tiempos de entrega. Al finalizar, los autores
concluyen que la institucion debe fomentar el liderazgo, participacion de los colaboradores,
desarrollar estrategias y procedimientos institucionales con enfoque de mejora continua para
alcanzar estandares académicos y cientificos (Sillo-Sanchez et al., 2023).

Podemos agregar que, en el analisis documental de la planeacion estratégica de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, se evidenci6 que el 50% de los documentos eran de propiedad de la
alta direccion universitaria sin la participacion colectiva de docentes y administrativos; el otro
30% describe los objetivos sin acciones planificadas, debido a la falta de gestion estratégica,
cultura institucional, de compromiso y falta de incentivos; finalmente, el 20% menciona el
periodo de ejecucion para cumplir con los objetivos, los cuales no son claros porque describen
buenas intenciones y excelentes voluntades, sin recursos, ni actividades y ni resultados (Chiquito
Tigua et al., 2022).

Por tal razon, una planificacion estratégica debe involucrar a todas las partes interesadas de
la institucion para encontrar soluciones, proponer acciones de mejora, fomentar el trabajo en
equipo, implementar procesos directos y concretos, fortalecer las actividades de docencia,
investigacion, vinculacion con la sociedad y administrativas, identificar los cuellos de botella,
generar sentido de pertenencia con la organizacion, para cumplir con los objetivos estratégicos
planteados y que permitan dar un buen servicio al cliente interno y externo. Es decir, a mayor
gestion educativa y administrativa mayor sera el cumplimiento de la planificacion estratégica, y
por ende se contard con mejores resultados. No obstante, no hay que dejar de lado la importancia
de realizar un control y seguimiento de las actividades descritas en la planificacion estratégica
con los respectivos avances y responsables.

En el caso de estudio de una carrera universitaria del Ecuador, se ha observado la falta de
planificacion estratégica, debido a la carencia de procesos bien estructurados e integracion de
las areas, lo cual conlleva a una deficiente gestion institucional. Dicho esto, se plantea formular
los objetivos estratégicos, tacticos y operacionales, con la finalidad de disefiar una planificacion
estratégica para una carrera universitaria en el Ecuador, a partir de la revision literaria que

abord6 la importancia de esta herramienta para mejorar la calidad educativa y administrativa.
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2. MATERIALES Y METODOS

Para los factores internos se aplicd encuestas en linea con preguntas abiertas. En el caso de los
docentes y técnicos docentes la encuesta constd de 8 preguntas en los &mbitos de docencia,
investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion administrativa, mientras que, en el caso de
los administrativos la encuesta consto de 2 preguntas en el ambito de gestion administrativa,
y en el caso de los estudiantes la encuesta consto de 2 preguntas en el ambito del proceso de
ensefianza y aprendizaje. En cambio, para los factores externos se aplicd encuestas en linea con

preguntas cerradas con la seleccion de oportunidad o amenaza (Venegas, 2019).
(Aguilar-Barojas, 2005; Badii et al., 2017; Correia & Miranda, 2012) seleccionan la féormula
correspondiente para el calculo de la muestra en estudios de tipo cualitativo, partiendo del
conocimiento del tamafo del universo o poblacion a estudiar, el cual se detalla a continuacion:
n = tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

Z = valor critico.

p = proporcioén aproximada del fenomeno.

d = error muestral.

q = proporcional de la poblacidén que no presenta el fenomeno en estudio (1-p)

Tabla 1. Nivel de Confianza

Nivel de Confianza % Z % Error Muestral
99 2.58 l
95 1.96 5
90 1.65 10

Fuente: (Webster, 2000)

Elaborado por: Ambar Guerrero

(Webster, 2000) recomienda utilizar un nivel de confianza del 95%, con un valor critico de 1.96
obtenido de la tabla de la distribucion normal, un margen de error del 5% y una proporcion
esperada “p” igual a 0,5. La poblacion de estudiantes es de 167 pertenecientes a una carrera
universitaria y se determiné un tamafio de muestra de 114 estudiantes. Se consider6 a toda la
poblacion de docentes, técnicos docentes y personal administrativos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Fortalezas

En la encuesta se identifico las siguientes fortalezas de la institucion: una planta docente
competente, la existencia de institutos de investigacion y la existencia de convenios nacionales
e internacionales.

Debilidades

Enlaencuesta se identifico las siguientes debilidades de la institucion: la existencia de burocracia
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en los tramites, el bajo presupuesto y una inconformidad con la infraestructura y laboratorios
obsoletos.

Oportunidades

En la encuesta se identifico las siguientes oportunidades para la institucion: politicas del CES,
el CACES y los GADs que se pueden aprovechar, participacion en proyectos para obtener
financiamiento externo y construir una imagen institucional.

Amenazas

En la encuesta se identifico las siguientes amenazas para la institucion: una demanda alta

de estudiantes, una baja empleabilidad de los graduados y las opiniones de los medios de

comunicacion.
Analisis FODA

Con las respuestas obtenidas se procedio a enlazar las fortalezas y oportunidades y se obtuvo

las siguientes propuestas:

* Obtener financiamiento externo.

* Fortalecer la imagen institucional.

* Publicar los resultados de los proyectos de vinculacion y de investigacion en proteccion,
innovacioén y conservacion ambiental.

Con las respuestas obtenidas se procedid a enlazar las debilidades y oportunidades y se obtuvo

las siguientes propuestas:

e Distribuir y utilizar los recursos econdémicos otorgados por el Estado, canalizando en la

mejora de las instalaciones fisicas.

* Aprovechar las politicas publicas con el BDE, para equipar los laboratorios con tecnologia

a la vanguardia.
* Reformular los procesos de gestion institucional.

Con las respuestas obtenidas se procedié a enlazar las fortalezas y amenazas y se obtuvo las

siguientes propuestas:
* Crear carreras tecnoldgicas para satisfacer la demanda de estudiantes.
* Implementar carreras con doble titulacion.

* Generar publicidad académica y constructiva para mejorar la opinion de los medios de

comunicacion.

» Establecer acuerdos y/convenios con las empresas para que los graduados sean contratados

en la empresa que realizaron la pasantia.

Con las respuestas obtenidas se procedi6 a enlazar las debilidades y amenazas y se obtuvo las

siguientes propuestas:
e Comprometer y motivar a los colaboradores para minimizar la resistencia al cambio.

* Realizar capacitar a los colaboradores.
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Propuesta de planificacion de los objetivos estratégicos

En base al analisis FODA se desarrollaron los objetivos estratégicos de la carrera, enlazando
con los ODS, objetivos del PND, objetivos estratégicos de la IES e indicadores del CACES en
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad como se indica a continuacion:

ODS

Los objetivos de desarrollo sostenible que pertenecen a este ambito académico son: el 4

Educacion de Calidad y el 9 Industria, innovacion e infraestructura.
Objetivos del PND

Objetivo 2: Impulsar las capacidades de la ciudadania con educacion equitativa e inclusiva de
calidad y promoviendo espacios de intercambio cultural.

Objetivos estratégicos (IES)

OEI 1.- Proyectar el desarrollo académico con fundamento en los avances cientificos,
tecnologicos y culturales, con el compromiso de contribuir a la solucién de los problemas
generados por la desigualdad social, el deterioro ambiental y el cambio climatico.

OEI 2.- Fortalecer el sistema de investigacion e innovacion, orientado a la generacion de
conocimientos, tecnologias, calidad de la formacion profesional y aportar a la soluciéon a los
problemas de la sociedad.

OEI 3.- Fortalecer la funcidon de vinculacion con la sociedad mediante la ejecucion de programas
y proyectos transdisciplinarios, para mejorar la calidad de la formacion profesional integral y
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad.

En la siguiente tabla se detallan los objetivos estratégicos de la carrera con sus estrategias
tacticas, acciones operativas y el indicador de medicion:

Tabla 2. Objetivos estratégicos de la carrera - academia, estrategias tacticas, acciones operativas

e indicadores de medicidon

Objetivos estratégicos

(carrera) Estrategias tacticas Acciones operativas Indicador (formula)
Crear carreras y .
Lo Aprobacion de las carreras | Desarrollar el  perfil | # carreras tecnologicas
tecnologicas Para | tecnologicas por parte del | profesional  de  las | creadas / # carreras

Zi%fg?fﬁtresla demanda de SENESCYT y el CACES | carreras tecnologicas tecnologicas totales

# carreras con

.y Desarrollar una . 25
Aprobacion de la doble o an doble titulacion
Implementar carreras con titulacion por parte del subdivision de cada implementadas | #

dobl tulacon | SENESCY Y ofERCES | atr parsaehencion | et G0k aoi

titulacion totales
Publicacion de resultados |
de los proyectos de | Ejecutar proyectos | Desarrollar  proyectos )
vinculacion y de|de  vinculacion y|de  vinculacion y | # proyectos publicados
investigacion ~en|de investigacion en|de investigaciéon en|/ = # proyectos
proteccion, innovacion y | proteccion, innovacion y | proteccion, innovaciony | publicados totales
conservacion  ambiental | conservacién ambiental conservacion ambienta
en revistas indexadas
L Presentarse a los | Participar en | # financiamientos
Obtener financiamiento .
externo concursos para obtener el | concursos para obtener | obtenidos / #
financiamiento externo financiamiento externo | financiamientos totales
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Objetivos estratégicos
(carrera)

Estrategias tacticas

Acciones operativas

Indicador (formula)

Desarrollar un plan de
autogestion para satisfacer
las necesidades de la
institucion

Ejecutar las actividades de
autogestion

Proponer actividades de
autogestion

# planes de autogestion /
# planes de autogestion
totales

Generar publicidad
académica y constructiva
para mejorar la opinion
de los medios de
comunicacion y fortalecer
la imagen institucional

Desarrollar _material
informativo publicitario

Dar entrevistas
a los medios de
comunicaciones  sobre

los avances académicos
de la institucion

#publicidades realizadas
/ # publicidades totales

Elaborado por: Ambar Guerrero

Ademas, con al analisis FODA se desarrollaron los objetivos estratégicos de la carrera, enlazando
con los ODS, objetivos del PND, objetivos estratégicos de la IES e indicadores del CACES en

gestion estratégica y de soporte (administrativa) como se indica a continuacion:

ODS

Los objetivos de desarrollo sostenible que pertenecen a este ambito administrativo es el 16 Paz,

justicia e instituciones solidas

Objetivos del PND

Objetivo 9. Propender la construccion de un Estado eficiente, transparente y orientado al

bienestar social

Objetivos estratégicos (IES)

OEI 4.- Fortalecer las Capacidades Institucionales

En la siguiente tabla se detallan los objetivos estratégicos de la carrera con sus estrategias

tacticas, acciones operativas y el indicador de medicion:

Tabla 3. Objetivos estratégicos de la carrera - administrativos, estrategias tacticas, acciones

operativas e indicadores de medicion

Objetivos estratégicos

Estrategias tacticas

Acciones operativas

Indicador (formula)

otorgados por el Estado,
canalizando en la mejora
de las instalaciones fisicas

dando prioridad a las
verdades  necesidades
de la institucion

las necesidades
de la institucion

(carrera)
Distribuir y utilizar los | Realizar una | pootizar un
recursos econdmicos | planificacidéneconomica, levantamiento de | # necesidades realizadas /

# necesidades totales

Aprovechar las_ politicas
publicas con el BDE, para
equipar los laboratorios con
tecnologia a la vanguardia

Realizar una
Flaniﬁcaci(')n para
a compra de los
equipos de laboratorio

Realizar un
levantamiento de las
necesidades de los
equipos de laboratorio

# laboratorios equipados /
# laboratorios equipados
totales

resistencia al cambio

Proponer nuevos :
Reformular los procesos progesos de gestion Feah%ar iento  d lun # procesos reformulados /
de gestion institucional | mstitucional eliminado | S0 amlendo ¢ i OS | # procesos totales
actividades innecesarias | PrO¢es0s — de gestion
Comprometer motivar # sistemas de compen-
a los colaboradores | Implementarlossistemas | Desarrollar planes | sacion creados / # siste-
para minimizar la|de compensacion | de compensacion | mas de compensacion

totales
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Objetivos estratégicos
(carrera)

Estrategias tacticas

Acciones operativas

Indicador (formula)

Realizar capacitaciones a
los colaboradores

Implementar las
capacitaciones
propuestas

Desarrollar planes de
capacitacion

# capacitaciones
realizadas / #
capacitaciones totales

Establecer acuerdos y/
convenios con las empresas
para que los graduados sean
contratados en la empresa
que realizaron la pasantia

Verificar la

empleabilidad de los
graduados

Desarrollar acuerdos y/o
convenios

# acuerdos y/o convenios
firmados / # acuerdos y/o
convenios totales

Elaborado por: Ambar Guerrero

En otras palabras, la matriz para el desarrollo de los objetivos estratégicos de una carrera es-

tarad conformada de la siguiente manera:

T O

Figura 1. Objetivos estratégicos de la carrera

Elaborado por: Ambar Guerrero

4. CONCLUSIONES

Para el disefio de la planificacion estratégica se considerd los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), los objetivos
estratégicos de la institucion de educacion superior, los indicadores del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) y el andlisis FODA,
para el desarrollo de los objetivos estratégicos de una carrera, estrategias tacticas, acciones
operativas, indicadores, metas, porcentajes de avance y responsable del seguimiento, ya que
todos estos componentes deben estar alineados entre si. Ademas, esta planificacion estratégica
garantiza una gestion institucional por procesos porque responde a las necesidades de la
institucion, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién superior, monitorear y
evaluar los avances de los objetivos.

En el indicador de la docencia se propone la creacion de carreras tecnoldgicas, debido a
que, en varias instituciones de educacion superior como la Universidad Indoamérica, la
Pontifica Universidad Catolica del Ecuador, la Escuela Politécnica Nacional, la Universidad
Metropolitana UMET, la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE, e Institutos Tecnologicos ofertan programas tecnoldgicos.
Por lo tanto, la institucién debe proyectarse en competir con las instituciones que ofertan
tecnologias, proponer tecnologias alternativas e implementar una doble titulacion.

En el indicador de la investigacion se propone fomentar la publicacion de resultados de
todos los proyectos de vinculacion y de investigacion, porque la produccion académica debe
ser difundida. Asi como también, participar en los concursos de financiamiento externo para
el desarrollo de los proyectos. De esta forma la institucion gana visibilizacion a partir de

estudios de investigacion.
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e En el indicador de vinculacion con la sociedad se propone desarrollar planes de autogestion
para cubrir las necesidades adicionales de la institucion, debido a la limitacion del presupuesto
del Estado. Ademas, de generar publicidad académica que contribuya al crecimiento
profesional y fortalecimiento de la imagen institucional.

* En el indicador de gestion estratégica y de soporte se propone reformular los procesos de
gestion institucional con la finalidad de minimizar la burocracia. Ademas, de distribuir y
optimizar los recursos otorgados por el Estado. Por otra parte, una buena gestion institucional
depende del compromiso y motivacion de los colaboradores de la institucion para el
desarrollo y ejecucion en los planes de mejora, adecuaciones de las instalaciones fisicas,
pagos, compras publicas, compras con el BDE, capacitaciones, acuerdos y/o convenios.

5. RECOMENDACIONES

e Realizar un estudio con los resultados de implementacion del disefio de la planificacion

estratégica propuesta en esta investigacion.

* Realizar un plan de mejoras con el anélisis del monitoreo y seguimiento de la planificacion

estratégica propuesta en este estudio.
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