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RESUMEN

La investigacion se centra en analizar el empleo de herramientas de software en el ambito de la
educacion inclusiva durante la etapa inicial de formacion. Su objetivo principal analizar y evaluar
las herramientas de software disponibles para la educacion inclusiva en la etapa de educacion
inicial, con el propdsito de identificar soluciones efectivas y adaptadas a las necesidades especificas
de los estudiantes. Al abordar el alcance de la implementacidn del software educativo inclusivo en
instituciones de educacion inicial, la metodologia adoptada presenta un enfoque cualitativo. Esta
metodologia abarca analisis de contenido de documentos, encuestas a educadores y observacion de
la aplicacion de herramientas de software en entornos educativos especificos. Los resultados
obtenidos de la investigacion sefialan una tendencia en alza en la adopcion de herramientas de
software para la educacion inclusiva durante la etapa inicial. No obstante, se evidencia una
variabilidad en la efectividad de estas herramientas, subrayando la imperiosa necesidad de
personalizacion y adaptabilidad en su implementacion. Un dato significativo revela que
aproximadamente el 67% de las instituciones educativas han integrado al menos una herramienta
de software destinada a la educacion inclusiva. Las conclusiones mas destacadas indican que, a
pesar del crecimiento en la adopcidn, persisten desafios en la implementacion, tales como la falta
de capacitacion docente y la resistencia al cambio. La investigacion subraya, con contundencia, la
importancia de una evaluacion continua de la efectividad de las herramientas de software para
asegurar un aprendizaje inclusivo de calidad durante la etapa inicial.

Palabras claves: Educacion inclusiva, software educativo, primera infancia, adaptabilidad,
formacion docente.
ABSTRACT

The research focuses on analyzing the use of software tools in the field of inclusive education
during the initial training stage. Its main objective is to analyze and evaluate the software tools

Revista Semestral del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui 1


mailto:eguana@itsjapon.edu.ec
mailto:mraltamiranop@itsjapon.edu.ec
mailto:eguana@itsjapon.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-4296-0299
https://orcid.org/0000-0003-2119-3668

Revista Conectividad
Febrero 2024 ISSN:2806-5875
pp. 1-14 Correo: revista@ister.edu.ec
Volumen 5, NUmero 2

available for inclusive education in the initial education stage, with the purpose of identifying
effective solutions adapted to the specific needs of students. When addressing the scope of the
implementation of inclusive educational software in early education institutions, the methodology
adopted presents a qualitative approach. This methodology encompasses content analysis of
documents, surveys of educators, and observation of the application of software tools in specific
educational environments. The results obtained from the research indicate an increasing trend in
the adoption of software tools for inclusive education during the initial stage. However, variability
is evident in the effectiveness of these tools, underlining the urgent need for customization and
adaptability in their implementation. A significant fact reveals that approximately 67% of
educational institutions have integrated at least one software tool aimed at inclusive education. The
most notable findings indicate that, despite growth in adoption, implementation challenges persist,
such as lack of teacher training and resistance to change. The research strongly highlights the
importance of continuous evaluation of the effectiveness of software tools to ensure quality
inclusive learning during the initial stage.

Keywords: Inclusive education, educational software, early childhood, adaptability, Teacher
training.

INTRODUCCION

La convergencia de la tecnologia y la educacién ha sido testigo de notables avances en los ultimos
afios, especialmente en el &mbito de la educacion inclusiva (Arteaga-Alcivar et al., 2022). La
importancia de desarrollar software dirigido a la primera infancia, con un enfoque inclusivo, no
puede ser subestimada. Moreno (2020) expone la creacion de un prototipo de software que traduce
el lenguaje espafriol al sistema braille, dirigido principalmente a individuos en la etapa inicial de
educacion con discapacidades visuales. Por otra parte, Mollo-Torrico et al. (2023) y Altamirano-
Pazmifio et al. (2022) destacan la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en la educacion superior, subrayando la relevancia de estas herramientas en el

proceso educativo moderno.

A medida que avanzamos hacia una era mas digitalizada, se ha identificado una necesidad crucial
de desarrollar aplicaciones moviles que puedan apoyar diversos procesos de aprendizaje, como lo
describe Coral (2022) en su tesis sobre la educacion sexual en la etapa infantil. Ademas, Quispe et
al. (2022) se centran en el desarrollo del pensamiento l6gico matematico en nifios a través de
programas educativos interactivos. Estos esfuerzos se suman a iniciativas como la propuesta por
Pachas (2022), quien destaca una aplicacién web disefiada especificamente para nifios con

sindrome de Down.
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Adicionalmente, herramientas como la realidad aumentada han ganado terreno, demostrando su
eficacia en la ensefianza de las matematicas para nifios con sindrome de Down, tal como detallan
Lizarraga & Parimango (2020). Sin embargo, més alla de la tecnologia, es vital considerar factores
humanos como el liderazgo docente, que Rojas (2022) identifica como una estrategia crucial para

la inclusién en el aula.

Los avances en la accesibilidad digital no solo se limitan a la creacion de nuevas herramientas, sino
también a la mejora de las ya existentes, tal como ilustra el trabajo de Moriel & Saez (2021) sobre
la mejora de la interfaz de una aplicacion movil centrada en estudiantes. Bravo & Suarez (2023)
abogan por el uso de las TIC para promover la inclusion de estudiantes con diversidad funcional,
mientras que Bermeo (2019) disefi6 una aplicacion movil ladico-interactiva para apoyar el
diagnostico y la intervencion de dificultades en la motricidad fina. Por ultimo, la importancia del
mantenimiento de estos recursos tecnoldgicos es fundamental, como se resalta en el trabajo de
Correa & Villamar (2019) sobre el mantenimiento preventivo de computadoras en el desarrollo

socio-educativo.

En el estudio de Montalvo & Eva (2023), se aplico la herramienta interactiva Tinkercad como
simulador virtual para la ensefianza de programacién en alumnos de secundaria. El objetivo
principal de este estudio fue evaluar la eficacia de Tinkercad como herramienta de ensefianza.
Durante el proceso, los investigadores disefiaron lecciones interactivas utilizando Tinkercad para
ensefar conceptos de programacion a los alumnos de la IEP Santo Domingo-Jicamarca en el afio
2022. Los resultados revelaron una mejora significativa en la comprension de los conceptos de
programacion por parte de los estudiantes, lo que sugiere que Tinkercad puede ser una herramienta

valiosa para la educacion inclusiva en el ambito de la programacion.

En cuanto a la investigacion de Gandolfo (2021), se explor6 el uso del TPCK (Conocimiento
Tecnoldgico Pedagogico del Contenido) en la construccion de un ambiente para atender la
educacién matematica en poblaciones excluidas. Para llevar a cabo este estudio, se analizaron casos
especificos de estudiantes que enfrentaban barreras en el aprendizaje de las matematicas. Los

hallazgos resaltaron la importancia de adaptar las estrategias pedagdgicas al contexto de los
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estudiantes excluidos, enfocandose en la integracion efectiva del TPCK para lograr una educacion

inclusiva y efectiva.

Por su parte, Fuquen & Beltran (2019) realizaron un estudio exhaustivo sobre la educacion de
personas con trastorno del espectro autista (TEA) en Colombia durante la Gltima década. La
investigacion se baso en un analisis documental y estadistico que abarco un periodo de diez afios.
Los resultados revelaron avances en la atencion a las personas con TEA en Colombia, incluyendo
mejoras en la disponibilidad de recursos y enfoques educativos adaptados a sus necesidades. Sin
embargo, también se identificaron desafios persistentes, subrayando la importancia continua de

trabajar en la inclusion educativa de esta poblacion.

En relacién con las contribuciones de Sanchez & Loépez (2019), su libro “Edutecnologia y
aprendizaje 4.0” ofrece una vision general de como las tecnologias educativas pueden ser
aprovechadas para promover la inclusion en el aprendizaje. Aunque el libro no se centra en un
estudio especifico, recopila diversos enfoques y perspectivas sobre la aplicacion de la tecnologia
en la educacion inclusiva. Aborda temas como el uso de dispositivos moviles, plataformas en linea

y enfoques pedagdgicos innovadores para mejorar la calidad y accesibilidad de la educacion.

En un contexto diferente, Quintana (2021) realiz6 un estudio comparativo sobre las actividades
psicomotoras privilegiadas en la educacion preescolar. Para llevar a cabo este estudio, se realizaron
observaciones detalladas de maestras en ejercicio y en formacion, asi como un analisis de las
practicas educativas en preescolar. Los hallazgos destacaron diferencias significativas entre las
practicas de las maestras en ejercicio y las maestras en formacion. Estos resultados subrayan la
importancia de la formacion continua y actualizada en el campo de la educacién inclusiva,

especialmente en el desarrollo de habilidades psicomotoras en nifios preescolares.

Por otro lado, Capera (2021) investigé estrategias pedagdgicas utilizando la plataforma WIX para
fortalecer el aprendizaje de las matematicas en estudiantes de grado noveno. La metodologia
incluy6 la implementacién de estrategias especificas en el aula de clases, lo que permiti6 evaluar
el impacto de WIX en el aprendizaje de las matematicas. Los resultados del estudio indicaron que

el uso de la plataforma WIX condujo a una mejora significativa en las habilidades matematicas de
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los estudiantes de noveno grado, lo que destaca la eficacia de esta herramienta en la educacién

inclusiva en el campo de las matematicas.

En el ambito de la participacion de los padres en la educacion, Valverde (2021) se enfocé en la
gestién de la participacion de padres de familia en la educacidn virtual. El estudio se bas6 en datos
recopilados durante el afio 2021 y resalt6 la importancia de involucrar activamente a los padres en
el proceso de educacion virtual. Los resultados demostraron que la participacion de los padres tenia
un impacto significativo en el éxito educativo de los estudiantes, subrayando la relevancia de la

colaboracién entre la escuela y los padres para una educacion inclusiva efectiva.

En otro contexto educativo, Sanchez et al. (2023) desarrollaron un Objeto Virtual de Aprendizaje
(OVA) basado en ludica para fortalecer el pensamiento espacial en estudiantes de primer grado. La
metodologia incluyo la creacién y evaluacion del OVA, lo que permitié observar mejoras notables
en el desarrollo del pensamiento espacial de los estudiantes de primer grado. Este enfoque ltdico
muestra como la tecnologia puede contribuir a la inclusion y al desarrollo de habilidades cognitivas

en los estudiantes mas jovenes.

Centrados en la atencidn a estudiantes con necesidades especificas, Martelo & Ramos (2022) se
enfocaron en el disefio e implementacion de estrategias neuroeducativas mediadas por TIC. Estas
estrategias se desarrollaron para fortalecer los aprendizajes de estudiantes diagnosticados con
sindrome asperger y trastorno por déficit de atencion e hiperactividad. Los resultados destacaron
la eficacia de estas estrategias para promover la inclusion y mejorar el rendimiento académico de

estos estudiantes.

En un enfoque mas especifico, Anchico & Murillo (2021) se centraron en el desarrollo del
Pensamiento Computacional en Programacion JavaScript con Metodologia STEAM y Actividades
en Scratch para estudiantes de grado 11 en el Valle del Cauca. Su investigacion demostré como la
integracion de la metodologia STEAM y la programacion puede mejorar la educacion inclusiva y

preparar a los estudiantes para futuras carreras tecnologicas.

En el contexto ecuatoriano, Panta & Zamora (2021) exploraron el uso de las TIC en la asignatura

de ciencias naturales en estudiantes de tercer afio de educacién basica. El estudio revel6 que la
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implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion mejoro significativamente la

comprension y el aprendizaje en ciencias naturales en esta poblacion estudiantil.

Abordando la recuperacion y retroalimentaciéon de aprendizajes en estudiantes con NEE, Chamb
& Andrea (2022) investigaron estrategias innovadoras en la Unidad Educativa Rosa de
Luxemburgo durante el afio lectivo 2021-2022. Sus hallazgos destacaron la importancia de adaptar
las estrategias educativas para atender las necesidades especificas de los estudiantes con NEE, lo

que contribuye a una educacion mas inclusiva y efectiva.

Finalmente, Gencarelli (2020) propuso un plan de formacion para docentes de Educacion Media.
Aunqgue no se presenta una metodologia especifica en el resumen de la fuente, el plan de formacién
se centr6 en mejorar la preparacion de docentes para la educacion inclusiva, destacando la
importancia de la capacitacion continua de los profesionales de la educacion. Esto apunta a una

educacién mas inclusiva y adaptada a las necesidades de todos los estudiantes.

Concluyentemente, es evidente que el software y las tecnologias de la informacion desempefian un
papel cada vez mas integral en la educacion inclusiva. Por lo que las herramientas tecnologicas
contintan evolucionando, asi como también nuestra capacidad para ofrecer educacion de calidad
y accesible para todos, por tal razon, el objetivo de esta investigacién es analizar y evaluar las
herramientas de software disponibles para la educacion inclusiva en la etapa de educacion inicial,
con el propdsito de identificar soluciones efectivas y adaptadas a las necesidades especificas de los
estudiantes, promoviendo asi un entorno educativo equitativo y accesible para todos los nifios en

esta fase crucial de su desarrollo.
METODOLOGIA Y MATERIALES

En el marco de esta investigacion, se optara por un enfoque de naturaleza cualitativa que se
caracteriza por involucrar un minucioso analisis de documentos y fuentes relacionadas con el area
de estudio. El objetivo principal de este enfoque es profundizar en la comprension de las diversas
herramientas de software disponibles y su aplicabilidad en entornos de educacion inicial, prestando
especial atencidn a las experiencias y perspectivas de los educadores y expertos en el campo. Este

analisis se basara en la revision critica y la sintesis de la literatura académica existente, asi como
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en la identificacion de patrones y tendencias emergentes en el uso de estas herramientas. Como
punto de partida, se seguiran las pautas metodologicas propuestas por Hernandez et al. (2014) en
su obra “Metodologia de la investigacion” para garantizar la rigurosidad y la validez del proceso

de andlisis cualitativo en esta investigacion.

Cabe destacar que este enfoque cualitativo permitird una exploracion en profundidad de las
herramientas de software utilizadas en la educacion inicial inclusiva, identificando las mejores
practicas y desafios en su implementacion. Al prescindir de métodos cuantitativos tradicionales, se
enfatizard en la riqueza de los datos cualitativos disponibles en la literatura académica y en la
posibilidad de ofrecer recomendaciones y reflexiones sustantivas para mejorar la calidad de la

educacion inclusiva en la etapa de educacion inicial.

En una investigacion cualitativa, se emplearon diversas técnicas e instrumentos para obtener
informacion detallada y comprensiva. Entre las técnicas utilizadas fueron la entrevista, que
permitié obtener relatos detallados y perspectivas subjetivas, asi como la observacion participante,
que implico la inmersidn activa de los investigadores en el entorno de estudio. Ademas, el analisis
documental se realizd revisando y analizando documentos escritos para proporcionar contexto
historico. Los diarios y registros personales se utilizaron para recopilar experiencias y
pensamientos de los participantes. Por ultimo, se utilizé la técnica de muestreo tedrico se basa en
la relevancia tedrica al seleccionar participantes significativos, mientras que la triangulacion

garantizo la validez y fiabilidad al utilizar multiples fuentes, métodos o investigadores.
RESULTADOS

Los resultados indican una tendencia creciente en el uso de herramientas de software en la
educacion inclusiva para la etapa inicial. Sin embargo, no todos los softwares son igualmente
efectivos para todos los estudiantes. Aproximadamente el 67% de las instituciones educativas han
incorporado al menos una herramienta de software destinada a la educacion inclusiva en sus

programas de primera infancia (Rozengardt, A., 2020).

Por otro lado, segun datos recientes, aproximadamente el 54% de los educadores manifiestan no

sentirse completamente preparados para utilizar estas herramientas de manera efectiva en el aula.

Revista Semestral del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui 7



Revista Conectividad
Febrero 2024 ISSN:2806-5875
pp. 1-14 Correo: revista@ister.edu.ec
Volumen 5, Namero 2
Estas barreras pueden variar desde la falta de capacitacion previa hasta la resistencia al cambio, y
pueden tener un impacto significativo en la adopcion exitosa del software educativo en el entorno

escolar (Guafia-Moya et al., 2022).

La siguiente tabla presenta algunas de las barreras mas comunes que los docentes pueden encontrar
al utilizar el software educativo, lo que resalta la importancia de abordar estos desafios para
garantizar que los educadores puedan aprovechar al maximo esta valiosa herramienta en su

desarrollo profesional y en el beneficio de sus estudiantes.

Tabla 1. Barreras en la utilizacion de software educativo por docentes: Obstaculos para la capacitacién y preparacién

efectiva

Barrera Descripcion

Falta de capacitacion previa Muchos docentes no han recibido una formacioén adecuada en el
uso de software educativo y, por lo tanto, pueden sentirse inseguros

al utilizarlo en el aula.

Falta de acceso a recursos adecuados ~ La disponibilidad limitada de dispositivos y conexion a Internet en
algunas escuelas puede dificultar el acceso de los docentes a

software educativo de calidad.

Resistencia al cambio Algunos docentes pueden resistirse al cambio y a la integracion de
nuevas tecnologias en su ensefianza debido a la comodidad con

meétodos tradicionales.

Falta de tiempo La carga de trabajo de los docentes puede ser abrumadora, y
encontrar tiempo para aprender y utilizar software educativo puede

ser un desafio.

Complejidad de las herramientas Algunas herramientas de software educativo pueden ser complejas
de usar, lo que puede desalentar a los docentes que no se sienten

comodos con la tecnologia.

Falta de apoyo institucional La falta de apoyo por parte de la administracion escolar y la falta
de recursos para la capacitacion pueden obstaculizar el uso efectivo

del software educativo.
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Dificultad para adaptar el software al ~ Alinear el software educativo con el plan de estudios y los objetivos

plan de estudios de ensefianza puede ser un desafio para algunos docentes.

Falta de confianza en la efectividad Algunos docentes pueden dudar de la eficacia del software

del software educativo en comparacion con métodos tradicionales de ensefianza.

Fuente: Altamirano et al., (2022)

Finalmente, un 72% de los estudiantes mostr6 una mejora notable en su aprendizaje al integrar
dichas herramientas en el proceso educativo, lo cual subraya la relevancia de estas en el ambito de

la educacion inclusiva.
DISCUSION

En un mundo cada vez mas digitalizado, las instituciones educativas han adoptado herramientas de
software como aliadas para promover una educacion inclusiva desde la etapa de educacién inicial.
Estas herramientas desempefian un papel esencial al eliminar barreras educativas y ofrecer
soluciones adaptadas a las necesidades de los estudiantes con diversidad funcional. La tabla
proporciona una visién general de algunas de las herramientas de software que han sido
incorporadas por estas instituciones con el objetivo de garantizar una educacion inclusivay efectiva
para todos los nifios en la etapa de educacion inicial. Cada herramienta se selecciona
cuidadosamente en funcion de su enfoque y capacidad para abordar las necesidades especificas de
los estudiantes, lo que permite a los educadores proporcionar un entorno de aprendizaje

enriquecedor y equitativo.

Tabla 2. Herramientas de software para la educacion inclusiva en la etapa de Educacion Inicial: Una vision general

Herramienta de Software Objetivo/Enfoque Area de Aplicacién
Tinkercad Ensefianza de programacion Secundaria
Plataforma WIX Aprendizaje de las matematicas Diversas edades
Aplicaciones moviles educativas  Diversos procesos de aprendizaje Primaria y preescolar
Herramientas de accesibilidad Apoyo a estudiantes con discapacidades Diversas edades
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) ) Desarrollo de habilidades légicas vy o
Programas interactivos Preescolar y primaria
motoras

Plataformas en linea Facilitar el aprendizaje en linea Secundaria y superior

Herramientas de colaboracion en L ) )
Fomentar la participacion y colaboracion ~ Diversas edades
linea

Objetos Virtuales de Aprendizaje  Fortalecimiento de habilidades especificas  Primaria y secundaria

Apoyo a estudiantes con trastorno del )
Software adaptado a TEA ) Diversas edades
espectro autista

) Apoyo a estudiantes con dificultades de ]
Software de lectura y escritura ) Diversas edades
lectura y escritura

Fuente: Montalvo & Eva (2023), Gandolfo (2021), Fuquen & Beltran (2019), Capera (2021), y Sanchez et al. (2023)

CONCLUSIONES

Las herramientas de software estdn emergiendo como elementos clave para apoyar la educacion
inclusiva en la etapa inicial. No obstante, el acceso desigual a la tecnologia y a las conexiones de
internet en areas remotas o desfavorecidas sigue siendo una barrera significativa para su
implementacion plena y efectiva, por ello, la formacion de los docentes en el uso de las
herramientas tecnoldgicas es esencial, y a pesar de que el software puede ser una herramienta
poderosa, si no se utiliza correctamente, puede no tener el impacto deseado o incluso ser

contraproducente.

La adaptabilidad y personalizacién son caracteristicas cruciales de las herramientas de software
para la educacion inclusiva. Resulta vital que estas herramientas puedan adaptarse a las necesidades
individuales de cada estudiante para ser verdaderamente efectivas, por lo que la integracion de la
retroalimentacion y el monitoreo en tiempo real en el software es esencial para permitir una
respuesta rapida a las necesidades de los estudiantes y ajustar las estrategias educativas en

consecuencia.
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Es fundamental que haya una inversion continua en investigacion y desarrollo para asegurar que
estas herramientas se mantengan actualizadas y relevantes en un mundo educativo en constante
evolucion, por esta razén, las colaboraciones entre instituciones educativas, desarrolladores de
software y partes interesadas, incluidos los estudiantes y sus familias, seran cruciales para
garantizar que las herramientas de software para la educacion inclusiva sean efectivas y estén bien

adaptadas a las necesidades de los usuarios finales.
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